
Звіт про виконання плану діяльності Регіонального центру з надання БВПД у Кіровоградській області
за І квартал 2018 року

п/п Найменування завдання Найменування заходу для виконання 
завдання

Найменування показника 
результативності 

виконання заходу

Значення показника 
результативності виконання 

заходу
Примітка у разі 

недовиконання плану
План Факт

1. Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним особам на посилення правової спроможності та правових можливостей 
територіальних громад

1

1.1.Проведення пр авопросвіт- 
ницьких заход ів  для гром ад  та 
спільнот, зокрем а щ одо м о ж ли ­
востей для виріш ення правових 
питань; зм істу основн и х ре­
форм , що проводяться Уряд ом  
України

1.1.1 О рган ізац ія  та провед ення у 
н авчальни х заклад ах заходів 
інф орм ац ійн ого  хар актер у учням , 
студ ен там  з м етою  інф орм ування 
про бю ро пр авово ї д опом оги , про 
розш ирення кола суб 'єктів  права на 
БПД (уроків правови х знань, 
д и скусій , бесід  тощ о, реалізація 
пр авопр освітн и ц ького  проекту «Я 
маю  право!» у 2017-2019 роках

Кількість проведених 
заходів 2 4

1.1.2 О рган ізац ія та провед ення 
ін ф ор м ац ій н о-пр освітн и ц ьки х за­
ход ів в д ер ж авн и х устан овах 
(Ц ентрі зайнятості, управлінні праці 
та соціального  захисту населення 
тощ о), спрям овани х на підвищ ення 
рівня пр авово ї по інф орм ованості 
безробітних, внутріш ньо пере­
м іщ ен их осіб, учасн и ків  бойових 
д ій, АТО , осіб з інвалід ністю  та 
ветеранів  війни щодо захисту своїх 
прав, зокрем а права на БПД  та 
соціальни й  захист, реалізація 
пр авопр освітн и ц ького  проекту «Я 
маю  право!» у 2017-2019 роках

Кількість проведених 
заходів

3 3

1.1.3 Проведення р о з'ясню вальної 
роботи для засуд ж ених в установах

Кількість проведених 
заходів

1 раз на півроку



виконання покарань щ одо права на 
отрим ання БВПД

1.2. Розвиток м ереж і партнерів 
та незалеж ни х пр овай д ерів  на­
дання БПД, налагод ж ення сп ів ­
праці із ними та надання м ето ­
д и чн о ї допом оги

1.2.2 У часть  у роботі М іж від ом чо ї 
ко о р д и н ац ій н о -м ето д и чн о ї ради з 
п р авово ї освіти населення (далі -  
М КМ Р) з питань:
- Узагальнення актуальн их пи-тань 
з п р аво во ї освіти  населе-ння з 
м етою  визначення основ-н и х 
н апрям ків пр авоосвітньо ї 
д іяльн ості та перш очергови х 
заходів щодо їх  реалізації.

О гляд кращ их прикладів 
позитивного  д освід у з правової 
освіти  населення.

Визначення п р іо ри тетни х на­
прям ів співпраці членів  обласно ї 
М КМ Р з м етою  посилення правової 
об ізнаності населення

Кількість засідань
Згідно плану роботи обласної 

МКМР

1.3 Ін ф о р м ац ій н о -ко м ун іка­
тивні заходи

*

1.3.1 Висвітлення в д р укован и х 
регіональни х/м ісц еви х ЗМ І роботи 
центру з надання БВПД, зокрем а 
щ одо р еалізац ії правопросві- 
тн и ц ького  проекту "Я маю  право"

Кількість публікацій 3 4

1.3.2 Висвітлення д іяльн ості РЦ, М Ц 
та бю ро на сайті та стор інці центру у 
м ереж і їасеЬ о ок

Кількість публікацій, не 
менше 1 на тиждень 12 38

1.3.3 Виступи на м ісц еви х радіо
Кількість виступів, не 
рідше 1 в квартал

1 -

1.3.4 Участь у зй ом ках телепр о гр ам  
та сю ж етах у м ісцевих ЗМ І

Кількість 
ефірів/сюжетів, 
не рідше 1 в квартал

1 3

1.3.5 П ублікації в Інтернет виданнях 
про систем у БПД та у рамках 
р еал ізац ії проект ЯМ П у регіоні

Кількість публікацій 6 32

1.3.6 Проведення публічно ї пре­
зен тац ії д іяльності центру для гро-

Кількість заходів 1 .



м ад, партнерів та ЗМ І

1.3.7 О рган ізац ія  роботи щодо 
розм іщ ення зо вн іш н ьо ї реклам и 
м іського типу (борди, сіті-лайти) 
інф ор м ац ійн и х м атеріал ів  про БПД 
та ЯМ П

Кількість розміщень 1 -
П еренесено на II 

квартал

1.3.8 Пош ирення інф ор м ац ійн и х 
м атеріал ів  про си стем у БПД, зо кр е­
ма розм іщ ення в гр ом ад ськом у 
тран спор ті, заклад ах охорони зд о ­
ров'я, прим іщ еннях органів  д е р ж а в ­
ної влади та м ісц евого  сам овр яд у­
вання, гром ад ськи х ор ган ізац іях і 
ф орм уваннях, а тако ж  «вуличне 
інф орм уван ня»

Кількість проведених 
заходів

1 2

1.3.9 П ош ирення приклад ів  усп іш ­
ного захисту клієнтів систем и БВПД 
на сайті Регіонального  центру, на 
соціальній  сторінці в м ереж і face- 
book, на зборах, конф еренціях, в 
ЗМ І

Кількість поширень 3 -

1.3.9 П ідготовка звіту про резуль­
тати ін ф ор м ац ій н о ї присутності у 
медіа

Звіт 3 3

1.4 Я кість послуг БПД

1.4.1 Спостереж ення за роботою  
ад вокатів, які н адаю ть БВП Д у суді

Кількість перевірок у 
судах/ Кількість 
відряджень, не менше

18 18/6

1.4.2 Проведення бесід  з клієнтам и 
центрів з надання БВПД

Кількість проведених 
бесід з клієнтами

3 3

1.4.3 П роведення ан онім н и х ан кету­
вань адвокатів

Кількість отриманих 
анкет

1 раз на півроку

1.4.4 Проведення зб орів  адвокатів, 

прац івн и ків  центрів з м етою  уза ­

гальнення актуальн их питань, які 

ставлять  адвокати під час ан о ­

н ім ного анкетування

Кількість заходів 1 2



1.4.5 П роведення перевірок д о с­
товір н ості над аної ад вокатам и ін­
ф ор м ац ії за вразливим и категорія­
ми суб 'єктів  права на БВПД

Кількість перевірок
За

результатам и
перевірок

176

1.4.6 Робота зі зверненням и до 
ком і-сій  з оц іню вання якості, 
повноти та своєчасності надання 
ад вокатам и  б езоплатно ї правової 
д опом оги, утвор ен их радами 
адвокатів регіонів

За потреби
100% у разі 

надходж ення 
звернення

100% у разі 
надходж ення 

звернення

1.4.7 Узагальн енн я практик захисту 
клієнтів систем и БВПД

Кількість узагальнень 1 1

1.4.8 О рган ізац ійне забезпече-ння 
конкурсу з відбору ад вокатів  для 
надання втор и н н о ї правової 
допом оги

Кількість заходів 1 1

II Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж БПД

2

2.1 Вивчення потреби в пр аво­
вих знаннях персоналу, партне­
рів, інш их органів публ ічно ї ін­
ф ор м ац ії

2.1.2 О рган ізац ія сп ільн их заходів з 
пред ставн и ком  Уповн оваж еного  ВР 
з прав лю д и ни  щ одо запобігання 
поруш ення прав лю дини на захист 
та отрим ання БПД (обм ін інф орм а­
цією , робочі зустрічі, наради, спільні 
навчальні заходи тощ о)

Кількість проведених 
заходів

1 -

2.1.3 О рган ізац ія сп ільних заходів з 
уповн оваж ен и м  Голови Н ац іон аль­
ної поліц ії з питань контролю  за 
д отр им анн ям  прав лю д и ни  в полі­
цейській д іяльності з м етою  запо­
бігання поруш ення прав лю дини на 
захист та отрим ання БПД (обм ін 
інф орм ацією , робочі зустрічі, нара­
ди, спільні навчальні заходи тощ о)

Кількість проведених 
заходів

1 1

2.1.4 О рган ізац ія сп ільн их заход ів  з 
Головним  упр авлін ням  Н ац іон аль­
ної поліц ії в К іровоградській  обла-

Кількість проведених 
заходів

1 1



сті, спр ям овани х на підвищ ення 
рівня п р аво во ї по інф орм ованості 
поліцейських, працівників систем и 
надання БПД, ю ристів та адвокатів, 
які н адаю ть БПД
2.1.5 М о ніто ри н г інтернет-ресурсів  
про навчальні заходи, які проводя- 
ть-ся органам и адвокатського  сам о­
врядування К ір овоград ського  регіо­
ну

Кількість заходів 3 3

2.1.6 У часть  у навчальних заходах, 
які проводяться органам и ад вокат­
ського  сам овряд уван ня К ір овогр ад ­
ського регіону

Кількість заходів, в 
яких взято участь

Згідно плану 
роботи органів 
ад вокатського  
сам овряд уванн 
я

Згідно плану 
зоботи органів 
адвокатського 
сам оврядуванн 
а

2.1.7 Проведення інф ор м ац ійн и х за­
ходів сер ед  студ ентів  навчальних 
закладів ю ридичного спрям ування 
(лекції, провед ення стаж уванн я) з 
м етою  залучення їх  д о  надання БПД 
та розвитку пр авни чо ї сп ільноти 
систем и БПД, д олучення до в ід по­
відних пр освітн и ц ьки х та навча­
льн их заход ів  студ ентів  з інва­
лід н істю , які навчаю ться за сп е ц і­
альністю  «П равознавство», а також  
об ізн ан их батьків д ітей з інва­
лід ністю , які проявляю ть активну 
гром адську позицію  та зд ій сн ю ю ть 
д іял ьн ість  в сфері захисту прав та 
інтересів родин де є такі д іти

Кількість заходів 1 1

2.2. Розвиток д о в ід ко во -ін ф о р ­
м ацій но ї платф орм и правових 

консультацій  «\Л/ікі1.е§аІАісІ»

2.2.1 Узагальн енн я найбільш  а к ту ­
альних питань, з яким и заявники 
звертаю ться до центрів з надання 
БВПД з м етою  р озроблення стан ­
д ар ти зо вани х консультацій  та роз­
м іщ ення у д о від ково-ін ф о рм ац ій н ій

Кількість інформа­
ційних матеріалів

1 1



платф орм і правових консультацій  
«\Л/ікі1_е§аІАісі»
2.2.2 П ідтрим ка в актуальн ом у стані 
р озм іщ ени х правових консультацій 
у д овід ково-ін ф о рм ац ій н ій  плат­
ф орм і «\Л/ікіІ_е0аІАІсІ»:
- П рим усове л ікуванн я осіб хворих 
на нарком анію ;
- Порядок і ум ови виконання пока­
рання у виді позбавлення волі

Кількість переглядів, не 
менше 2 разів на місяць

6 6

2.3 О рган ізац ія  і зд ійснення 

м о ніто ри н гу та оц іню вання 
заб езпечен н я п ід по ряд кован и ­

ми Регіон альн ом у центру 
м ісцевим и центрам и з надання 

пр авово ї д опом оги: провед е­

ння пр авоосвітн и ц ько ї роботи, 
надання безо п латн о ї пер ви н ної 

та втор и н н о ї пр авово ї д о п о м о ­
ги, д о ступ у до сервісів М ін істер­

ства ю сти ц ії України.

2.3.1 Вивчення та аналіз стати с­
ти ч н о ї інф орм ації, інф ор м ац ії про 
виконання м ісцевим и центрам и 
річних планів д іяльн ості

Кількість інформа­
ційних матеріалів

1 1

2.3.2 Вивчення та аналіз резуль­
татів опитування суб 'єктів  права на 
безоплатну правову д опом огу, 
щ одо потреб та рівня їх  зад о во л е­
ністю  роботою  м ісцевих центрів

Кількість отриманих 
анкет

100% 19

2.3.3 Вибіркове телеф он н е о п и ту­
вання суб 'єктів  права на БВПД, 
щ одо зад о волен ості роботою  м іс­
цевих центрів

Кількість дзвінків 25 25

2.3.4 Виїзні планові спостереж ення 
за д іяльн істю  м ісц еви х центрів

Кількість
спостережень

1 1

2.3.5 П роведення д осл ід ж ення 
«таєм ний клієнт»

Кількість досліджень 3 3

2.3.6 Проведення виїзного або 
д и станц ійн ого  позапланового  
спостереж ення за д іяльн істю  м іс­
цевих центрів

Кількість
спостережень

За потреби 1

2.3.7 Вивчення та аналіз р езуль­
татів  інш их м оніторингів , перевірок 
аудитів, тощ о

Кількість вивчень За наявності
100% за 

наявності

2.3.8 Забезпечен ня розгляду 
звернень, (скарг) з питань, що 
н алеж ать до ко м п етен ц ії В ідділу, в

Кількість звернень
100% з 

надходжень
8



то м у числі скарг на д іяльн ість 
прац івни ків  Р Ц та  М Ц
2.3.9 Збір, узагальнення пр опози ­
цій щодо залучення представників 
м ісц еви х центрів до участі в 
ор ган ізац ії та провед енні кон ф е­
ренцій, сем інарів, робочих груп, 
нарад та інш их заходів

Кількість пропозицій
100% за 

необхідності 1

2.3.10 Надання кон сультац ійн о ї 
д опом оги  м ісцевим  центрам

Кількість консультацій За потреби

Роз'яснення
Методики

оплати
послуг

адвокатів
2.3.11 А наліз роботи м ісцевих 
центрів в частині розш ирення 
д и стан ц ій н и х пунктів, утворення 
нових то чо к д оступу

Кількість моніторингів 1 1

2.3.12 Підготовка інф орм аційно- 
ан ал іти чн о ї довідки з пропози ­
ціями за результатам и проведення 
виїзного спостереж ення

Кількість аналітичних 
довідок 1 1

III Децентралізація системи надання БПД

3

3.1 Упор яд куван н я устан овчих 
д о кум ен тів

3.1.1 Внесення змін д о Полож ення 
про центр та посад о вих інструкцій 
працівників РЦ та М Ц, планування 
кош тів для внесення змін

Виписка з ЄДР 1 1

3.2 Управлін н я лю д ськи м и  ре­
сурсам и

3.2.1 П роведення РЦ для М Ц нав­
чань, сем інарів, м айстер класів, 
круглих столів щ одо надання БППД 
та БВПД, роботи з ад вокатам и, 
управління персоналом , перевірки 
актів надання БВПД, ком унікац ії то ­
що

Кількість заходів 1 1

3.2.2 Н алагодж ення інф ор м ац ійн о ї 
взаєм од ії РЦ з М Ц з м етою  узага­
льнення показників д іяльн ості цент-

Інформаційно- 
аналітична довідка

3 3



рів для розм іщ ення на оф іц ійном у 
веб-сайті РЦ
3.2.3 А наліз виконання квар таль­
них, р ічних планів та звітів РЦ та М Ц

Кількість планів та 
звітів

3 3

3.3 Ф інансова д ецентралізац ія

3.3.1 Затверд ж ення кош торисів, 
ш татних розписів, пом ісячних 
планів аси гнуван ь, р озрахунків  до 
кош торисів  м ісцевих центрів, 
внесення зм ін до них, на підставі 
обґрун товани х пропозицій  М Ц

Протокол Керівної ради 1 1

3.3.2 Кон тро ль за ц ільовим  вико­
ристанням  кош тів та м айна МЦ, 
ведення ними бухгалтер ського  та 
стати сти чно го  обліку, скла-дання та 
подання б ухгалтер -сько ї звітності

Кількість
навчань/кількість
перевірок

3 3

3.4 Робота К ер івн о ї ради

3.4.1 Засідання Керівної ради Регіо­
нального центру з надання безоп­
л а тн о ї втор ин но ї п р авово ї д о п о ­
моги у К іровоградській  області

Протокол Керівної ради 1 1

IV Поступовий перехід від моделі залучення адвокатів ex officio до моделі офісів громадського захисту у кримінальних провадженнях

4

4.1 О рган ізац ія  роботи із 
створення оф ісу гром адського 
захисту у крим інальних 
провад ж ен н ях

4.1.1 А н аліз та оновлення «карти 
покриття»

Оновлена «карта 
покриття»

1 1

4.1.2 Проведення ін ф орм ац ійн ої 
кам панії з ад вокатам и з м етою  
залученн я їх  до роботи у гро­
м ад ськом у офісі

Примірний контракт 1 1

Директор Регіонального центру з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги у Кіровоградській області Л.Кропліс


