MiHictrepcTBo tocTULiT YKpaiHu
Koopauxauiiuwii uentp 3 HagaHHa npaBoBoOi Aonomoru

HAKA3
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fipo 3ateepamenHa Mopaaky nposegeHHA
MOHITOPMHIY  Ta  OUIHIOBAaHHA  AKOCT
AianbHocti Bipainie 3abesneyeHns po6otw
KOHTaKTHMX LLEHTPIB perioHanbHUX UEeHTpIs 3
HagaHHA 6esonnatHoi BTOPWMHHOI NpaBoBoi
Aonomorn y Cymcbkiit Ta YepHiBeusKiii
obnacrax

BignosigHo ao nignyukry 16 nyHKTy 13 TNonoxeHHa npo KoopauHauiiHuii
UEHTP 3 HagaHHA NpaBOBOI AONOMOrM, 3aTBEPAKEHOrO NOCTaHOBO) Kabinety
MiHicTpie Ykpaiuu Big 06 yepexa 2012 poky Neg 504 (si amidamu), Ta 3 meToi0
HanexHol opraHisauii poboTtu sigainy 3abesneyeHHs poboTn KoHTakTHOrO ueHTpy
cuctemu BesonnatHoi BTOPUMHHOI RpaBoBOi AOMOMOrM PEricHanbHOrO UEHTpY 3
HapaHHA 6e3onnaTHOI BTOPUHHOI NpaBoBoi AONOMOTU Ta Bigainy 3abesneveHHn
PoBOTM KOHTaKTHOrO UeHTpy PerioHanbHOro UeHTPY 3 HagaHHAa GesonnaTHoi
BTOPUHHOI npaBoBoi pAonomorn y CymcbKilt obnacti & YacTMHi  HagaHHA
KBanipikosaHoi npasoBoi Aonomorn ocobam, fKi 3BEPTAOTbCA Ha E€AMHUU
TeNnedoHHMIA HOMEP CUCTEeMM HaAaHHA 6Ge3onnaTHoi npPaBoBol  Aonomoru
(0-800-213-103),

HAKA3VIO:

1. 3atBepauTn Mopagok nposeseHHs MOHITOPUHIY Ta OUIHIOBEHHA AKOCTI
AIANbHOCTI  BigAiny 3abesneyeHHA poBOTM  KOHTaKTHOMO LEeHTPY cUCTemMu
6esonnatHoi 8TOPUHHOI NPaBoBOI AONOMOrM perioHanbHoro UEHTPY 3 HaaaHHA
6esonnatHoi BTOpuHHOI npasoBoi monomoru Ta Biaginy 3abesneveHHs pobotu
KOHTGKTHOro uUeHTpy PerioHansHOro UeHTPY 3 HagaHHA 6e3onnatHoi BTOPUHHO]
NpaBoBol gonomorn y CymcbKii 06aacTi, wo gofaeTbes.
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2. HavyanbHuky opranisauiiinoro ynpasainHa [. Kpacoscbkomy pgosectu ueit
Haka3d a0 BIAOMAa KepiBHWKIB perioHaNbHUX UEHTPIB 3 HagaHHA 6e3onnaTHoi
BTYOPUHHOI Npasosoi gonomoru y CymcbKili Ta YepHiseubKiit o6nacTsix.

3. KoHTponb 33 BUKOHaHHAM UbOT0 HaKa3y NokNacTW Ha NepLIoro 3acTynHuKa
AnpekTopa KoopgvHauiiHoro LUEHTPY 3 HaAaHHA NPaBoBOI Acnomoru M. fiaepiHka.

<Ny 2

B.o. gupekropa 0. BoHiok



3ATBEPOXKEHO
Hakas KoopauHauiitHoro ueHTpy
3 HafaHHA NPaBoOBOI AONOMOU

Big « 7T » ’-zg:-g;;_w-i 2017 poxy No_»20f

Nopaaok nposeneHHA moHiTopuHry Ta OUiIHIOBAHHA AKOCTI RIANBHOCT] BiaAiny
3abe3neuerHn po6OTH KOHTAKTHOrO UeHTpy cuctemu BesonnartHoi BTOpUHHOT
npaBoBoi AoNomMory perioHanbHoro UeHTPY 3 HaaaHHA 6e30nNNaTHO! BTOPUHHOT
npaBsoBoOl ONOMOrY Ta BigAiny sabesneyeHHs PO60TH KOHTAKTHOrO LEHTPY
PerioHanbHoro ueHTpy 3 HagakHa 6esonnaTuoi BTOPUHHOI NPaBOBOT 4ONOMOTH Y
CymcbKii obnacri

1. Lwum Nopagkom perynioloTbea NUTaHHA LOAO NpoBeAEHHA MOHITOPUHIY Ta
OLHIOBaHHA AKOCTI AIANLHOCTI BigAiny 3a6e3neyeHHs POBOTH KOHTAKTHOrO LieHTPY
cuctemn besonnatHoi BTOPUHHOI NpaBosoi Aonomoru perioHanbHoro UeHTpy 3
HafaHHA Be3onnaTHoi BTOpWHHOI NpaBoBOI AONOMoOru Ta Bipainy 3abesneyeHHs
Po6oTH KOHTaKTHOro ueHTpy PerioHanbHOro UeHTpY 3 HagdaHHA 6esonnaTtHoi
BTOPWHHOI NpaBoBoi fonomoru y CymMcbKiit oBnacTi (Rani — KoHTaKTHI ueHTpH).

2. MOHITOPUHT Ta OLHIOBEHHA AKOCTI AJANBHOCTI KOHTAKTHUX ueHTpis (nani —
MOHITOPUHT) nepepbavae  nposeaeHHs KOMnaekcy 3axogie 3 Harnagy
(cnocTepemenHs) 3a  poBOTO  KOHTAKTHMWX UEHTPIB, WO 3AfICHIOITLCA
NpauiBHUKaMW ynipaBAiHHA 3abe3nedyeHHs 40CTyny A0 nNpaBoBOi A0NOMOrU i
YNpasAiHHA iHpOpMaUiAHUX TexHoNOTIN Ta aHanisy aanux KoopauHauiliHoro LeHTpy
3 HafaHHa npasosoi gonomoru {aani — KoopauHauiiinmii yenTp) nepioguuyHo (He
MEHWE ofHoro pasy Ha keaptan) abo 3a notpeboio (y pasi oTpumaHHs cKapr) 3
MeTolo 3abe3neyeHHA ONTMManbHOrO BMKOHAHHA OCHOBHMX 3aB4aHb Ta GyHKLUiN
NPAUIBHUKAMK KOHTAKTHUX LLEHTPIB.

3. MoHiTopuHT 3ailicHI0ETbCA WINAXOM:

- NPOBEAEHHA aHani3y KiNbKICHUX NOKa3HMKIB pOBOTHU KOHTaKTHMX LUeHTpiB;

- 34ilcHeHHA BubBipKosoro MPOCAYXOBYBAHHA ayaio3anucie po3amos ocib, aki
3BEPTAOTLCA Ha €AWHMIN TenedOHHUI HOMep cucTeMM Be3onNaTHOI npasosoi
Aonomoru (gani — Knieutn), 3 NpauiBHUKAMU KOHTaAKTHMX LEHTPIB, TX aHanisy Ha
NPEAMET NOBHOTU Ta AKOCTI HaAaHHA NPaBOBOT AOROMOTY;

- BuABNEHHA Ta 3b6epexeHHA nNpuUKNagis Kpawmx TenepoHHUX pPO3IMOB
NPaLiBHUKIB KOHTAKTHUX LEHTPIB 3 KAieHTamu, AK 3pa3oK ycniWHOI NPaKkTMKK AnA
NOAANbLIOTO iIX BUKOPUCTAHHA B HaBYaHHI 333HaYeHMUX NnpauiBHUKiB;

- BuBipKoBOro TenedoHHOro ONWUTYBAaHHA KAieHTiB WoLo 3a/0BONEHOCTI
poboTol0 NpauiBHUKIB KOHTaKTHUX LLEHTPIB, NPUMIPHI NWTaHHA AKOro HaBedeHi y
AoAaTtky 1 no usoro Mopagky;



2

- BMBYEHHA Ta aHanisy pesynbTaTiB ONWTYBAHHA  KAIEHTIB  wWoAao
3a00B0seHOCTI pOBOTO NPALLIBHWUKIB KOHTAKTHUX LLEHTPIB;

- 3AIMCHEHHA AOCNIAKEHHS «TAEMHWIA KNIEHT», WO nepenbavae KOMNAEKC
opradisauiiHuX 3axoAis, CNPAMOB3HMX Ha BW3HAYeHHA PIBHA  KOMYHIiKauil
NPauiBHMKIB KOHTAKTHUX LEHTPIB 3 KNIEHTOM, AOCTYNHOCTI Ta AKOCTI HagaHo! HUMMK
NpasoBsoi A0NOMOTN;

- 3piiCHeHHA aHanisy 3BepHEeHb K/IEHTIB 3i CKapramn Ha poBoTy KOHTaKTHUX
LUeHTpIB;

- 30iMCHEHHA iHLWIKX 3ax0AiB.

4, 3a pesynbTataMu NPOBEAEHOr0 MOHITOPUHIY ynpaBhniHHA 3abe3nedveHuHn
AOCTYNYy A0 NpasoBOi AONOMOrM | ynpasAaiHHA  iHOOpPMAUIMHUX TexHonorin Ta
aHanisy paHumx KoopauHauiMHOrO UEHTPY TrOTyloTb Ta NOAAKTb KepiBHWUKY
KoopauHauitHoro ueHTpy iHdbopmauiito-aHaniTUYHY 4OBIAKY Ta NPORo3uUii Woa0
KOMRANEKCY 3aX0AiB, AKI HeOBXigHO BXWUTW ONA NOKpaweHHA PoBOTU KOHTaKTHUX
LeHTpiB.

5. Pe3ynbTaTu npoBefeHOro MOHITOPUHIY MOXYTb BYTWU BMKOPMUCTaHI fig vac
NigroToBkM  BignoBigHUX  iHPOPMAUiAHO-aHANITUYHUX  maTepianis woa0
¢yHKUiOHYBaHHA cucTemMM HaaaHHA 6e3onnaTHOi NpPaBoBOi gonomorn Ta il
OUiHIOBaHHA.




Dopatox 1 go NMopagkry

dopma TenedpoHHOro oNUTYBaHHA KNIEHTIB

3 memoo noKpauleHHA AKocmi pobomu KoOHMaxKkmHux ueﬂmpie cucmemu

HadaHHA Be3onaamHuol npaeosoi donomozu npowy Bac eidnosicmu Ha maki

5.

numaxHA;

flk yacto Bu 3BepTanmca A0 KOHTAKTHOTO UEHTPY NPOTArOM OCTaHHbOrO
pOKy?

OAWH pa3 0
AeKinbKa pasis {2 i 6inbwe) 0O

Ckinbkn uacy Bu odikyBanu Bignosigi Ha TenedoHHe 3'€AHaHHA 3
NPaLiBHUKOM KOHTAKTHOrO LIEHTPY?

MeHLwe 5 XBUAnH 0
Big, 5 ao 10 xeunuH g
noWag 10 xsunumH O

MpauiBHMK KOHTAKTHOrO WEHTPY CNiNKYBaBCcA 3 Bamu BBIUAMBO Ta KOpeKTHO?
Tak [

Hi 0

OuiHiTb 33 N’ATM6anbHOIO WKaNOK HacKiNbKYU 3po3yminoio ana Bac 6yna
NpasoBa KOHCYAbTawiA NpaLiBHMKAa KOHTAaKTHOrO UEHTpy, Ae «5» - gywe
Aobpe, «1» - gyxe noraHo:

R N WSO
9 I I I O

MNpokomeHTyifTe 6yab nacka, wo came Bam He cnoaobanoca (ue numaHHA
Crmasumeca Knienmy 8 pasi, AKWo oyiHKka pobomu NpauisHUKa KOHMAKMHO20
ueHmpy cmaHosums «1» abo «2»).




6. Yu HacrynHoro pasy, y pa3i HeobxigHocTi, Bu 3BepHeTech 40 KOHTaKTHOroO
ueHTpy?

Tax
Hi

T

7. Yn Bypete peKkomeHayBaTH, y pa3i HeobXiAHOCTI, 3BepHYTMCA 33 €aMHUM
TenepoHHMM HOomepom cucTemn Ge3onnatHol NPaBoOBOI AONOMOrM CBOIM
3Haomum?

Tak Ul

Hi ]

Asaxyemo Bam 3a 8idnoeidi i sumpayenuli uac!
Mu o6oe's3xkoe0 epaxyemo Bawy dymky!




