Додаток 1

Опитувальник

для керівників структурних підрозділів Координаційного центру з надання правової допомоги 

З 1 липня 2015 року мають розпочати свою діяльність по всій території України 100 місцевих центрів надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Мета опитування: оцінити ризики/можливі проблеми, поява яких може вплинути на: 
а) своєчасність відкриття місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги;
б) ефективність функціонування таких центрів та забезпечення реалізації покладених на них повноважень.

	Назва структурного підрозділу Координаційного центру з надання правової допомоги
	Відділ моніторингу якості надання правової допомоги

	Посада
	Начальник відділу

	Прізвище, ім’я, по батькові
	Мітько Вікторія Вікторівна


В межах компетенції Вашого структурного підрозділу зазначте:

Запитання 1. Які ризики/проблемні питання існують, що можуть вплинути на своєчасну та якісну реалізацію Плану заходів щодо розвитку системи надання безоплатної правової допомоги (наказ Мін'юсту від 31.12.2014 № 287/7) та відкриття місцевих центрів з 1 липня 2015 року:

	№
	Ризики (проблеми)

(правові, фінансові, матеріальні, ІТ, забезпечення персоналом, тощо)

	1
	Політичний (різка критика діяльності системи БПД зі сторони керівних органів адвокатського самоврядування в Україні, за якою стоїть страх втрати клієнтів приватними адвокатами)

	2
	Фінансовий – забезпечення персоналом (невеликий посадовий оклад не дасть можливості залучити до роботи у центрі висококваліфікованих спеціалістів)

	3
	Фінансовий – недостатнє фінансування не дає змоги зберегти кошти шляхом втілення ІT-технологій на стадії надання інформації клієнтам (наприклад, за допомогою call-центрів), а також збору та обробки інформації


Запитання 2. Які ризики/проблемні питання існують, що можуть вплинути на ефективність діяльності системи надання безоплатної вторинної правової допомоги в цілому, пов’язані із змінами системи (утворенням місцевих центрів)?
	№
	Ризики (проблеми)

(правові, фінансові, матеріальні, ІТ, забезпечення персоналом, координація, обмін інформацією тощо)

	1
	Правовий (оскільки Закон передбачає, що до центрів мають право звернутися близько 7 мільйонів потенційних клієнтів) – кількість має бути обмежена у зв’язку з можливостями держави

	2
	Персонал місцевих центрів може не справитись з потоком клієнтів, які потенційно мають можливість звернутись за допомогою адвокатів БПД (див.п.1)

	3
	Професійний (зловживання адвокатами правом прийняти доручення від клієнта (коли по справі не має правової позиції) з метою отримання оплати від держави

	4
	Якість (в бюджеті центрів не передбачені кошти на підвищення кваліфікації персоналу центру, а також адвокатів, які будуть співпрацювати з центрами)


Дякуємо за Ваші відповіді!

Додаток 2

Опитувальник

для керівників структурних підрозділів Координаційного центру з надання правової допомоги 

З 1 липня 2015 року мають розпочати свою діяльність по всій території України 100 місцевих центрів надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Мета опитування: оцінити ризики/можливі проблеми, поява яких може вплинути на: 
а) своєчасність відкриття місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги;
б) ефективність функціонування таких центрів та забезпечення реалізації покладених на них повноважень.

	Назва структурного підрозділу Координаційного центру з надання правової допомоги
	Відділ координації місцевих центрів з надання вторинної правової допомоги

	Посада
	Начальник відділу

	Прізвище, ім’я, по батькові
	Ялова Олена Володимирівна


В межах компетенції Вашого структурного підрозділу зазначте:

Запитання 1. Які ризики/проблемні питання існують, що можуть вплинути на своєчасну та якісну реалізацію Плану заходів щодо розвитку системи надання безоплатної правової допомоги (наказ Мін'юсту від 31.12.2014 № 287/7) та відкриття місцевих центрів з 1 липня 2015 року:

	№
	Ризики (проблеми)

(правові, фінансові, матеріальні, ІТ, забезпечення персоналом, тощо)

	1
	Ризиком може стати недотримання термінів реалізації запланованих заходів через зволікання  інших залучених сторін – державних органів, органів виконавчої влади тощо 


Запитання 2. Які ризики/проблемні питання існують, що можуть вплинути на ефективність діяльності системи надання безоплатної вторинної правової допомоги в цілому, пов’язані із змінами системи (утворенням місцевих центрів)?
	№
	Ризики (проблеми)

(правові, фінансові, матеріальні, ІТ, забезпечення персоналом, координація, обмін інформацією тощо)

	1
	Скоординованість дій зацікавлених сторін 

	2
	Доступ споживача до послуг БВПД


Дякуємо за Ваші відповіді!

