
 
 
 

ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА  
щодо виконання Херсонським місцевим центром з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги  річного плану діяльності 
на 2017 рік у IІІ кварталі  

 
 

ЗМІСТ 
 

Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними 
напрямами 

[1.1.] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним 
особам на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних 
громад. 
[1.2.] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток 
людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж системи БПД. 
[1.3.]   Децентралізація системи БПД. 
[1.4.] Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання 
безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх інформаційних 
технологій. 
 

Розділ ІІ. Результативні показники діяльності 
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Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами: 
 
[1.1.] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим 
фізичним особам на посилення правової спроможності та правових 
можливостей територіальних громад. 

- Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо 
можливостей для вирішення правових питань; змісту основних реформ, що проводяться 
Урядом України.  

03.07.2017 в приміщенні Олешківської міської бібліотеки № 1 проведено робочу 
зустріч з бібліографом Якименко Наталією Олександрівною, метою якої було роз’яснення 
порядку надання безоплатної правової допомоги мешканцям територіальних громад 
Олешківського району Херсонської області. 

 

 

10.07.2017 проведено робочу зустріч з представником Громадської організації «Крим 
SOS» Іриною Криницькою, в ході якої обговорено шляхи вдосконалення співпраці з питань 
надання правової допомоги внутрішньо переміщеним особам. 
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17.07.2017 проведено робочу зустріч з бібліотекарем Миролюбівської сільської 
бібліотеки. Обговорено шляхи співпраці та питання надання мешканцям територіальної 
громади консультацій в дистанційній формі, в тому числі з використанням засобів інтернет-
зв'язку. 

 
 
20.07.2017 в приміщенні регіонального представництва секретаріату уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини у Херсонській області розповсюджено інформаційні 
матеріали про роботу центру, контакти та порядок надання безоплатної правової допомоги 
громадянам. 

 

27.07.2017 прийнято участь у заході, присвяченому підведенню підсумків реалізації 
проекту «Активізація громади міста Херсона для подолання проблем внутрішньо 
переміщених осіб». 
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27.07.2017  прийнято участь в урочистому відкритті інсталяції «ГРАНІ3», покликаної 
привернути увагу до проблеми торгівлі людьми та залучити громадськість до попередження 
й боротьби із сучасним рабством, та прийнято участь у брифінгу для ЗМІ, присвяченого 
урочистому відкриттю та проблемі рабства та торгівлі людьми. 

 
 
27.07.2017 прийнято участь в заходах присвячених приїзду на Херсонщину Міністра 

юстиції України Павла Петренка. 
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28.08.2017 прийнято участь в робочій зустрічі представників вразливих груп 
населення, яка відбулася на базі Херсонського обласного благодійного фонду "Мангуст".  

 

14.09.2017, з метою більш ширшого розповсюдження інформації про систему 
безоплатної правової допомоги, порядок та механізми її отримання, розміщено відповідні 
інформаційні буклети на інформаційних стендах та дошках оголошень в Білозерській 
центральній районній бібліотеці, Станіславській сільській раді, Білозерському районному 
військовому комісаріаті.  
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15.09.2017 проведено зустріч з працівниками Білозерської центральної бібліотеки, в 
ході якої присутнім доведено функції та завдання системи БПД, та обговорено основні засади 
Закону України «Про добровільне об’єднання територіальних громад». 

 

 
21.09.2017 року в приміщенні Олешківського професійного ліцею, начальник 

Олешківського бюро правової допомоги Рудь Алла, фахівець із соціальної роботи 
Олешківського районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                     
Флоринська О.В. провели семінар серед студентів на тему «Порушення прав дитини та 
порядок їх захисту в разі насильства в сім’ї» 
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28.09.2017 року проведено презентацію результатів діяльності Олешківського бюро за 
8 місяців поточного року, вказано на динаміку росту звернень за БППД та БВПД. 

 
 
28.09.2017 інтегратором центру Володимиром Куценко забезпечено роботу 

мобільного консультаційного пункту громадян на базі аварійно-рятувальної частини АРЗ СП 
УДСНС України у м. Херсоні. Бійці частини, в тому числі - учасники АТО, мали змогу отримати 
інформацію про роботу системи безоплатної правової допомоги, її пріоритети та напрями 
розвитку та отримати консультації з правових питань. Присутнім роздані інформаційні 
буклети з інформацією про Центр та бюро правової допомоги. Особовий склад та 
керівництво частини схвально оцінили напрямок роботи Центру по виїзному консультуванню 
громадян та висловили побажання щодо систематичності проведення подібних заходів. 
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28.09.2017 року працівник Центру Цимбал Карина провела вуличне анкетування 
пересічних громадян з метою встановлення рівня обізнаності населення з питань можливості 
отримання БПД та наявності центрів безоплатної правової допомоги. Респонденти отримали 
інформаційні буклети з контактами центру для поширення серед кола знайомих, родичів та 
друзів. 

 

  

 
- Розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження 

співпраці із ними та надання методичної допомоги з метою удосконалення надання ними 
БПД.  

03.07.2017 проведено робочу зустріч-знайомство з фахівцем у галузі права - 
адвокатом Гараненко Вадимом Олександровичем, розглянуто механізми співпраці, 
обговорено можливість взаємодії з питань надання безоплатної правової допомоги 
населенню. 
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06.07.2017 проведено робочу зустріч з начальником Херсонського слідчого 
ізолятора Яголковським Олександром Борисовичем. В ході зустрічі обговорено питання 
співробітництва та підписано меморандум про співпрацю. 

 
 
11.07.2017 проведено робочу зустріч-знайомство з фахівцем у галузі права Альохіною 

Аліною Олександрівною, обговорено механізми співпраці з питань надання безоплатної 
правової допомоги населенню.  

 
 

https://www.facebook.com/hashtag/%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D1%87%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%96%D0%B7%D0%BE%D0%BB%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0?source=feed_text&story_id=1057304617737966


10 
 

12.07.2017 проведено робочу зустріч з в.о. директора Бериславського місцевого 
центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги  та начальником відділу 
організації надання безоплатної вторинної правової допомоги та роботи з адвокатами. Метою 
зустрічі був обмін досвідом та кращими практиками роботи центрів. 

 
 
19.07.2017 проведено робочу зустріч з інтегратором Голопристанського місцевого 

центру з надання БВПД Вікторією Комаренко з метою обміну досвідом та позитивними 
практиками. 

 
 

https://www.facebook.com/hashtag/%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2?source=feed_text&story_id=1059262364208858
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19.07.2017 з метою аналізу ефективності співпраці, проведено робочу зустріч із 
заступником начальника Олешківського районного відділу з питань пробації Південного 
міжрегіонального Управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації 
Міністерства юстиції України Зубенко Олександром Васильовичем. 

    
31.07.2017 проведено робочу зустріч із головним державним виконавцем 

Олешківського районного відділу державної виконавчої служби ГТУЮ у Херсонській області 
Брязкало Л.О., в ході якої обговорено питання подальшої плідної співпраці щодо 
недопущення порушення прав та законних інтересів осіб, які звертаються до виконавчої 
служби. 

 
 
31.07.2017 проведено робочу зустріч з фахівцями Херсонського міського відділу з 

питань пробації Південного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних 
покарань та пробації Міністерства юстиції України. В рамках зустрічі підписано план 
проведення спільних заходів по наданню безоплатної правової допомоги, а також заходів 
правопросвітницького характеру засудженим особам. 
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04.08.2017, спільно з регіональним координатором взаємодії з громадськістю 
Уповноваженого Верховної ради України з прав людини в Херсонській області Оксаною 
Тропіною, на базі Даріївської виправної колонії №10 проведено лекцію для осіб, які 
відбувають покарання у вигляді позбавлення волі на тему: «Захист прав засуджених та 
забезпечення їх безоплатною правовою допомогою». Також засудженим надано 
консультації з правових питань. 
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07.08.2017, спільно з регіональним координатором взаємодії з громадськістю 
Уповноваженого Верховної ради України з прав людини в Херсонській області Оксаною 
Тропіною, проведено лекцію для осіб, що відбувають покарання у вигляді позбавлення волі в 
ПВК-90 на тему: «Захист прав засуджених та забезпечення їх безоплатною правовою 
допомогою». Засудженим надано консультації з правових питань. 

 

 
 

09.08.2017 в приміщенні Херсонського місцевого центру з надання БВПД, з метою 
обміну досвідом та позитивними практиками роботи, проведено робочу зустріч керівництва 
та працівників Херсонського та Голопристанського місцевих центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги. 
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07.09.2017 проведено робочу зустріч з працівниками Музиківської сільської ради 
Білозерського району Херсонської області, в ході якої працівникам сільської ради було 
надано методичну допомогу з питань удосконалення організації надання безоплатної 
правової допомоги мешканцям Музиківської об’єднаної територіальної громади. 

 
 
14.09.2017 в приміщенні Станіславської сільської ради, проведено робочу зустріч із 

працівниками Станіславської сільської ради на тему співпраці щодо запобігання порушень 
прав людини.  

 
 
14.09.2017 в приміщенні Широкобалківської сільської ради проведено робочу зустріч 

із працівниками сільської ради. Темою робочої зустрічі стало обговорення діяльності системи 
безоплатної правової допомоги, порядок та механізми надання її мешканцям територіальної 
громади.  
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15.09.2017 проведено круглий стіл з співробітниками Білозерського районного відділу 
з питань пробації Південного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних 
покарань та пробації Міністерства юстиції України щодо запобігань порушень прав людини. 

 
 
20.09.2017 року проведено лекцію інформаційно-роз’яснювального характеру для 

студентів юридичного факультету Херсонського державного університету, з метою залучення 
їх до надання безоплатної правової допомоги населенню м. Херсона та Херсонської області. 
Студентам роз’яснено про завдання, функції системи безоплатної правової допомоги, 
порядок її отримання та проведено зі студентами практичне заняття. В рамках реалізації 
спільного проекту Міністерства юстиції України та USAID "Я маю право" інтегратор центру та 
викладачі університету розповіли студентам про їхні права та механізми й способи їх 
реалізації. 
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22.09.2017 прийнято участь у сесії депутатів Микільської сільської ради Білозерського 
району. Під час заходу присутнім повідомлено про новели діючого законодавства щодо 
розширення кола осіб, які мають право на отримання безоплатної вторинної правової 
допомоги, а також розглянуто пропозицію, щодо розробки та прийняття програми надання 
БПД. Розповсюджено листівки, буклети та роз’яснено про роботу центр з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги, його структурних підрозділів. 

 
 
28.09.2017 року начальник Олешківського бюро правової допомоги Рудь Алла та                

в.о. начальника Олешківського РАЦС Овсієнко Ольга Юріївна провели робочу зустріч-
знайомство з новопризначеним начальником Олешківського РВ ДВС ГТУЮ у Херсонській 
області Пасіковим Олексієм Миколайовичем. 
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29.09.2017 директор Центру Денис Милокостий спільно з представником Херсонської 

міської ради Віталієм Лисенко провели навчальний семінар для працівників Центру на тему: 
"Взаємодія центрів БПД з органами місцевого самоврядування та органами виконавчої 
влади." Під час семінару присутні обговорили проблемні питання співпраці, а також шляхи 
вдосконалення взаємодії, кінцевим результатом якої є підвищення сервісу надання 
громадянам безоплатної правової допомоги, уникнення бюрократії та невиправданого 
затягування вирішення правових питань. 

 
 

 

- Проведення інформаційно-роз’яснювальних та комунікативних заходів 

04.07.2017 Здійснено виступ  на радіо «Таврія» Херсонської обласної державної 
телерадіокомпанії в програмі «Соціальний аспект» на тему: "Роз’яснення деяких норм 
трудового законодавства". 
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05.07.2017 року проведено робочу зустріч з керівництвом Громадської організації 
«Народний контроль», результатом якої стало підписання меморандуму про співпрацю. 

 
 
06.07.2017 в Соціально-політичній газеті Олешківського району "Олешківський вісник" 

опубліковано статтю «Правовий семінар для безробітних». 

 
11.08.2017 здійснено виступ перед працівниками Головного управління національної 

поліції в Херсонській області, під час якого присутнім доведено до відома про порядок 
отримання громадянами безоплатної правової допомоги, розгянуто найбільш актуальні 
аспекти взаємодії органів правопорядку та центрів БВПД, обговорено питання недопущення 
порушення прав громадян поліцейськими під час виконання службових обов'язків. 
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14.08.2017 здійснено виступ на радіо "Таврія" Херсонської обласної державної 

телерадіокомпанії "Скіфія" на тему "Відповідальність за порушення норм благоустрою міста". 

   
 
17.08.2017 спільно з працівниками комунального закладу Херсонської обласної ради 

«Цюрупинський психоневрологічний будинок-інтернат» проведено круглий стіл на тему 
«Недопущення катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 
видів поводження і покарання». 

 
 
31.08.2017 спільно з працівниками Головного територіального управління юстиції у 

Херсонській області, з метою підвищення рівня правової обізнаності землевласників та 
землекористувачів щодо захисту їх майнових прав, проведено вуличне консультування 
мешканців м. Олешки та смт. Нова Маячка Олешківського району Херсонської області.  
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12.09.2017 спільно з фахівцями із соціальної роботи Олешківського районного центру 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді в приміщені жіночої консультації Олешківської 
районної лікарні проведено акцію на тему «Попередження та протидія насильства в сім’ї».  

 
 
26.09.2017 спільно з працівниками Головного територіального управління юстиції у 

Херсонській області, з метою підвищення рівня правової обізнаності землевласників та 
землекористувачів щодо захисту їх майнових прав, проведено вуличне консультування 
мешканців сіл Великі Копані та Раденськ Олешківського району Херсонської області. Захід 
організовано в рамках реалізації спільного проекту Міністерства юстиції України та USAID "Я 
маю право". 
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- Розширення доступу до БПД шляхом, зокрема, забезпечення роботи дистанційних 
пунктів доступу до БПД та виїздів мобільних консультаційних пунктів (виїзних прийомів 
громадян) 

14.07.2017  в приміщенні Миролюбівської сільради Білозерського району Херсонської 
області проведено консультування учасників АТО з різноманітних юридичних питань. 

 
 
18.07.2017 спільно з начальником відділу з питань надання адміністративних послуг 

Олешківської районної державної адміністрації Херсонської області Балеско С.О. 
організовано роботу мобільного пункту консультування, де присутнім надавалися 
роз’яснення діючого законодавства. 

 

https://www.facebook.com/hashtag/%D1%85%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD?source=feed_text&story_id=1059274217541006


22 
 

З 25.07.2017 по 31.07.2017, спільно з працівниками Головного територіального 
управління юстиції в Херсонській області забезпечено роботу вуличного мобільного пункту 
консультування громадян. 

 
 
27.07.2017 в приміщенні Цюрупинського районного центру зайнятості, спільно з 

фахівцями із соціальної роботи Олешківського районного центру соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді Ісаєвим А.М. та Кузьміною О.С. проведено відео лекторій на тему «Торгівля 
людьми» серед зареєстрованих безробітних. 
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27.07.2017 на базі комунального закладу "Херсонський обласний госпіталь інвалідів та 
ветеранів війни" забезпечено роботу мобільного консультаційного пункту для учасників АТО. 

 
 
03.08.2017 забезпечено роботу мобільного консультаційного пункту на базі 

Зеленівської селищної бібліотеки. 

 
 
03.08.2017 здійснено виїзд за місцем проживання клієнтки, позбавленої можливості 

пересуватися самостійно, отримано звернення про надання БВПД, призначено адвоката для 
представництва інтересів клієнтки в суді. 
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10.08.2017 спільно з регіональним координатором взаємодії з громадськістю 
Уповноваженого Верховної ради України з прав людини в Херсонській області Оксаною 
Тропіною, забезпечено роботу мобільного консультаційного пункту на базі Херсонської 
виправної колонії № 61. 

 

 
 
12.09.2017 з вихованцями І профілю  комунального закладу Херсонської обласної 

ради «Олешківський дитячий будинок-інтернат» проведено інформаційний семінар на тему 
«Права дитини та порядок їх захисту». Присутні мали змогу отримати консультації правового 
характеру. 
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14.09.2017 в приміщенні Цюрупинського районного центру зайнятості спільно з 
фахівцями з професійної орієнтації Цюрупинського районного центру зайнятості та фахівцями 
з соціальної роботи Олешківського районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді проведено семінар серед зареєстрованих безробітних на тему «Попередження та 
протидія насильства в сім’ї». 

 
 
14.09.2017 в приміщенні Томинобалківської сільської ради Білозерського району 

забезпечено роботу мобільного консультаційного пункту. 
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18.09.2017 здійснено вихід за місцем проживання клієнта, що через стан здоров’я 
позбавлений можливості пересуватися самостійно для надання юридичної консультації. 

 
 
19.09.2017 здійснено виїзд за місцем проживання клієнта, який через стан здоров'я 

позбавлений можливості пересуватися самостійно, для надання останньому правової 
консультації з питань цивільного права та в разі необхідності - прийняття звернення про 
надання безоплатної вторинної правової допомоги.  

 
 
25.09.2017 року проведено семінар спільно з працівниками центру зайнятості, на тему 

«Права людини та їх захист». 
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28.09.2017 в приміщенні Миролюбівської (Радянської) сільської ради спеціаліст 
Білозерського бюро правової допомоги спільно з юристом Білозерського офісу Мережі 
правового розвитку проведено виїзну консультацію громадян.  

 
 
27.09.2017 в пункті тимчасового розміщення біженців в с.Велетенське Білозерського 

району (для внутрішньо переміщенних осіб та осіб, на яких поширюється дія Закону України 
«Про статус Біженців») забезпечено роботу мобільного пункту консультування. Громадяни, 
що потребували консультації, мали змогу отримати безоплатну правову допомогу, не 
виїжджаючи за межі населеного пункту. Також людям роздавалися листівки та буклети, в 
яких зазначено адресу бюро, контактні телефони, графік роботи та послуги, що надаються. 

 

 
 



28 
 

- Забезпечення належної якості послуг, що надаються клієнтам системи БПД 

13.07.2017 здійснено моніторинг якості надання працівниками Олешківського бюро 
правової допомоги консультацій клієнтам. 

     

 

 

Протягом звітного кварталу проведено 8 інтерв’ювань  

з клієнтами, які отримують БВПД у цивільних та  

адміністративних справах.  

 

 

Працівниками центру, спільно з адвокатом застосовано позасудове вирішення правового 
спору (медіація). 

 

Так, до Центру звернулася громадянка Д. 
1961 року народження за безоплатною 
вторинною правовою допомогою, що 
передбачає складання позовної заяви та 
здійснення представництва інтересів у суді з 
питання стягнення моральної та матеріальної 
шкоди, заподіяної внаслідок ушкодження 
здоров’я. Центром клієнтові призначено 
адвоката Гагуліну О.М., яка при особистому 
спілкуванні з клієнтом запропонувала зустріч 
з відповідачем, роз’яснила сторонам 
можливість позасудового врегулювання 
спору, внаслідок чого між сторонами 
досягнуто згоду, клієнт подала да Центру 
заяву про припинення надання БВПД, в 
зв’язку з відсутністю необхідності та через 
задоволення її вимог відповідачем 
добровільно. 

 

 
 
 

https://www.facebook.com/hashtag/%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D1%88%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE?source=feed_text&story_id=1056848604450234
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- Підвищення кваліфікації адвокатів, які надають БВПД 
Протягом звітного періоду центром в мережі Facebook поширено 10 прикладів 

успішного захисту та кращих практик адвокатської діяльності. 
 
 

[1.2.] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 
розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж 
системи БПД. 

- Розвиток людських ресурсів, в тому числі пулу юристів місцевих центрів (відділи 
БППД, представництва, правопросвітництва та бюро) для виконання функції 
представництва 

 
19.08.2017 прийнято участь в семінарі проведеному РЦ стосовно якості наповнення 

інформаційними статтями сторінок Центрів на Фейсбук. 

 
 
15.09.2017 прийнято участь в одноденному тренінгу з кримінально-процесуальних 

питань для надавачів безоплатної первинної правової допомоги. 
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27.09.2017 в приміщенні Білозерського бюро правової допомоги інтегратором центру 
для працівників центру та бюро проведено навчальний семінар з питань поліпшення взаємодії 
з ОМС в частині надання населенню безоплатної правової допомоги. В ході семінару 
обговорено актуальні правові потреби населення, виходячи з аналізу кількості та характеру 
звернення клієнтів за період 2016-2017 роки. 

 
 

- Створення та розвиток міжрегіональних ресурсно -комунікаційних платформ 
Протягом кварталу розроблялись методичні матеріали, зокрема ті, що стосуються 

складання документів центру (РКК, наказ про надання БВПД, наказ про відмову в наданні 
БВПД). 

- Розвиток довідково-інформаційної платформи правових консультацій 
«WikiLegalAid» 

Протягом кварталу складено та розміщено правову консультацію для суб’єктів права на 
безоплатну правову допомогу на тему «Службовий твір»  для наповнення довідково-
інформаційної платформи правових консультацій «WikilegalAid». 

Також, протягом звітного періоду підтримувалися в актуальному стані правові 
консультації для суб’єктів права на безоплатну правову допомогу в 
адміністративному/кримінальному процесі довідково-інформаційної платформи правових 
консультацій «WikilegalAid». 

[1.3.]   Децентралізація системи БПД. 

- Взаємодія між регіональними та місцевими центрами БПД, прийняття 
управлінських рішень 

Протягом кварталу прийнято участь в одному засіданні Керівної ради.  
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- Моніторинг діяльності центрів БПД 
Проведено аналіз звітів центру, проаналізовано своєчасність та ефективність 

виконання плану роботи центру. 
 

[1.4.] Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення 
надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших 
новітніх інформаційних технологій. 

- Розвиток аналітичної спроможності центрів 
Постійно протягом кварталу велося узагальнення інформації по розподілу справ між 

адвокатами, проводився аналіз, зокрема в розрізі кількості виданих доручень, рівня 
завантаженості адвоката, тощо. 

Одночасно з тим, протягом звітного періоду проведено аналіз кількості клієнтів на 
одиницю населення та кількості точок доступу, про що складено  аналітичні довідки. 

Також, протягом кварталу здійснювався постійний аналіз кількості прийнятих актів про 
надання БПД, протягом червня проведено аналіз кількості довіреностей на представництво 
працівниками Центру. 

Протягом кварталу постійно проводився аналіз оплати послуг адвокатів та 
відшкодування витрат.  

 
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності. 

За період з 03.07.2017 по 30.09.2017 року  Херсонським місцевим центром з надання 
БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, 
було зареєстровано 1208 звернень клієнтів, 1060 особам було надано правову консультацію,  
148 із них написали письмову заяву про надання БВПД.  

Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів 

№ 
з/п 

Найменування відділу МЦ 
Кількість 

зареєстрованих 
звернень 

Кількість наданих 
правових 

консультацій 

Кількість отриманих 
письмових звернень 
про надання БВПД 

1 
Відділ правової інформації та 
консультацій Херсонського МЦ 

440 341 99 

2 Відділ «Олешківське бюро правової 
допомоги» 

331 312 19 

3 Відділ «Білозерське бюро правової 
допомоги» 

437 407 30 

…. Разом по МЦ 1208 1060 148 

В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 142 рішення 
про надання БВПД та 1 рішення про відмову в наданні БВПД, надано 145 доручень 
адвокатам та 19 штатним працівниками (представництво клієнта в суді або оформлення 
процесуальних документів).  

В звітному періоді клієнти зверталися частіше з наступних питань: іншого цивільного                  
права - 268 (22,19%), сімейного права – 184 (15,23%), спадкового права – 139 (11,51%), питань 
соціального  забезпечення – 103 (8,51%), земельного права – 99 (8,20%), з питань житлового 
права – 93 (7,70%), з інших питань – 86 (7,12%), договірного права – 73 (6,04%), з питань 
виконання судових рішень – 60 (4,97%), трудового права – 53 (4,39%), адміністративного 
права – 45 (3,73%), з питань медичного права – 5 (0,41%). 
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РОЗПОДІЛ КЛІЄНТІВ ХЕРСОНСЬКОГО МІСЦЕВОГО ЦЕНТРУ З НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ 
ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА КАТЕГОРІЄЮ ПИТАНЬ 

 

 

РОЗПОДІЛ КЛІЄНТІВ ХЕРСОНСЬКОГО МІСЦЕВОГО ЦЕНТРУ З НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ 
ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА СТАТТЮ 

 

 

 

 

 

 

ІНШЕ ЦИВІЛЬНЕ; 

22,19%

СОЦІАЛЬНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ; 

8,51%

ЖИТЛОВЕ; 

7,70%

СІМЕЙНЕ;

15,23%

СПАДКОВЕ;

11,51%

ІНШІ ПИТАННЯ; 

7,12%

ДОГОВІРНЕ; 

6,04%

ВИКОНАННЯ СУД 

РІШЕНЬ; 

4,97%

ЗЕМЕЛЬНЕ;

8,20%

ТРУДОВЕ;

4,39%

АДМІНІСТРАТИВНЕ; 

3,73%
МЕДИЧНЕ; 0,41%

ЧОЛОВІКИ

39,37%

ЖІНКИ

60,63%
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РОЗПОДІЛ КЛІЄНТІВ ХЕРСОНСЬКОГО МІСЦЕВОГО ЦЕНТРУ З НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ 
ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА ВІКОМ 

 

 

Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше позитивних 
рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує 
двох розмірів прожиткового мінімуму) – 82 (61,65%), по інвалідам -26 (19,55%), по ветеранам 
війни та особам, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту" – 15 (11,28%), по внутрішньо переміщеним особам – 7 (5,27%),                    
по особам, реабілітованим, відповідно до законодавства України – 1 (0,75%), по особам, щодо 
яких суд розглядає справу про надання психіатричної допомоги в примусовому порядку –                   
1 (0,75%), по дітям – сиротам – 1 (0,75%). 

РОЗПОДІЛ КЛІЄНТІВ ХЕРСОНСЬКОГО МІСЦЕВОГО ЦЕНТРУ З НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ВТОРИННОЇ 
ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ ЗА КАТЕГОРІЯМИ ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ ПРАВО НА ОТРИМАННЯ БВПД 

 

 

до 18 років

0,83%

від 18 до 35 

років включно

22,92%

від 35 до 60 років 

включно

43,02%

понад 60 років

33,23%

ОСОБИ,

СЕРЕДНЬОМІСЯЧНИЙ 

ДОХІД ЯКИХ НЕ

ПЕРЕВИЩУЄ ДВОХ 

РОЗМІРІВ

ПРОЖИТКОВОГО 

МІНІМУМУ

61,65%

ІНВАЛІДИ

19,55%

ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНІ

ОСОБИ

5,27%

ОСОБИ, 

РЕАБІЛІТОВАНІ 

ВІДПОВІДНО ДО 

ЗАКОНОДАВСТВА 

УКРАЇНИ

0,75%

ОСОБИ, ЩОДО ЯКИХ 

СУД РОЗГЛЯДАЄ 

СПРАВУ ПРО НАДАННЯ 

ПСИХІАТРИЧНОЇ 

ДОПОМОГИ В 

ПРИМУСОВОМУ 

ПОРЯДКУ 

0,75%

ВЕТЕРАНИ 

ВІЙНИ

11,28%

ДІТИ - СИРОТИ

0,75%
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за ІІІ  квартал 2017 

було: 
 

 здійснено 12 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 14 дистанційних 
пунктів доступу до безоплатної правової допомоги; 

 загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час 
виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала 64 особи, 
в тому числі 46 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз´яснень до 
мобільних консультаційних пунктів та 18 осіб до дистанційних пунктів доступу до БПД; 

 надано методичну допомогу 1 органу місцевого самоврядування та установам - 
провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним 
особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної 
правової допомоги; 

 проведено 10 правопросвітницьких заходів. 

 розміщено у ЗМІ 8 інформаційних матеріалів з питань надання БПД. 

 надано 8 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту.  
 
Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в 

розрізі бюро 

№ 
з/п 

Найменування 
МЦ та Бюро 

Кількість 
здійснених 

виїздів 
мобільних 

пунктів/осіб, 
що 

отримали 
правову 

допомогу 

Кількість 
діючих 

дистанційних 
пунктів/осіб, 
що отримали 

правову 
допомогу 

Кількість 
ОМС та 

установ - 
провайдерів 

БПД, яким 
надано 

методичну 
допомогу  

Кількість 
проведених 

право-
просвітницьких 

заходів 

Кількість 
клієнтів, 

яким надано 
доступ до 

електронних 
сервісів МЮ 

Кількість 
інформаційних 

матеріалів, 
розміщених у 

ЗМІ 

1 
Разом по МЦ, 
в тому числі: 

12/46 14/18 1 10 8 8 

2 

Білозерське 
бюро 

правової 
допомоги 

3/15 8/8 1 4 2 2 

3 
Олешківське 

бюро 
правової 

допомоги 

4/14 4/6 0 3 3 3 

 


