ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 
щодо виконання Криворізьким місцевим центром з надання БВПД локального плану заходів на 3 квартал 2019 року
з виконання Регіонального плану надання безоплатної правової допомоги 
в Дніпропетровській області на 2019 рік.
ЗМІСТ:

Розділ 1. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами:

Пріоритет І. Переорієнтація системи з надання БПД на посилення правової спроможності громад.

[1.1.] Зустріч з представниками громад.  

[1.2.] Моніторинг ЗМІ.

[1.3. - 1.6]   Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України.

[1.7.]  Розробка та розповсюдження інформаційних матеріалів

Розділ 2.  Створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій).
Розділ 3. Проведення заходів з регулярного висвітлення діяльності МЦ.

Розділ 4. Розширення доступу до БПД шляхом забезпечення роботи дистанційних пунктів.

Розділ 5. Забезпечення належної якості послуг.

Пріоритет ІІ. Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу.

Пріоритет ІІІ. Децентралізація системи БПД.

Пріоритет IV. Поступовий перехід від моделі залучення адвокатів ex- officio до моделі офісів громадського захисту у кримінальних провадженнях.

Пріоритет V. Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх інформаційних технологій.

Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.

Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами:
Пріоритет І. Переорієнтація системи з надання БПД на посилення правової спроможності громад.

[1.1.]   Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України
Моніторинг для виявлення правових потреб громади
Відбувається постійний моніторинг преси, соцмереж для збору інформації про правові потреби громади. Таким чином було виявлено проблеми щодо захисту прав споживачів комунальних послуг м. Кривого Рогу, Жовті Води, Зеленодольська. Постійно здійснюється моніторинг сервісів направлення петицій на сайтах “Рупор міста”, “Розумне місто”, виконкому Криворізької місткої ради щодо виявлення проблем, які найбільше турбують громаду м. Кривого Рогу. Вивчається контент газет “Пульс”, “Домашня газета”, ”Червоний гірник” (Кривий Ріг), “Жовті Води”, “Апостолівські новини”, “Громада Тудей” (Апостолівський район), сайтів 0564, “Перший криворізький”, “Весь Кривий Ріг”,  офіційного сайту П'ятихатської РДА, здійснюються та моніторяться публікації в групах “Земляки з Криворіжжя”, “Кривой Рог”, “Кривий Ріг проти диктатури”, “Кривий Ріг: захист прав”, “Інгулець”, “Тернівчани”, “Земляки з Тернівського району”, “Союз Блокпост”, “Громадська рада при Криворізькій РДА”, “Координаційний центр допомоги учасникам АТО”, “Дніпропетровська асоціація об'єднань учасників АТО”,    "Жовті Води: на захисті прав", "П'ятихатщина: на захисті прав", "Моя Апостолівщина", “Апостолівщина без цензури”, “Апостолівська ОТГ”, "Зеленодольська громада в дії", «Апостолівські новини», «Громада Новопілля», «Лозуватська сільська рада», «Радушне – Радпортал», у соцмережі Фейсбук тощо. Інформація про конкурси, проекти наводиться в регіональних групах, розсилається активним громадським діячам та параюристам. 

За результатами моніторингу ЗМІ, звернень до центру БВПД, звернень до органів місцевого самоврядування складено наступну карту правових потреб. 
Реагування на правові проблеми громад

Моніторинг ЗМІ, сайтів прийому петицій виконкому Криворізької міської ради, "Розумне місто" проводиться постійно, за результатами моніторингу визначаються правові потреби громади та забезпечується реагування на новини в законодавстві для проведення правороз’яснювальної роботи.


З метою попередження булінгу в школах систематично проводяться навчально-виховні заходи, здійснюються розсилки інформаційних матеріалів для публікації на сайтах шкіл,  розповсюджуються буклети «Підлітку: про права та відповідальність», здійснено виступ в ефірі радіо «Суспільне», проведено заходи в КЗШ №31, 72 (3), 70, Криворізькому науково-природничому ліцеї та КНВК № 129, КЗШ№114, школах Комісарівки, Зеленодольська, Апостолового, Вакулового, Софіївки, Жовтих Вод, П’ятихаток, конференції з батьками в КЗШ №121, проведено робочі зустрічі в Широчанському НВК, здійснено розсилку методичних матеріалів в усі адміністративні одиниці.
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З метою налагодження міжсекторальної взаємодії у сфері протидії домашньому насильству налагоджено співпрацю з мобільними бригадами соціально-психологічної допомоги. 

Відповідні пропозиції розіслані в усі органи місцевого самоврядування. Фахівців Криворізького місцевого центру БВПД залучено до круглих столів із зазначеного питання в Софіївському, Широківському, Апостолівському, П’ятихатському районах. 

25.07.2019 взято участь у засіданні Координаційної ради з протидії гендерно обумовленому насильству при виконкомі Криворізької міської ради. 
Від КЗ «Будинок тимчасового перебування» надійшов запит стосовно допомоги в отриманні паспортів для осіб, які перебувають на обліку та не мають громадянства, після якого здійсненого виїзний прийом в установі та підготовлено пропозиції щодо внесення змін до ЗУ «Про безоплатну правову допомогу», які були направлені в Регіональний центр БВПД.
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1.1. З метою правопросвітництва населення взято участь у заходах для громад та спільнот, зокрема щодо можливостей вирішення проблем у правовий спосіб; змісту основних реформ, що проводяться Урядом України. Упродовж звітного періоду було проведено наступну роботу:
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Зустрічі з представниками громад, участь у зборах, нарадах, які організовуються громадами з метою визначення проблемних питань у їх взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями у межах територіальної юрисдикції МЦ, формування та підтримка в актуальному стані «карти правових потреб» (у т.ч. на виконання загальнонаціонального проекту "Я маю право!") 

Участь у заходах з представниками громад з метою виявлення проблем в громаді:

Криворізьким місцевим центром БВПД:
02.07.2019 робоча зустріч організаторів фестивалю «Почуй мене!». 

03.07.2019 круглий стіл стосовно оформлення статусу дитини, постраждалої від бойових дій спільно з ГО «Право на захист», «Егіда-Центр». 

03.07.2019 участь у засіданні міської міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населення, публічний звіт про роботу. 

04.07.2019 участь у відкритті програми «СкіллсЛаб» щодо навчання основам розвитку власної справи. 

12.07.2019 участь у круглому столі стосовно покращення інформування населення для попереднього виявлення ВІЛ-інспекції. 

25.07.2019 участь у комітеті доступності міста при виконкомі Криворізької міської ради. 

29.07.2019 участь у засіданні Координаційної ради щодо протидії домашньому насильству, робочі зустрічі з поліцією, КМЦСССДМ. 

19.09.2019 участь у конференції «Безпечне освітнє середовище» в КЗШ№121. 

25.09.2019 круглий стіл «Безпека громади» за участю представників громадських організацій м.Кривого Рогу та патрульної поліції».
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Апостолівським БПД:

03.07.2019 року проведено зустріч з громадськістю села Запорізького на сходці громадян. 
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04.09.2019 проведено ряд зустрічей з працівниками старостатів Михайлівки, Широчан, бібліотек Михайлівки та Широчан, газорозподільної дільниці, Широчанського НВК.

Першим Криворізьким БПД
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05.08.2019 взяли учать у засіданні Громадської ради при Криворізькій районній державній адміністрації. 

14.08.2019 прийнято участь в засіданні Криворізької РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей – сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, зокрема дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов. 

24.07.19 в приміщенні ЦНАП проведено семінар з приводу право просвітницької кампанії Міністерства юстиції України  #Чесна_платіжка. Було надано інформацію щодо розрахунку тарифів за постачання тепла та гарячої води, граничних тарифів на тепло та воду, зразки звернень на перерахунок вартості послуг на опалювальний сезон 2019/2020. 

27.09.19 у Криворізькій райдержадміністрації відбувся семінар на тему: "Правові аспекти трудового законодавства України". Держслужбовцям та працівникам структурних підрозділів райдержадміністрації були надані роз'яснення стосовно Постанови Кабінету Міністрів України № 746.

Софіївським БПД:

02.07.2019 - робоча зустріч з працівниками ЦНАП Девладівської сільської ради щодо організації прийому громадян з надання безоплатної правової допомоги.
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09.09.2019 - в рамках реалізації проекту “Похилий вік та обмежені фізичні можливості — не вирок і не кінець життя” на базі Дошкільного навчального закладу с.Макорти спільно з працівниками Виконавчого комітету Девладівської сільської ради  проведено зустріч з громадою с.Макорти Девладівської ОТГ щодо вирішення проблемних питань, проведення правопросвітніх захордів, надання консультацій.  

25.09.2019 - робоча зустріч з депутатом с.Жовте Вакулівської сільської ради та громадським активістом Вакулівської сільської ради щодо визначення актуальних проблем громади, надання методично-консультативної допомоги громаді с.Жовте щодо порядку ініціювання проведення загальних зборів. 

Широківським  бюро правової допомоги:
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 02.07.2019 року в приміщенні Широківського УПСЗН начальник відділу Широківське бюро правової допомоги прийняла участь в спільній нараді з працівниками УПСЗН з питання співпраці в боротьбі з насильством в сім'ї.
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 12.07.2019 року в приміщенні адмінбудинку виконкому Інгулецької у місті ради, начальник відділу "Широківське бюро правової допомоги" Береза О.прийняла участь у навчанні голів будинкових комітетів та ОСББ . в ході зустрічі Береза О. доповіла присутнім матеріали на тему "Що робити, якщо в наслідок напруги перегоріла техніка" та про проект "Я маю право" - "Чесна платіжка"
12.08.2019 року відбулася робоча зустріч з працівниками відділу пробації Широківського району щодо вдосконалення співпраці з питань взаємодії по наданню безоплатної правової допомоги особам які знаходяться на обліку в відділі пробації та проведено спільний прийом громадян.
Софіївським БПД

02.07.2019 - робоча зустріч з працівниками ЦНАП Девладівської сільської ради щодо організації прийому громадян з надання БПД та інформування "оформлення виїзду з дитиною за кордон без згоди другого з батьків" 

09.09.2019 - зустріч з юристом-спеціалістом Виконавчого комітету Девладіівської ОТГ, щодо організації претензійно-позовної роботи.

 09.09.2019 - в рамках виїзного прийому на базі Дошкільного навчального закладу с.Макорти правопросвітній захід "Безоплатна правова допомога - кожному".

П’ятихатським БПД

24.07.2019 - участь у семінар-нараді щодо порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи з дітьми із сімей, які опинились у складних життєвих обставинах (райдержадміністрація); 
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14.08.2019, 10.09.2019 - участь в роботі районної комісії при РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей – сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, зокрема дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов; 

25.09.2019 - участь у VIII звітно-виборній конференції П’ятихатської районної організації Організації ветеранів України.
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1.2 Постійно здійснюється моніторинг ЗМІ, у т.ч. криворізьких ТРК "Рудана", "Криворіжжя", "Первый городской", сайту 0564, Перший криворізький, сайтів виконкомів райрад та Криворізької міської ради, Криворізького ресурсного центру, друкованих ЗМІ "Домашня газета", "Червоний гірник", "Пульс", "Шахтар Кривбасу", друкованих видань та інтернет-ресурсів Апостолівського району:  "Апостолівські новини", громадсько-політичного видання "Твоя газета" GROMADA.TODAI, офіційних сайтів Апостолівської, Зеленодольської, Грушівської, Нивотрудівської ОТГ та офіційного сайту Апостолівської районної ради й Апостолівської райдержадміністрації, друкованих видань м. Жовті Води: газета "Жовті Води", "Трудова слава", "Жовтоводські вісті" та офіційного сайту Жовтоводської міської ради, ЗМІ Криворізького району: газети "Сільське криворіжжя" та офіційного сайту Криворізької РДА, ЗМІ П’ятихатського району: газети "Злагода" та офіційного веб-сайту П'ятихатської РДА.
Також проводиться моніторинг регіональних груп у соцмережі Фейсбук: Моя Апостолівщина, Зеленодольська громада в дії, Досвітні вогні, Земляки з Криворіжжя, Кривой Рог, Жовті Води: на захисті прав, П'ятихатщина: на захисті прав, Апостолівська ОТГ, Лозуватська сільська рада, Зеленодольська громада в дії, Громада Новопілля, Радпортал тощо.
Центром підготовлено 23 публікації в друкованих засобах масової інформації, 88 публікацій для сайтів та сторінок партнерів, 17 виступів на ТБ та радіо.
1.3, 1.5  Проведення правопросвітницьких заходів:
1.3 Серед дорослого населення: 

11.07.2019 семінар для жінок в Криворізькому центрі зайнятості.
17.07.2019 семінар для осіб з інвалідністю у центрі зайнятості.
 05.07.2019 – 2 зустріч з представниками квартальних та вуличних комітетів при виконкому Інгулецької районної у місті ради 
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06.08.2019 семінар для молоді у Криворізькому центрі зайнятості. 
11.07.2019 семінар та зустріч з мешканцями, постраждалими внаслідок перенапруги в мережі , на базі Виконкому Інгулецької райради. 
27.09.2019 семінар на тему «Трудове законодавство» для колективу Криворізької РДА за участю фахівців Криворізького центру зайнятості.
Апостолівським БПД
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19.08.2019 проведений семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості на тему - захист прав споживачів комунальних послуг. 
26.07.2019 проведений семінар в Апостолівському центрі обслуговування одиноких та непрацездатних громадян про захист прав споживачів комунальних послуг.

29.07.2019 року семінар в Апостолівському районному центрі зайнятості згідно плану Всеукраїнської правопросвітницької компанії "Чесна платіжка".
Жовтоводським БПД
18.07.2019 проведено семінар в Жовтоводському ЦЗ з учасниками АТО з питання «Як учаснику АТО отримати земельну ділянку». 15.08.2019 проведено спільну оперативну нараду з начальником П’ятихатського районного відділу філії Державної установи « Центр пробації» у Дніпропетровській області. 19.09.2019 проведено спільний прийом з головним спеціалістом відділу державної реєстрації друкованих ЗМІ та громадських формувань управління державної реєстрації ГТУЮ у Дніпропетровській області.
Першим криворізьким БПД
08.07.2019 с. Радушне під час прийому відвідувачів та представників сільської ради цікавило питання щодо компенсації витрат завданих негодою. 
09.07.2019 року. с. Лозуватка обговорювалося питання щодо нарахування та сплати податків на нерухомість та земельні ділянки в сільській місцевості. 
25.07.2019 с. Глеюватка проведений семінар з приводу правопросвітницької кампанії Міністерства юстиції України #Насилля в сім:ї, відповідальне батьківство - для працівників сільської ради.
Софіївським БПД

02.07.2019 - в ЦНАПі Девладівської сільської ради проведено правопросвітній захід "Оформлення виїзду з дитиною за кордон без згоди другого з батьків",
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11.07.2019 - в приміщенні Софіївської центральної районної бібліотеки проведено спільний правопросвітній захід з Відділом ДРАЦС ГТУЮ у Дніпропетровській області "Захист прав споживачів комунальних послуг",

14.08.2019 - проведено правопросвітній захід у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ у Софіївському районі, "Порядок прийняття спадщини",

28.08.2019 - у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ проведено правопросвітницький захід "Обов'язки батьків щодо належного утримання дітей", 
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04.09.2019 - у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ проведено правопросвітній захід з учасниками АТО "Легальна зайнятість - попередження порушення трудових прав", 

02.09.2019 - на базі Софіївської центральної районної бібліотеки правопросвітній захід "Відповідальність за несплату аліментів",

 09.09.2019 - проведено тренінг на базі Софіївської РДА "Твій голос вирішить все" - "Про рівний доступ до правосуддя та систему надання БПД", 
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09.09.2019 - в рамках виїзного прийому на базі Дошкільного навчального закладу с.Макорти правопросвітній захід "Оформлення спадщини", "Безоплатна правова допомога - кожному", 

[image: image49.jpg]


09.09.2019 - правопросвітній захід "Відповідальне батьківство-право на аліменти" для працівників Дошкільного навчального закладу с.Макорти. 
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18.09.2019 - проведено правопросвітній захід для учнів ДПТНЗ "Софіївський професійний ліцей" - "Стоп булінг", 
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20.09.2019 - проведено тренінг "Як запобігти булінгу? Поради та вправи для розвитку емпатії" у Вакулівській ЗОШ І-ІІІ ступенів, у Мар'ївській ЗОШ І-ІІІ ступенів. 

П’ятихатським БПД
20.08.2019 - спільна оперативна нарада працівників П'ятихатського бюро правової допомоги та П'ятихатського районного вiддiлу фiлii Державної установи "Центр пробацii" у Днiпропетровськiй області з питання взаємодії під час здійснення соціально-виховної роботи та надання консультацій правового характеру суб'єктам пробації. 
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23.09.2019 спільно з ЦСССМ та дільничним інспектором поліції проведено бесіду з педагогами та батьками учнів Комісарівської ЗОШ І-ІІІ ступенів щодо шляхів попереждення та протидії булінгу, участь у батьківських зборах 11 класу.

Широківським БПД

12.07.2019 року головний спеціаліст відділу "Широківське бюро правової допомоги" Дорошенко О. в приміщенні КУ"ТЦСО №2 Інгулецького району"КМР провела семінар на тему"Що робити, якщо в наслідок напруги перегоріла техніка" та проект "Я маю право" - "Чесна платіжка" для підопічних терцентру.
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18.07.2019 року представник Широківського бюро безоплатної правової допомоги Олена Дорошенко на семінарі в Широківській районній філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості надала присутнім інформацію про проекти Мінюсту «Я маю право» "Чесна платіжка", а також висвітлила питання на тему"Що робити, якщо в наслідок напруги перегоріла техніка". 
16.08.2019 в приміщенні КУ"ТЦСО 2 в Інгулецькому районі" відбулася зустріч з підопічними терцентру, на якій начальник відділу Широківського бюро правової допомоги О. Береза розповіла про права та обов'язки осіб з інвалідністю. 
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13.09.2019 в приміщенні КУ"ТЦСО 2 в Інгулецькому районі" відбулася зустріч з підопічними терцентру, на якій головний спеціаліст відділу Широківського бюро правової допомоги О. Дорошенко розповіла про права осіб на безоплатні ліки. 
20.09.2019 в приміщенні адмінбудинку виконкому Інгулецької у місті ради, головний спеціаліст  відділу "Широківське бюро правової допомоги" Дорошенко О. прийняла участь у зустрічі представника відділу захисту прав споживачів з мешканцями жилмасиву Інгулець  присвяченій розгляду питання на тему «Права споживачів» де розповіла присутнім про порядок надання безоплатної правової допомоги.
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12.08.2019 року відбулася спільна нарада з представниками Широківського районного сектору філії Державної установи «Центр пробації» у Дніпропетровській області щодо вдосконалення співпраці з питань взаємодії по наданню безоплатної правової допомоги особам які знаходяться на обліку в відділі пробації 
1.4. Інформаційна робота зі ЗМІ

Усього центром підготовлено і опубліковано 24 публікації в газетах, 55 на сайтах та сторінках партнерських організацій, виступів на телебаченні 6, на радіо – 3.
1.5 Серед молоді, у школах та закладах вищої освіти:
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16.09.2019 правопросвітницький захід у КЗШ№31 «СтопБулінг». 
18.09.2019 правопросвітницький захід у Криворізькому науково-природничому ліцеї на тему «СтопБулінг». 
19.09.2019 правопросвітницький захід у КЗШ№72 «СтопБулінг». 
20.09.2019 правопросвітницький захід у КСЗШ№70 «СтопБулінг». 
20.09.2019 правопросвітницький захід у КЗШ№72 «СтопБулінг». 
22.09.2019 тренінг для вчителів КЗШ №111, 71, 46, 8, 10 на етму «Безпечний овітній простір: правова обізнаність, діалог та відновні практики» на базі ГО «Фонд «Професійний розвиток». 
26.09.2019 правопросвітницький захід (Урок правосуддя) у КЗШ№ 72. 
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30.09.2019 правопросвітницький захід у Криворізткому науковому ліцеї № 129.
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02.09.2019 в Апостолівській ЗОШ №4 проведений відкритий урок на тему "Протидія булінгу у шкільному середовищі". 
05.09.2019 в Апостолівській ЗОШ №3 проведений інтерактивний урок на тему "Я МАЮ ПРАВО". 
19.09.2019 в Зеленодольському центрі позашкільної роботи проведений правовий урок на тему "СТОП БУЛІНГ".

19.09.2019 проведено правовий захід з учнями 9 класу ЗСО № 10 м. Жовті Води на тему «Як протидіяти булінгу в школі?»

18. 09. 2019 р. у палаці творчості "Горицвіт" п[image: image62.png]


роведений семінар для дітей на тему "Булінг".

18.09.2019 - проведено правопросвітній захід для учнів ДПТНЗ "Софіївський професійний ліцей" - "Стоп булінг", 20.09.2019 - проведено тренінг "Як запобігти булінгу? Поради та вправи для розвитку емпатії" у Вакулівській ЗОШ І-ІІІ ступенів, у Мар'ївській ЗОШ І-ІІІ ступенів.

31.07.2019 - спільно із центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді проведено семінар-практикум на тему : "Протидія булігну в дитячому середовищі" у дитячому оздоровчому таборі "Орлятко".

 05.09.2019 - Вишнівська ЗОШ І-ІІІ ступенів, тренінг "Булінг в шкільному середовищі: передумови та шляхи подолання".

 18.09.2019 в рамках тижня протидії булінгу проведено тренінг для учнів 8 класів П'ятихатської ЗШ - 2 на тему: "СтопБулінг!". 
23.09.2019 - правопросвітницькі заходи у Комісарівській ЗОШ І-ІІІ ступенів спільно з ЦСССМ та дільничним інспектором поліції: тренінг "СТОП БУЛІНГ!" для учнів 9 - 11 класів , бесіда з педагогами та батьками учнів щодо шляхів попереждення та протидії булінгу, участь у батьківських зборах 11 класу.
Широківським БПД:
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18.09.2019 – тематична зустріч з учнями 6-тих класів Криворізької загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №114 «Зупинимо булінг разом». 
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20.09.2019– освітлення питання на семінарі для учнів 6-7 класів Криворізької гімназії №127 «Попередження та протидія булінгу», відповідно до плану заходів. 

П’ятихатським БПД:

31.07.2019 - спільно із центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді проведено семінар-практикум на тему : "Протидія булінгу в дитячому середовищі" у дитячому оздоровчому таборі "Орлятко".
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05.09.2019 - Вишнівська ЗОШ І-ІІІ ступенів, тренінг "Булінг в шкільному середовищі: передумови та шляхи подолання"; 

[image: image10.jpg]


[image: image11.jpg]


[image: image12.jpg]



18.09.2019 в рамках тижня протидії булінгу начальникои П'ятихатського бюро правової допомоги Тетяною Федан проведено тренінг для учнів 8 класів П'ятихатської ЗШ - 2 на тему: "СтопБулінг!".
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23.09.2019 - правопросвітницькі заходи у Комісарівській ЗОШ І-ІІІ ступенів спільно з ЦСССМ та дільничним інспектором поліції: тренінг "СТОП БУЛІНГ!" для учнів 9 - 11 класів , бесіда з педагогами та батьками учнів щодо шляхів попереждення та протидії булінгу, участь у батьківських зборах 11 класу.
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У рамках правопросвітницького проекту «Я маю право»:
Софіївським БПД
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02.07.2019 - в ЦНАПі Девладівської сільської ради проведено правопросвітню зустріч в рамках акції "Відповідальне батьківство" - "Оформлення виїзду з дитиною за кордон без згоди другого з батьків",

11.07.2019 - в приміщенні Софіївської центральної районної бібліотеки в рамках акції "Я маю право!"проведено спільний правопросвітній захід з Відділом ДРАЦС

 ГТУЮ у Дніпропетровській області "Захист прав споживачів комунальних послуг",

28.08.2019 - у Відділі надання соціальних послуг Криворізького МРЦЗ проведено правопросвітницький захід в рамках акції "Відповідальне батьківство" - "Обов'язки батьків щодо належного утримання дітей", 

02.09.2019 - на базі Софіївської центральної районної бібліотеки правопросвітній захід в рамках акції "Відповідальне батьківство" - "Відповідальність за несплату аліментів", 
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09.09.2019 - в рамках виїзного прийому на базі Дошкільного навчального закладу с.Макорти правопросвітній захід "Оформлення спадщини", "Безоплатна правова допомога - кожному"

09.09.2019 - правопросвітній захід "Відповідальне батьківство-право на аліменти" для працівників Дошкільного навчального закладу с.Макорти.

02.07.2019, 16.08.2019, 20.09.2019 - акції вуличного інформування в с.Вакулове Вакулівської ОТГ,   09.09.2019р. - акції вуличного інформування в с.Девладове Девладівської ОТГ та с.Макорти, 30.09.2019р. -  вуличне інформування в смт.Софіївка

П’ятихатскьим БПД
02.07.2019 - Мар'янівська сільська рада, семінар "Відповідальне батьківство"; 

[image: image20.jpg]


[image: image21.jpg]


[image: image22.jpg]



[image: image67.jpg]


[image: image68.jpg]WCT nPaB ATeR

] e i
= oasorm

JNCE TiwRs ANER

AXMCT TIPAB AITEW

$00-213-103

r- % MAID
nPABO



23.08.2019 - Відділ пробації, інформування "Відповідальне батьківстко"; 

05.09.2019 - Вишнівська селищна рада, година інформування "Відповідальне батьківство"; 

[image: image69.png]



12.09.2019 - Саївська сільська рада - семінар "Відповідальне батьківство";

1.7 Розробка та розповсюдження інформаційних матеріалів:
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У рамках загальнонаціонального проекту "Я маю право" поширено понад 2000 буклетів стосовно попередження насильства в родині, дій у разі хабарництва, відбирання майна, необхідності вирішення спору. Продовжується розповсюдження флаєрів про захист прав дітей, буклетів "Підлітку: права та відповідальність", флаєрів з гарячими лініями, про [image: image71.png]


доступ до правової інформації через Інтернет, про адміністративні послуги та послуги з надання БПД в Зеленодольській ОТГ, газети "Я маю право», мінідовідничків «Безоплатна правова допомога. 
Розроблено інформаційні листівки щодо повірки лічильників води та газу, підбірку гарячих ліній державних органів влади
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Усього проведено силами Широківського бюро 13 заходів з розповсюдження буклетів та флаєрів про доступ до БВПД (в партнерських організаціях – Центрі зайнятості, відділах УПСЗН Широківського та Інгулецького району, в ОТГ Карпівка), проведено  вуличне інформування для жителів Широківського району під час виїздних прийомів (02.07.2019 , 09.07.2019, 16.07.2019, 23.07.2019, 30.07.2019 , 06.08.2019, 13.08.2019, 20.08.2019, 27.08.2019, 03.09.2019, 10.09.2019, 17.09.2019, 24.09.2019), під час яких розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО».
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Силами П’ятихатського БПД: 30.07.2019 - в рамках роботи мобільних консультаційних пунктів проведено  вуличне інформування для жителів сіл Вільне та Савро П'ятихатського району; під час яких розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО.
Вуличне інформування силами Першого криворізького бюро правової допомоги. 
Розділ 2.  Створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій).

2.1.Для створення мережі параюристів - виявлення авторитетних осіб з неповною юридичною або вищою освітою на території громад міст, селищ, сіл для залучення їх в якості параюристів, залучення таких осіб до консультування громади з визначених правових питань (робочі зустрічі з громадськими діячами, створення карти партнерських організацій) проведено:

02.07.2019 зустріч з юридичною клінікою Донецького юридичного інстиуту. 04.07.2019 робоча зустріч з керівником Молодіжного центру при Криворізькому державному педагогічному університеті Іллею Лисоконем. 

12.07.2019 робоча зустріч з Інспекцією праці при виконкомі Криворізької міської ради стосовно довгострокової співпраці. 

28-29.08.2019 виступ для громадських радників під час тренінгу для тренерів. Створено карту партнерських організацій.

27.09.2019 робоча зустріч з представником Всеукраїнського благодійного фонду "Джерело здоров'я" Олегом Соловйом.

05.08.2019 Громадська Рада при Криворізькій РДА щодо децентралізаційних процесів в Криворізькому районі.

25.09.2019 проведено робочу зустріч з головою та відповідальним секретарем П'ятихатської районної організації Організації ветеранів України щодо залучення членів ради ветеранів до консультування учасників бойових дій.


2.2. За результатами роботи у 3 кварталі 2019 року:
Усього МЦ проведено 15 тренінгів з представниками органів місцевого самоврядуванння щодо вдосконалення надання ними безоплатної первинної правової допомоги, розіслано методичні рекомендації щодо протидії булінгу, насильству, щодо виїзду дитини за кордон, відповідальне батьківство понад 25 органам місцевого самоврядування. 

Зокрема, проведено:

 03.07.2019 виступ під час зсідання Ради з правової освіти населення. 05.07.2019 робочі зустрічі з юристом виконкому та фахівцем приймальні громадян.11.07.2019 семінар та зустріч з мешканцями, постраждалими внаслідок перенапруги в мережі, на базі Виконкому Інгулецької райради.
04.09.2019 з метою вивчення правових потреб громади проведено ряд зустрічей з працівниками старостатів та жителями с. Михайлівка та Широчани на яких надавалися роз'яснення про компетенцію органів місцевого самоврядування в наданні мешканцям ОТГ безоплатної правової допомоги.
24.07.19 в приміщенні ЦНАП проведено семінар з приводу право просвітницької кампанії Міністерства юстиції України #Чесна_платіжка. Було надано інформацію щодо розрахунку тарифів за постачання тепла та гарячої води, граничних тарифів на тепло та воду, зразки звернень на перерахунок вартості послуг на опалювальний сезон 2019/2020. 
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14.08.2019 прийнято участь в засіданні Криворізької РДА з питання формування пропозиції стосовно потреби щодо спрямування субвенції для придбання соціального житла, житла для дітей – сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, зокрема дітей з інвалідністю, що перебувають на обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов. 
26.09.2019 року проведено семінар для секретарів сільських та селищних рад на тему "Відповідальне батьківство", "Насилля в сім'ї", проінформовано про проект Мін'юсту "Чесна платіжка".

02.07.2019 - робоча зустріч з працівниками ЦНАП Девладівської сільської ради щодо організації прийому громадян з надання БПД.

09.09.2019, 27.09.2019 - робочі зустрічі з юристом-спеціалістом Девладівської ОТГ та завідувачем сектору правового забезпечення Софіївської РДА щодо реалізації права на безоплатну правову допомогу.

27.09.2019 - участь у черговій сесії Саксаганської сільської ради, в ході якої надано публічний звіт про роботу бюро та інформацію про порядок надання безоплатної первинної правової допомоги органами місцевого самоврядування; 
27.09.2019 - участь у черговій сесії Саксаганської сільської ради, в ході якої надано публічний звіт про роботу бюро та інформацію про порядок надання безоплатної первинної правової допомоги органами місцевого самоврядування. 27.09.2019 - тренінг для працівників Грушуватського старостинського округу Саксаганської ОТГ "Порядок наданя первинної правової допомоги органами місцевого самоврядування".
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02.07.2019 року в приміщенні Широківського УПСЗН начальник відділу Широківське бюро правової допомоги прийняла участь в спільній нараді з працівниками УПСЗН з питання співпраці в боротьбі з насильством в сім'ї.
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12.07.2019 року в приміщенні адмінбудинку виконкому Інгулецької у місті ради, начальник відділу "Широківське бюро правової допомоги" Береза О. прийняла участь у навчанні голів будинкових комітетів та ОСББ . в ході зустрічі Береза О. доповіла присутнім матеріали на тему "Що робити, якщо в наслідок напруги перегоріла техніка" та про проект "Я маю право" - "Чесна платіжка"
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18 липня2019 року представник Широківського бюро безоплатної правової допомоги Олена Дорошенко на семінарі в Широківській районній філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості надала присутнім інформацію про проекти Мінюсту «Я маю право» "Чесна платіжка»
3.1. Інформаційна робота

Налагоджено співпрацю з двома газетами в м. Кривому Розі. Від криворіжців надходять запитання, відповіді на які готують фахівці місцевого центру. Потім щотижня відповіді з’являються у газетах "Вечер" та "Вісник Кривбасу". Проведено інформаційну кампанію і матеріали в рамках "Відповідальне батьківство" були розіслані в усі органи місцевого самоврядування.

Усього центром підготовлено і опубліковано 24 публікації в газетах, 55 на сайтах та сторінках партнерських організацій, виступів на телебаченні 6, на радіо – 3.
3.2. Проведення вуличного інформування та флешмобів, участь в інформаційних заходах з метою інформування населення про БПД

Усього проведено силами місцевого центру та бюро  заходів з розповсюдження буклетів та флаєрів про доступ до БВПД. 
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15.09.2019 участь у фестивалі "Почуй мене": виставка, консультаційний пункт та вуличне інформування. 
14.09.2019 участь у святкуванні дня мікрорайону, на якому жителів було проінформовано про правопросвітницький проект "Я МАЮ ПРАВО" та надано консультації з хвилюючих питань.
30.09.2019р. проведено вуличне інформування мешканців Покровського району. Особи були проінформовані про надання безоплатної правової допомоги, інструменти та можливості захисту своїх прав, проект Мінюсту Я маю право «Відповідальне батьківство», «Запобігання домашнього насильства», «Чесна платіжка»
02.07.2019р,16.08.2019р, 20.09.2019р. - вуличне інформування у Вакулівській ОТГ; 09.09.2019р - вуличне інформування в с.Девладово, 09.09.2019р. - вуличне інформування в с.Макорти, 30.09.2019р. - вуличне інформування в смт.Софіївка під час святкування Дня бібліотек.

30.07.2019 - проведено вуличне інформування жителів сіл Вільне та Савро П'ятихатського району, під час яких розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО»

Під час заходів розповсюджувались флаєри про надання БПД, інформаційні матеріали з інформацією про систему БПД та порядок доступу до БВПД, контактними даними бюро правової допомоги, буклети «Я МАЮ ПРАВО».

[image: image79.jpg]


3.3 Виступи на радіо та телебаченні.
Усього здійснено 9 репортажів на телебаченні та радіо.

Зокрема, 22.08.2019 виступ на телеканалі "Перший міський" на тему "Соціальний захист учасників ООС"; 

22.09.2019 коментар для ТРК "Рудана" щодо ст. 130 КУпАП; 

25.09.2019 коментар для ТРК "Рудана" щодо неправомірної вигоди; 

05.07.2019 коментар на тему «Пенсії за особливі заслуги для жінок, які народили 5 і більше дітей» для телеканалу «Перший міський». 

18.07.2019 виступ на ТРК "Рудана" стосовно порушень під час виборів. 

29.07.2019 ефір на радіо "Суспільне. Кривий Ріг "Чесна платіжка", захист прав споживачів комунальних послуг. 

15.08.2019 захист прав ВПО.

23.09.2019 запис ефіру для радіо «Суспільне.Кривий Ріг» на тему «Протидія булінгу».

Проведення публічної презентації результатів діяльності РЦ, МЦ разом з бюро правової допомоги для громад, партнерів та ЗМІ: виступи на сесіях, апаратних нарадах, зустрічах з представниками ОМС, громадських зборах, у ЗМІ: в ефірі телекомпаній, на сайтах органів місцевого самоврядування та виконавчої влади.

03.07.2019 звітування під час засідання Міської міжвідомчої ради з правової освіти населення.
25.09.2019 під час круглого столу на тему "Безпека міста" надано інформацію про напрямки і результативні показники роботи центру.
03.07.2019 року проведено зустріч з громадськістю села Запорізького на сходці громадян.

 5.07.2019 зустріч на сходках жителів багатоквартирних будинків в місті Апостолове, де громадянам надано інформацію про їх право на безоплатну правову допомогу, порядок розмежування балансової належності газових мереж та про порядок проведення виборів уповноваженої особи від багатоквартирного будинку.
09.09.2019р. - зустріч з громадою с.Макорти Девладівської ОТГ

27.09.2019 - публічний звіт про роботу П'ятихатського бюро правової допомоги на сесії Саксаганської сільської ради
Розділ 4. Розширення доступу до БПД шляхом забезпечення роботи дистанційних пунктів.
Організація роботи виїзних прийомів для мешканців віддалених районів, в тому числі сільcьких, селищних, міських радах, райдержадміністраціях для вирішення найбільш актуальних правових питань (у т.ч. на виконання загальнонаціонального проекту "Я маю право!")
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Для розширення доступу до безоплатної правової допомоги для вразливих верств населення увага приділялась зокрема роботі з внутрішньо переміщеними особами, учасниками АТО, особами з інвалідністю, малозабезпеченими особами. Забезпечено стабільну, згідно з графіком, роботу мобільних консультаційних пунктів.
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У приміщенні Муніципального центру послуг    м. Кривого Рогу у звітному періоді були здійснені наступні виїзні прийоми: 

- проведено виїзні прийоми у приміщенні адмінбудівлі Муніципального центру адміністративних послуг м. Кривого Рогу "Віза", під час яких надано правові послуги громадянам м. Кривого Рогу. Під час роботи дистанційних пунктів доступу у ЦНАП "Віза" у 3-му кварталі 2019 року надано правову допомогу  особам. Здійснені виїзні прийоми: у ЦНАП "Віза" -02.07.2019; 05.07.2019; 09.07.2019; 12.07.2019; 16.07.2019; 19.07.2019; 23.07.2019; 27.07.2019; 30.07.2019; 02.08.2019; 06.08.2019; 13.08.2019; 20.08.2019; 27.08.2019; 03.09.2019; 10.09.2019; 17.09.2019; 24.09.2019
- у Прозорому офісі Тернівського району – 6 прийоми. 
Апостолівське бюро:
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Під час роботи дистанційних пунктів доступу у Зеленодольському Цнапі у 3-му кварталі проведено 9 виїзних прийомів, та прийнято 23 громадян: 01.08.2019 прийнято 2-х громадян;08.08.2019 прийнято 2-х громадян;15.08.2019 прийнято 2-х громадян; 22.08.2019 прийнято 3-х громадян;29.08.2019 прийнятот 1 громадянина;05.09.2019 прийнято 5 громадян;12.09.2019 прийнято 2-х. громадян; 19.09.2019 прийнято 2-х громадян; 26.09.2019 прийнято 4-х громадян. 04.09.2019 консультаційно-інформаційний виїзд в с.Михйлівка та Широчани Апостолівської ОТГ.
П’ятихатське бюро:

Виїзні прийоми проведено (13 прийомів, на яких прийнято 44 особи) :
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24.04.2019 - Вишнівська селищна рада - 3; 02.05.2019 - Красноіванівська СБФ - 2; 08.05.2019 - Жовтянська СБФ - 2; 13.05.2019 - Зорянська сільська рада - 2; 21.05.2019 - Мар'янівська сільська рада - 5; 23.05.2019 - Біленщинська сільська рада - 2; 31.05.2019 - Миролюбівська СБФ - 5; 03.06.2019 - Грушуватська сільська рада - 3; 03.06.2019 - Грушуватський дошкільний заклад - 2; 06.06.2019 - Жовтянська СБФ - 2; 07.06.2019 - Красноіванівська СБФ - 3; 11.06.2019 - Саївська сільська рада- 9; 12.06.2019 - Саксаганська сільська рада – 4.
Криворізьке бюро:

[image: image85.jpg]



Виїзні прийоми при ЦНАПі Криворізької РДА - усього 16 прийомів, під час яких прийнято 68 осіб, у тому числі в сільрадах: 

Широке, Радушне, Лозуватка, 

Глеюватка, Новопілля, Чкалівка.
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Софіївське бюро:
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Виїзні прийоми проведено (6 прийомів): 02.07.2019 - Вакулівська сільска рада, 16.08.2019р. - Вакулівська сільська рада, 09.09.2019 - Девладівська сільська рада, 09.09.2019р. - с.Макорти, 13.09.2019 - Миколаївська сільська рада, 20.09.2019 - Вакулівська сільська рада.
Широківським БПД

Виїзні прийоми до Карпівської ОТГ:

- 18.07.2019 , 09.08.2019 , 27.09.2019-Карповка Усього здійснено 3 виїзди 

Виїзні прийоми до Центру зайнятості Широківської ОТГ:

02.07.2019 , 09.07.2019, 16.07.2019, 23.07.2019, 30.07.2019 , 06.08.2019 , 13.08.2019 , 20.08.2019, 27.08.2019 , 03.09.2019 , 10.09.2019, 17.09.2019, 24.09.2019 року. Всього 13 прийоми.

Виїзні прийоми до УПСЗН Широкіського району: 

02.07.2019 , 09.07.2019, 16.07.2019, 23.07.2019, 30.07.2019 , 06.08.2019 , 13.08.2019 , 20.08.2019, 27.08.2019 , 03.09.2019 , 10.09.2019, 17.09.2019, 24.09.2019 року. Всього 13 прийоми.

Організація виїздів до громадян, які потребують БПД та не мають можливості самостійно прибути до МЦ (адресна правова допомога), в тому числі  для інвалідів з обмеженими можливостями пересування, дітей-інвалідів, інвалідів зору, слуху та мови, громадян похилого віку, будинках для літніх людей. Поширення під час проведення тематичних бесід, лекцій, робочих зустрічей положень Конвенції з прав осіб з інвалідністю та антидискримінаційну політику. 

Після заходів   при територіальних центрах соціального обслуговування м.Кривого Рогу працювали консультаційні пункти (19).
04.07.2019 зустріч у Металургійному терцентрі. 
03.07.2019 семінар в Інгулецькому територіальному центрі. 
12.07.2019 семінар в Інгулецькому тер центрі №2.

18.07.2019 семінар у Центрально-міському терцентрі. 
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18.07.2019 консультування осіб, які перебувають на обліку в Саксаганському тер центрі. 

26 липня 2019 року проведено виїзну консультацію в Апостолівському центрі обслуговування одиноких та непрацездатних громадян.

31.07.2019  Інгулецький терцентр. 

08.08.2019 семінар у Довгинцівському терцентрі. 

15.08.2019 Саксаганський терцентр. 

15.08.2019 проведений семінар у Покровському територіальному центрі. 

16.08.2019 семінар в Інгулецькому тер центрі №2.

05.09.2019 зустріч у Металургійному терцентрі. 

12.09.2019 зустріч в Довгинцівському терцентрі. 

19.09.2019 семінар для відвідувачів Терцентру Саксаганського району. 

04.09.2019 консультування осіб, які перебувають на обліку в Інгулецькому терцентрі 

13.07.2019 семінар в Інгулецькому тер центрі №2.

19.09.2019  у Покровському територіальному центрі. 

24.09.2019 робота консультаційного пункту на базі П'ятихатського територіального центру з обслуговування громадян для людей похилого віку

27.09.2019 семінар в Інгулецькому терцентрі. 

18.07.2019, 16.07.2019, 29.07.2019, 07.08.2019, 19.08.2019 надано адресну допомогу особам з інвалідністю (у т.ч. з порушенням зору) у вигляді прийняття звернення на отримання БВПД. 

Також проведено: 

24.07.2019 робоча зустріч та дистанційний пункт у КЗ "Будинок нічного перебування". 

25.07.2019 участь у комітеті доступності міста при виконкомі Криворізької міської ради. 

17.07.2019 семінар для осіб з інвалідністю у центрі зайнятості. 
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15.09.2019 участь у фестивалі "Почуй мене": виставка, консультаційний пункт та вуличне інформування. 
16.07.2019, 29.07.2019, 07.08.2019 Організовано виїздні прийоми до громадян, які потребують БПД та не мають можливості самостійно прибути до бюро (адресна правова допомога) для інвалідів з обмеженими можливостями пересування
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На базі органів Пенітенціарної служби України дистанційні пункти працювали: при Інгулецькому, Саксаганському, Довгинцівському, Криворізькому, Апостолівському, П”ятихатському, Металургійному, Софіївсь[image: image91.jpg]


кому, Широківському, Тернівському відділах служби пробації, Секторі ювенальної пробації, виправних колоніях та СІЗО. У 17 дистанційних пунктах на базі органів пенітенціарної служби здійснено 19 прийомів, під час яких прийнято 47 осіб (у т.ч. по скайпу). 
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На базі підрозділів Державної служби зайнятості проведено 27 виїздів працівниками місцевого центру та Апостолівського, Софіївського, Широківського, П’ятихатського та Жовтоводського бюро.
15.07.2019, 29.07.2019, 22.08.2019, 28.08.2019 - участь у роботі комісії із захисту прав дітей П'ятихатської райдержадміністрації, консультування.

6.3. Організація заходів щодо обміну досвідом між партнерськими організаціями, параюристами

Спільно з партнерськими організаціями проведено наступні право- просвітницькі заходи (які згадувались також у п. 1.1.-1.6):
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02.07.20219 тренінг для студентів-клініцистів Донецького юридичного інституту МВС України. 10-12.09.2019 участь у Київській міжнародній конференції, виступ про посилення правової спроможності громад.
03.07.2019 участь у проведенні сходки громадян в с. Запорізьке спільно з го "Гільдія підрпиємців". 
09.09.2019 - тренінг спільно з ГО "Ти потрібен Україні" на базі Софіївської РДА.
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Пріоритет ІІ. Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу.
1 раз на 2 тижні відбувається редагування та підтримання в актуальному стані правових консультацій, розміщення в довідково-інформаційній платформі правових консультацій WikiLegalAid.

З метою підвищення кваліфікації та обміну досвідом фахівці центру взяли участь у тренінгах:

Проведено навчання для адвокатів, які надають безоплатну вторинну правову допомогу, - відділом організації безоплатної вторинної правової допомоги та роботи з адвокатами, навчання працівника фронт-офісу стосовно прийняття документів для реєстрації громадських організацій – працівником ГТУЮ в Дніпропетровській області.

Пріоритет ІІІ. Децентралізація системи БПД
Щоденно проводиться статистичне звітування шляхом заповнення гугл-форми, утвореної Координаційним центром з надання правової допомоги.  На виконання наказу Регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Дніпропетровській області № 64-о від  28.11.2016  щоденно надається звіт щодо кількості звернень осіб про надання безоплатної правової допомоги із зазначенням питань звернень (фабула кожного звернення) та категорії суб’єктів відповідно до Закону України «Про безоплатну правову допомогу»; кількості наданих консультацій і роз’яснень з правових питань із зазначенням питань (фабули), щодо яких проводились консультації і роз’яснення;  кількості відвідуваних осіб, зокрема одиноких, похилого віку, з обмеженими фізичними можливостями, за місцем їх перебування з метою надання зазначеним особам безоплатної правової допомоги із зазначенням питань (фабули), щодо яких надавалась правова допомога. На початку кожного місяця надається інформація до Регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Дніпропетровській області щодо наявних (відсутніх ) звернень від осіб, які бажають звернутися до Європейського суду з прав людини, у зв’язку з порушенням Російською Федерацією їх прав.

Пріоритет V. Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх інформаційних технологій.
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Інформація про доступ через Інтернет розповсюджується під час радіо-виступів, під час проведення семінарів та тренінгів для молодого покоління. А це семінари для молоді в центрі зайнятості, семінари та тренінги для студентів Криворізького державного педагогічного університету: 
02.07.2019 Під час зустрічі зі студентами Донецького юридичного інституту розкрито всі можливі шляхи доступу до БПД. 
12.09.2019 під час конференції в Києві наголошено на можливості доступу до БПД через айгов. Також розповсюджуються газети, флаєри, які містять інформацію про доступ через айгов.
ІІ. Результативні показники діяльності

За період з 01.07.2019 по 30.09.2019 Криворізьким місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 3427 звернень клієнтів, 3096 особам було надано правову консультацію, 331 із них написали письмову заяву про надання БВПД. 
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правопросвітництва та надання безоплатної правової допомоги
	925
	825
	100

	2
	Відділ «Перше Криворізьке бюро правової допомоги»
	388
	357
	31

	3
	Відділ «Жовтоводське бюро правової допомоги»
	522
	479
	43
	0

	4
	Відділ «П’ятихатське бюро правової допомоги»
	433
	410
	23

	5
	Відділ «Апостолівське бюро правової допомоги»
	319
	292
	27
	

	6
	Відділ «Друге криворізьке бюро правової допомоги»
	526
	443
	83

	7
	Відділ «Широківське бюро правової допомоги»
	170
	158
	12

	8
	Відділ «Софіївське бюро правової допомоги»
	144
	132
	12

	
	Разом по МЦ
	3427
	3096
	331


В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 316 рішення про надання БВПД та надано 119 доручень адвокатам та 197 наказів штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів).
В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: іншого цивільного права – 606 (17,7%), сімейного - 617 (18%), спадкового – 270 (7,9%),  соціального забезпечення – 404 (11,8%), договірного –   132 (3,9%), з інших питань - 520 (15,2%), земельного – 115 (3,4%), трудового – 164 (4,8%), житлового – 384 (11,2%),  з питань виконання судових рішень – 122 (3,6%), адміністративного – 54 (1,6%),  медичного – 36 (1,1%) та з неправових питань –  3 (0,1 %).

Діаграма 1 щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань
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Діаграма 2 щодо розподілу клієнтів за статтю
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За звітний період  до Криворізького місцевого центру з надання БВПД та до бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, жінок (1529 – 67 %)  звернулося більше, ніж чоловіків (761 – 33%). 

Діаграма 3 щодо розподілу клієнтів за віком
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Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) – 129 (40,57%), ветеранам війни -  32 (10,06%),  інвалідам - 42 (13,21%), внутрішньо переміщеним особам – 14 (4,38% ), дітям сиротам  – 2 (0,63%), дітям – 98 (30,82%), особи, які постраждали від домашнього насильства – 2 (0,63%), особи, направлені на примусове лікування в психіатричній клініці – 1 (0,31%), 

Діаграма 4 щодо розподілу клієнтів Криворізького місцевого центру з надання БВПД за категоріями осіб, які мають право на отримання БВПД
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за звітний квартал було:
· здійснено - 9 виїздів до мобільних пунктів та 143 виїзди до дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги;

· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала - 430 осіб, в тому числі  10 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз’яснень до мобільних консультаційних пунктів та 420 особи до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 38 органам місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;
· проведено 98 правопросвітницьких заходів.
· розміщено у ЗМІ та на сайтах, сторінках партнерів у Фейсбук 88 інформаційних матеріалів з питань надання БПД.
· надано 88 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 
Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро
	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість здійснених виїздів до діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електрон-них сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	9/10
	143/420
	38
	98
	88
	88

	2
	МЦ
	3/3
	31/111
	3
	25
	2
	40

	3
	Відділ «Апостолівське БПД»
	0/0
	14/32
	4
	8
	0
	2

	4
	Відділ «Жовтоводське БПД»
	0/0
	3/10
	0
	2
	11
	12

	5
	Відділ «П’ятихатське БПД»
	0/0
	15/42
	4
	11
	74
	5

	6
	Відділ «Перше криворізьке БПД»
	0/0
	30/114
	20
	14
	0
	15

	7
	Відділ «Друге криворізьке БПД
	0/0
	14/63
	1
	9
	0
	1

	8
	Відділ «Широківське БПД»
	2/2
	25/24
	3
	10
	1
	9

	9
	Відділ «Софіївське БПД»
	4/5
	11/24
	3
	19
	0
	4
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