IHOOPMALIMHA OOBIAKA
040 BUKOHAHHSA YeTBepTOro KMiBCbKOro MiCLLeBOrO LEeHTPY 3 HagaHHA 6e30nnaTHOI
BTOPMHHOI NPaBOBOI A4OMNOMOTMM PIYHOro NaaHy aianbHocTi Ha 2018 pik y Il kBapTani

3MICT

Po3ain I. OcHOBHi 3axoaum, Wo 6yau 3gilcHeHi 3a npioputeTammn

[1.1] NepeopieHTauyia cuctemn BN 3 HagaHHA NPaBOBOI AONOMOINM OKPEMMUM
$isnuHum ocobam Ha NocMneHHA NPaBOBOI CMPOMOXKHOCTI Ta NPABOBUX MOX/INBOCTEN
TepuTopiaZibHUX rPOMag,.

[1.2] CrBOpeHHA e¢eKTUBHOI cucTemMu ynpaBAiHHA NPABOBUMM 3HAHHAMM Ta
PO3BUTOK NIOACBKOrOo MNOTEHUiany NpaBHUYOI CMNIAbHOTU Ta NAPTHEPCbKUX Mepex
cuctemu bnAa.

[1.3] Po3byaoBa KomnnekcHoi iHpopMaLiMHO-aHAaNITUUHOI cucTemn 3abe3neyeHHsn
HagaHHA 6e3onnartHoi npaBoBoi gonomoru (KIAC) Ta BNnpoBag)XeHHA iHWWUX HOBITHIX
iHpopMaLUiMHNX TeXHONOTIM.

Po3gin Il. Pe3aynbTaTtuBHI NOKa3HUKMU AiANbHOCTI

Po3gin |. OcHOBHI 3ax0aum, Wwo 6ynu 3gilicHeHi 3a npioputetamu:

[1.1] NepeopieHTauia cuctemun BN/ 3 HagaHHA NPaBoBOi Aonomorn okpemum ¢isnyHUMm
ocobam Ha nNOCUNEHHA nNpPaBOBOI CMNPOMOXHOCTI Ta MPaBOBUX MOXKIUBOCTEMU
TepuTopiaZibHUX rPOMag,.

2 nunHa 2018 poky daxisui LleHTpy B3AAKM y4yacTb Yy npec-koHdepeHuii «TpeTa
piyHMUA po6O0TU KMIBCbKUX MiCLEBUX LEHTPIB 3 HapaHHA 6e3onnaTtHoOi BTOPUHHOI
NpaBoBOi A0NOMOrN: OCHOBHI pe3y/IbTaTy Ta NePCNeKTUBU PO3BUTKYY.

9 nMnHA 2018 poKy Ha 6a3i CBATOWMHCBKOro PaloOHHOIO LEHTPY 3aMHATOCTI 6yno
NpPoBeAEeHO HaBYaNbHUM ceMiHap ans 6e3pobiTHMx 3 Temu: «be3onnaTtHa npaBoBa
AO0MOMOra Ha 3aXUCTi MpaB NoLwyKadiB poboTn»;



12 nmnHa 2018  poky  daxiBuasmu o O
YeTBEPTOro KMiBCbKOro MiCLLEBOrO LEHTPY Ha 6asi |
LleHTpanbHOi  palioHHOI  6ibnioTekn  imeHi
[ocToeBcbKoro 6yno nposeaeHo 6yno nposeaeHo

HaBYaNbHWUI CEMIHAp ANA NOAEN MOXUIOTO BiKY 3

tilpameanuli x08 dun wodel wariAese ety

«Jdoz0eip dapyeanHsi:
nepesazu ma rRedoniKu ans nodei
noxunozo elxy.

Temu: «[Jorosip gapyBaHHA: OCHOBHI NepeBaru Ta

Baixommosns Paveeo Lodnaaw mseswm

HeAOoNiKN ANs NIoAeN NOXUIOTO BiKy»;

. K,

26 nunHA 2018 poky daxiBLi LeHTpy NpoBenn eva. Oestrm, 144 13 A 2018 poieg 11500

S

NPaBHUYUIA CeMiHap  Ana noaen
CTapLioro BiKy B mexax lNpaBHuM4oro xaby ana
Ntofen NoOXMAoro Biky 3 Temu: «Jorosip opeHamn
YKUTNA: NPAKTMUYHI aCNeKTn gNA NeHcioHepiB».
Mg, yac 3axoay NPUCYTHIX
O3HaMoMUIU 3 NOPALKOM YKNA[AHHA
TAKNX AOroBOpPiB Ta NOTO

ICTOTHUMW YMOBaMWU;

30 nmnnHAa 2018 poKy daxisui LleHTpy B3aaM yyacTb y pobouint rpyni 3 06roBopeHHs
NPOEKTY METOAUYHUX pPeKoMeHAauUin wWwoao iaeHTMdiKauii BuMNagkiB reHaepHoi
ANCKPUMIHALIT Ta aATOPUTMIB HaZaHHA AOMNOMOrH;

3 cepnHa 2018 poky ¢axisyi LleHTpy Ha 6a3i CBATOWMHCLKOI
¢inii KMiBcbKOro MicbKOro uUeHTpy 3aMHATOCTi 6yno npoBeaeHo
HaBYa/IbHWUM cemiHap anA 6e3pobiTHUX 3 Temu: «besonnatHa NpaBoBa
[0MOMOra Ha 3aXMUCTi NpaB NoLUyKayiB poboTn»;

9 cepnHA 2018 poky ¢daxiBLji LLeHTPY NPOBEN NPaBHUYNIA CEMIHAP
ANA NI0AEN CTApLUOro Biky B MmeXKax [paBHUYoOro xaby gna ntogen
Noxmnoro Biky 3 Temu: «MpoTtrais HacuabcTBy B cim’in. Mig yac
3axoay NPUCYTHIX 03HaMoOMUU 3

ocobmBocTaAMM 06meKyBaNbHOrO NPUNUCY Ta TEPMIHOBOTO
3ab60poHHOro npunucy.

23 cepnHa 2018 poKy ¢daxiBLi LLEHTPY NPOBEAN NPABHMUYNIM CEMIHAP 3 TEMU:

«[peBeHTUBHI NoniLuencbKi 3axoan abo AK NeHCioHepy MPaBUAbHO CMINIKYBaTUCA

NPaBOOXOPOHUAMMY. Ha  3axoai obrosoptoBanucs aKTyanbHi  NUTaHHA

nopAaKy  npoBeAeHHA NOBEPXHEBOro Ornaay, ONUTYBaHHA, NepeBipKu

AOKYMEHTIB NPaBOOXOPOHUAMMU.

31 cepnHa 2018 poky ¢axisui LleHTpy



Ha 6a3i Conom’aHcbkoi @inii KniBcbkoro micbKoro
LEHTPY 3aMHATOCTi Oy/no npoBeAeHO HaB4Ya/bHWUM

$ O

Hlpoawwuil xall dna vedel noxunses eixy

cemiHap
ana

«Idoniyeticoxi
npeeenmueni saxoou:

abo AKX nexcioHepy NPasUALHO
CAKYOamuUcs 3 NPAeooXoPOHERMU

6e3pobiTHUX 3 Temu: «be3onsaTHa NpaBoBa
[OMOMOra Ha 3axuCTi npaB nollyKadis
poboTn»;

mya. OcmiTi, 14-A 23 cepnus 11:00

2 BepecHa 2018 poKy daxisui LleHTpy
B3A/1M Y4ACTb Y HABYA/IbHO-NPAKTUYHOMY CEMiIHApi 4NA Nroaen
cTapworo BiKy B b® «Xutrenob» 3 temn: « Ak He ONUHUTUCA }KEPTBOIO LLAXPAIBY.

4 BepecHa 2018 poKy o¢axisui LeHTpy Ha 6a3i Conom’sHcbKoi ¢inii KuiBcbkoro
MIiCbKOrO LEeHTpYy 3aMHATOCTi 6yNo npoBeAeHO HaB4Ya/ibHUI cemiHap Ansa 6e3pobiTHux 3
Temu: «lepr*KaBHi €NeKTPOHHI CepBiCM HA 3aXUCTi 3aKOHHUX NPaB rPOMagAH».

7 BepecHAa 2018 poky o¢axiBui LeHTpy Ha 6a3i CBATOWMHCBLKOI ¢inii Kniscbkoro
MIiCbKOTrO LEeHTpYy 3aMHATOCTI 6yNo npoBeAeHO HaB4Ya/ibHUIM cemiHap Ansa 6e3pobiTHux 3
Temu: «be3sonnaTtHa npaBoBa AONOMOra Ha 3aXUCTi NPaB NoLWYyKadiB poboTn»;

12 BepecHA 2018 poKy ¢axiBui LleHTpy npoBenn y MiXHapogHOMY AUTAYOMY
Tabopi «ApTeKk» NMpPaBONpPOCBITHULBKY akKuito «[Mpaso 3 Toboto». Mig yac 3axoay Aiten
O3HaMoOMAIOBa/IM 3 iX NpaBaMW, TPasn Yy NpPaBHWUYI BIKTOPUMHM, HagaBanuM MNpPaBoOBi
pPO3’ACHEHHS Ta KOHCY/bTal,ii.

13 BepecHa 2018 poKy daxiBLi LeHTPY NPOBENN NPABHUYNI CEMIHAP ANA NOAEN
CTapworo BiKy B mexax lpaBHmyoro xaby gna nogeirt noxmnoro Biky 3 Temu: «lMopag,
npu3HayYeHHA animenTiB». [lig, Yac 3axogy NPUCYTHIX O3HAaMOMMUAM 3 0COBAMBOCTAMM
CTATHEHHA aNliMEHTIB 3 AiTel Ha YTPUMAHHSA Henpaue3aaTHUX 6aTbKiB.

18 BepecHA 2018 poKy Ha 6a3i Conom’sHCbKOro paliOHHOTO LLEeHTPY 3aMHATOCTI Byno
NpoBeAeHO HaBYaNbHWUI cemiHap ana 6e3pobitTHMXx 3 Temu: «besonnaTtHa npaBoBa
AOMNOMOra Ha 3aXMCTi NpaB MOLLYKayiB poboTny;

22 BepecHa 2018 poKy daxiBui LLeHTpy B3A1M y4acTb Y 3ara/lbHOMICbKil
KY/NbTyposorivyHin akuii «KOHb KueBa 3anpoluye». MeToto 3axoay byna
nonynapusauia 6e3KoWTOBHMX COLLiaNbHUX NOCAYT, 3a1y4EHHA MONOAI A0
couianbHO-KOPUCHOI aianbHocTi. KomaHaoto LleHTpiB ocobamBa yBara b6yna npuaineHa
NUTaHHAM NPOTUAITI AOMALLIHbOMY HAaCUNBLCTBY Ta OYAiHrY, WO HAa A3aHWM YaAC € aKTya/lbHUM
Ta KOHUenTyasnbHUM ana cuctemu #bM1/40.

27 BepecHa 2018 poky ¢axiBui UEHTPYy NpoBenn
NPaBHUYUIM CEMIHApP ONA NKOLEN CTAPLIOro BiKY B MerKax
MpaBHWYOro xaby Ans nogen MNOXUAOro BiKY 3 TeMM:




«MopAaoK BigWKoAyBaHHA LWKOAW, 3aBAaHOI 3pa0poB’to». [lig 4ac 3axody NPUCYTHIX
03HaMoMMIN 3 0COBNNMBOCTAMM BifLIKOAYBAHHA WKOAM 3aBAAHOI 340p0B 0 0cobu abo i
CMepTHo.

3abe3neyeHo pobOTYy AMCTAHUIMHMX MYHKTIB Aoctyny Ao 6e3onnaTtHoi npaBoBOi
Aonomoru rpomagaH y lonociiBCbkoMy MicueBOMY LEHTPi 3alHATOCTI, LleHTpanbHin
panoHHiIn 6ibnioTeui imeHi ®.M. [ocToeBcbKoro, YKpaiHCbKOMY TOBApPUCTBI TAyXuX,
KniBcbKomy MicbKOMy UeHTpi KpoBi, odici rpomaacbkoi opraHisauii «/la Crpaga —
YKpaiHa», KuiBcbKOMYy MicbKOMY UEHTpi no poboTi 3 XiHkamu, LeHTpi npobauii
Conom’siHcbKoro paroHy M. Knuea Ta LleHTpanbHil cneuianizoBaHin 6ibnioteui ans cninnx
im. M. OcTpoBCbKOrO.

[1. 2]. CrBopeHHA e}eKTUBHOI CUCTEMM YyNpPaBAiHHA NPAaBOBMMM 3HAHHAMM Ta
PO3BUTOK NIOACbKOr0O MOTEHLiany NPaBHUYOI CMiNbHOTU Ta NAPTHEPCbKUX MepeXx
cuctemu b

3-4 nvnHA 2018
poKy daxisui LleHTpy 3aana
PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHMX
HaBMYOK i3 BPA3NMBUMMU
rpynamuv  KJI€EHTIB cMCTEMU
6e3onnaTHOI NPaBOBOI AOMNOMOIM
B3A/IN y4yacTb y

TPEHiHry 3 pO3BUTKY HaBMUOK poboTu soft skills.
— Mig, 4ac TpPeHiHry Moro y4yacHMKM BYMAMCA MNpaLOBaTH 3

(] | iHCTpymeHTamn edeKTUBHOI  KOMyHiKauii, 6ap’epamn Ta
‘,]r:,l dinbTpamm  CNPUMHATTA, AKI MOXYTb  CTaTM  MPUYNHOO
CTepeoTMniB Ta AUCKPUMIHaL,ii.

4 nunHa 2018 poky o¢axiBui YeTBepTOro KMiBCbKOrO
MICLEBOro LUEHTPY B3AAM y4vyaCTb Yy 3YyCTpidi 3 Aenerauieto
NpPaBO3axMCHUKIB 3 KasaxcTaHy, Ha AKiK BUCTYNUAM 3 MUTAHHA
NopAAKY NpoBeAeHHA MNpPaBOMPOCBITHULUbLKMX 3axoA4iB Ta
ocobnmBoctTaAMM  pobot 3 manomobinbHMMKM  rpynamm
HaceneHHsA.



3 29 annHa no 5 cepnHa 2018 poKy daxisLi
LeHTpy B3AN y4acTb y pobouii
3yCcTpivi 3 YAOCKOHANEHHA 3aKOHO4ABCTBA Y
chepi HagaHHA 6e3onnaTHOi NPaBoOBOI 40NOMOTN.
Mg vac 3ycTpivi, 30Kpema, obrosoptoBanmca
NMUTaHHA CTaHAAPTIB AKOCTI HaaaHHA 6e3onnaTHOI

nepBMHHOI NPaBOBOI 40MNOMOTN, 3MiH 40
3aKOHy YKpaiHu «Mpo 6e3onnatHy NpaBoBy
A0NoMory».

[1.3] Po3bypoBa KomnneKkcHoi iHpoOpmaLiNHO-aHANITUUHOI cucTemu 3abe3neyeHHA
HagaHHA 6e3onnaTtHoi npaBoBoi gonomoru (KIAC) Ta BnpoBaAaXXeHHA iHWWUX HOBITHIX
iHpopMaLUiMHNX TeXHONOTIM.

3a TpeTin KBapTan 2018 poKy 6yno onybnikoBaHo 7 iHbopmaLiMHUX maTepianis y
3MlI, 30Kpema npec-penisiB, KOHCYIbTaL,il Ta iH.

3oKkpema, 23 nmnHa 2018 poky daxisui LleHTpy Ha paaio "Tonoc Knesa" (105 FM)
noiHGopMyBann KMAH LWOAO MOPALKY MNPOBEAEHHA NOBIPKM NiYMNBHMKIB Ta Npas
CNOKMBaYiB NiJ Yac Takoi npoueaypu).
https://www.facebook.com/goloskyjeva/videos/1868940763144382/

MopAaa 3 umm, po3pobneHo iHbopmauiiHnit BykneT 3 Temu: «lpaBo Ha KUTTAY.



Po3gin Il. Pe3aynbTaTUBHI NOKAa3HUKMU AiANBHOCTI.

3a nepiopg 3 annHA no sepeceHb 2018 poKy HeTBEPTUM KMIBCbKMM MiCLLEBUM LLEHTPOM

3 HagaHHA BB/ 6yno 3apeectpoBaHo 1541 3BepHeHb KnieHTiB, 1391 ocobi byno HagaHo
npaBoBYy KOHCyAbTauito, 150 Hanucanmn nncbMoBy 3aABy Npo HagaHHA BBI/.

Tabnuuysa 1. IHpopmauin WoA0 KiNbKOCTi 3apeecTpoBaHUX Ta ONpPaLbOBaHUX 3BEPHEHDb KNIiEHTIB

Kinbkictb L. KinbKicTb oTpumaHux
Ne . L. KinbkicTb HagaHux
HanmeHyBaHHsA Bigainy ML, 3apeecTpoBaHUX o NMUCbMOBUX 3BEPHEHDb
3/n NPaBOBMUX KOHCYNbTaLiN
3BEepPHEHb npo HagaHHA BN/,
Bipain npasoBoi iHpopmalii Ta
1 P . ¢op 1541 1391 150
KOHCY/IbTaLin

B pe3ynbTaTti po3rnaay nMcbMoBMX 3aAB Npo HagaHHsa BBMA, 6yno npunHato 140

piweHb Npo HagaHHA BB/ ta HagaHo 105 gopyyeHb agBoKaTam Ta 70 HaKasiB WTAaTHUM

npauiBHMKamn (nNpeacTtaBHUUTBO K/iEHTA B cyai abo odopmneHHA npouecyanbHUX
AOKyMmeHTiB). Mo 2 NnMCbMOBUM 3BEPHEHHAM ByN10 HaZaHo BiaMoBY Yy HagaHHi BBMN/.

B 3BiTHOMY KBapTasi KNiEHTU 3BEPTANMCA YacTiwe 3 HAaCTYNHUX NMUTAHb: COLia/IbHOrO

3abe3neyeHHA 158 (10 %), cnagkosoro 67 (4 %), cimeinHoro 191 (12 %), megmyHoro 12 (1
%), TpyaoBoro 52 (3 %), agminictpatnsHoro 134 (9 %), semenbHoro 43 (3 %), aorosipHoro

117 (8 %), wutnosoro 172 (11 %), iHworo umsinbHoro 351

(23 %) npaBa, 3 NUTaHb

BMKOHaHHA cya0BuX piweHb 48 (3 %), 3 iHwmx nuTaHb 196 (13 %).

iHWe uuBiINb

PO3MNOAIN KNIEHTIB 3A 1ll KBAPTA 2018 POKY 3A

KATEIOPIEIO NMUTAHD
iHwe 3322:;1,:;:?4;1;

13%
BUKOHAHHA CyA0BUX

10%

cnagKose;

piweHb;
3%

4%

cimeliHe;
12%

23% TpyAOBE;

3%

aaMiHicTpaTuBHe;
9%

3emesibHe;
KUTNOBE; 3%

11% LOroBipHe;
(1]

8%



PO3MOAIN KNIEHTIB 3A 11l KBAPTAJ1 2018 POKY
3A CTATTIO

Yonosiku
39% (299)

HiHkn
61% (458)

PO3MOAIN KNIEHTIB 3A 11l KBAPTAJ1 2018 PORY
3A BIKOM

o 18 pokis;

0% (0) Big 18 ao 35 pokis

BKNIOYHO;
20% (155)

noHagp, 60 pokis
39% (295)

Big, 35 po 60 pokis
BK/1IOUYHO;
41% (307)



LLloao KnienTis, AKMM 6yno HagaHo BB/, To 3a lll kKBapTan 2018 poKy HambinbLue
NO3UTUBHUX piweHb 6yno npuiHATO no nwgaAm 3 iHBadigHicTio 24 (19%),
Masio3abesnevyeHnm ocobam 16 (cepegHbOMICAYHUI AOXiA HE NEPEBULLYE ABOX PO3MIpiB
NPOXKUTKOBOIrO MiHiMymy) 86 (68%) Ta BeTepaHam BiltHM (13%).

PO3MNOAIN KNIEHTIB 3A 11l KBAPTAJ1 2018 PORY 3A
KATEIOPIEIO OCIb, AKI MAIOTb MPABO HA BBINA

BeTepaHu BiliHM

13%—\

Jlroaun 3

iHBanigHicTio ~_
19%

Mano3sabesneueHi
68%

Kpim upboro, micuesum ueHTpom 3a Il kBapTan 2018 poky byno:

* 3a4iiCHeHO 45 BM1i3aiB MobGiNbHMX NYHKTIB Ta 3abe3neYyeHo AisNbHICTb 9 ANCTAHUIAHNX
NYHKTIB gocTyny Ao 6e3onnaTtHoOi NpaBoOBOi 4ONOMOrN;

* 3ara/ibHa KinbKicTb 0Cib, AKa 3BepHyNaca 3a OTPUMaHHAM KOHCY/IbTaLlii Ta po3’siCHEHb
nig Yac BMI3AiB MODBINbHUX Ta AiANbHOCTI ANCTAHLIMHUX KOHCYAbTaLiMHUX MYHKTIB
cknana 137 ocib;

* npoBeneHO 16 NpaBONPOCBITHULBLKMX 3aX04iB;

* po3miweHo y 3MI - 7 iHpopmaLinHMx maTepianis 3 nMTaHb HagaHHA BMNA; O HagaHo
0 KnieHTam 4OCTYN A0 eNeKTPOHHMUX cep.iciB MiH’tocTy.

Tabnuua 2. IHpopmauin WoA0 OKpeMuxX NOKA3HUKIB AiANBHOCTI MicLLeBOro LeHTPyY B po3pisi 6opo

KinbKictb .
- . Kinbkictb L.
3aiACHeHuX KinbKictb KinbKictb
. . OMCra L N A
BMi3AiB A0 Alounx ycTaHoB Kinbkictb KNI€EHTIB, KinbKictb
NYHKTIB MCTaHLiNHUX ) AKUM i it
N2 | HaiimeHyBaHHA VHKTIE A LA nposaiigepis MPOBEAEHUX |H¢opma.|.|,w'u-mx
M E 6NA/oci6, nyHKTiB/0Cib, BN npaso- HapaHo marepianis,
3/n L ra Biopo wo Lo OTpUManu A, Akum NPOCBITHULLbKUX | AOCTYyN A0 pO3MilLLeHUxX y
HaAaH
oTpumanu npasosy aAaHo 3axopis €/IeKTPOHHUX 3MI
MeToAUYHY .
npasoBy ponomory cepsicis MIO
Aonomory
ponomory
1 | PasommoMU, 8l 03, 9/131 0 16 0 7
TOMY UMCAi:







