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можливостей територіальних громад. 
 [1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 
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Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами: 
 

[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим 
фізичним особам на посилення правової спроможності та правових 
можливостей територіальних громад. 

02 жовтня 2018 року – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій Олександр Міщенко, забезпечив роботу дистанційного 

консультативного пункту на базі Дарницького РВК.  

02 жовтня 2018 року – на базі Дарницького районного відділу з питань 

пробації філії державної установи «Центр пробації» у місті Києві та Київській 

області, начальник відділу правової інформації та консультацій Ніна Власенко  

забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту.  

02 жовтня 2018 року – в приміщенні Центру  

відбулася робоча зустріч з заступником директора 

Четвертого КМЦ з надання БВПД 

О.Б.Маньківською, щодо функціонування офісів 

по роботі з сім’ями які страждають від 

домашнього насильства. 

 

 

03 жовтня 2018 року – начальник відділу 

правової інформації та консультацій Н.Власенко, забезпечила роботу 

дистанційного консультативного пункту на базі Київського міського центру 

соціально-психологічної допомоги.  

 

03 жовтня 2018 року - на базі Третього 

київського місцевого центру з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги за 

участі та підтримки партнерів, а саме директора 

Київського міського центру соціально-

психологічної допомоги Людмили 

Крупчинської та начальника Дарницького 

районного відділу з питань пробації філії 

державної установи «Центр пробації» у місті 

Києві та Київській області Наталі Гаркави, 

відбувся тренінг присвячений роботі з особами, 

які постраждали від домашнього насильства. 

 

У тренінгу прийняли участь директор  

Центру Юрій Рудих, начальник відділу правової 

інформації та консультацій Н. Власенко , 

головний спеціаліст відділу правової інформації 

та консультацій О.Міщенко, головний 



спеціаліст відділу представництва Аліна Динник, головний спеціаліст відділу 

організації надання БВПД та роботи з адвокатами Богдан Левченко. Також, до 

участі в тренінгу долучилися представники Четвертого київського місцевого 

центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги заступник начальника 

відділу  організації надання БВПД та роботи з адвокатами Оксана Блажко та 

головний спеціаліст відділу правової інформації та консультацій Євген Рибак. 

09 жовтня 2018 року – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РАЦСу. 

 

 

09 жовтня 2018 – Н. Власенко -

начальник відділу правової інформації та 

консультацій, спільно із представниками 

Управління у справах сім’ї, молоді та 

спорту Дарницької РДА, провела 

презентацію роботи системи БВПД та 

надала правові консультації працівникам 

та студентам Київського професійного 

будівельного ліцею. Під час зустрічі 

піднімалися питання надання відпусток 

працівникам освіти, оформлення 

спадщини, отримання аліментів на дитину котра продовжує навчання тощо. 

Зустріч відбувалася на базі Київського професійного будівельного ліцею. 

Особлива увагу була приділена реалізації проекту «Я МАЮ ПРАВО!», 

також було наголошено, що діти на сьогоднішній день є одними з суб’єктів права 

на БВПД, а також розглянуті основоположні засади реалізації даного проекту. 

10 жовтня 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького ЦНАПу. 

 

17 жовтня 2018 – Директор 

Центру Ю.Рудих, начальник відділу 

представництва В.Шкурко та головний 

спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, разом із 

представниками Центру сім’ї 

Дарницького району провели виїзне 

консультування на території парку 

«Таращанець».  

Під час заходу були надані правові 

консультації усім бажаючим, а також 

проведено презентацію системи БВПД. 



17 жовтня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

Н.Власенко, забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі 

Київського міського центру соціально-психологічної допомоги.  

18 жовтня 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РВК.  

18 жовтня 2018 – на базі Комунального некомерційного підприємства 

«Центр первинної медико-санітарної допомоги № 2» Дарницького району м. 

Києва, начальник відділу представництва В. Шкурко, забезпечив роботу 

дистанційного консультаційного пункту. 

19 жовтня 2018 – головні спеціалісти відділу правової інформації та 

консультацій Міщенко О. та відділу представництва А. Динник - провели 

правопросвітницький захід в рамках реалізації проекту «ЯМП!».  

На базі Центру відбувалася 

зустріч з представниками ГО «Спілка 

інвалідів Великої вітчизняної війни, 

збройних сил і малозабезпечених». Під 

час зустрічі представникам ГО було 

розказано про функціонування системи 

БВПД, суб’єктів права на БВПД, а 

також обговорені основні засади 

реалізації проекту «ЯМП!» 

 

22 жовтня 2018 – головний 

спеціаліст відділу представництва 

А.Динник, забезпечила роботу дистанційного консультаційного пункту на базі 

Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної 

допомоги      № 1» Дарницького району м. Києва. 

23 жовтня 2018 – на базі Дарницького РАЦСу, начальник відділу 

представництва В.Шкурко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту.  

24 жовтня 2018 - головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького ЦНАПу. 

25 жовтня 2018 - головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РЦЗ. 

26 жовтня 2018 - на базі Київського міського центру соціально-

психологічної допомоги Ніна Власенко- начальник відділу правової інформації та 

консультацій забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту. 

01 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РВК.  



 

01 листопада 2018 – начальник 

відділу правової інформації та консультацій 

Н. Власенко, забезпечила роботу 

дистанційного консультативного пункту на 

базі Дарницького районного відділу з 

питань пробації філії державної установи 

«Центр пробації» у місті Києві та Київській 

області.  

 

 

 

02 листопада 2018 – О.Міщенко головний спеціаліст відділу правової 

інформації та консультацій забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РАЦСу.  

02 листопада 2018 – на базі Комунального некомерційного підприємства 

«Центр первинної медико-санітарної допомоги №1» Дарницького району м. 

Києва, головний спеціаліст відділу правової інформації та консультацій 

О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультаційного пункту. 

04 листопада 2018 – Н. Власенко - начальник відділу правової інформації 

та консультацій, на прохання голови правління ЖБК «ЖБК-3», провела 

правопросвітницький захід для мешканців Дніпровського району, з приводу 

правил благоустрою територій дворів та облаштування місць для збирання сміття.     

Членам ЖБК було надано допомогу у складанні колективного звернення до 

відповідних установ щодо облаштування місць для збирання сміття, а також були 

обговорені питання адміністративної відповідальності за недотримання вимог 

законодавства про благоустрій. 

08 листопада 2018 – начальником відділу правової інформації та 

консультації Н. Власенко, в рамках реалізації проекту «Поліна», була проведена 

зустріч з представниками Центру сім’ї Дарницького району.  

Під час зустрічі були обговорені питання співпраці в рамках роботи з 

постраждалими від домашнього насильства, окреслені способи взаємодії між 

двома організаціями, а також оновлені інформаційні матеріали щодо 

попередження домашнього насильства, сплати аліментів та захисту прав дітей. 

13 листопада 2018 – Н. Власенко - начальник відділу правової інформації 

та консультацій провела зустріч з представниками Дарницького РВК.   

Темою зустрічі були зміни до Закону України «Про Безоплатну правову 

допомогу» та Закону України «Про попередження домашнього насильства». Крім 

цього, були роз’яснені основні правові аспекти протидії та виявленню фактів 

домашнього насильства, розказано про органи та установи, на які покладено 

обов’язок працювати з постраждалими від домашнього насильства. Також було 

обговорено подальшу співпрацю в реалізації проекту «ЯМП!» 



14 листопада 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

Н. Власенко, провела зустріч з директором клубу «Восход».  Темою зустрічі були 

зміни до Закону України «Про Безоплатну правову допомогу» та Закону України 

«Про попередження домашнього насильства». Було роз’яснено основні правові 

аспекти протидії та виявленню фактів домашнього насильства, розказано про 

органи та установи, на які покладено обов’язок працювати з постраждалими від 

домашнього насильства. Також було обговорено подальшу співпрацю в реалізації 

проекту «ЯМП!» 

19 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, забезпечив роботу дистанційного консультаційного 

пункту на базі Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної 

медико-санітарної допомоги №1» Дарницького району м. Києва.  

20 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій Міщенко О., забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РВК.  

 

20 листопада 2018 – на базі СЗШ № 111 

(Здолбунівська, 7-Б) головний спеціаліст відділу 

правової інформації та консультацій Міщенко О., 

провів лекцію для школярів. 

 Під час зустрічі були висвітлені теми булінгу та 

відповідальності неповнолітніх осіб за адміністративні 

та кримінальні правопорушення.  

Також увага була приділена тому, що діти є 

суб’єктами права БВПД, розказано про роботу центрів 

БВПД, а також розглянуті основоположні засади 

реалізації проекту «ЯМП!» 

 21 листопада 2018 – Ю.Рудих директор Центру, прийняв участь у 

навчальному семінарі для фахівців суб’єктів взаємодії, які працюють у сфері 

запобігання домашньому насильству та насильству за ознакою статі. Захід 

відбувся на базі Дарницької районної в м. Києві державної адміністрації. 

21 листопада 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

Власенко Н. забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі 

Київського міського центру соціально-психологічної допомоги.  

22 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультації О.Міщенко провів зустріч з представниками та відвідувачами 

соціального закладу «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з 

функціональними обмеженнями».  

 В ході зустрічі були обговорені основні аспекти реалізації проекту «ЯМП!», 

а також приділена увага роботі з постраждалими від домашнього насильства. Під 

час зустрічі були розглянуті, основні правові способи захисту особи від 

домашнього насильства, окреслено коло установ та організацій, котрі мають 

фіксувати та попереджати факти домашнього насильства.  



Крім того, розказано про порядок звернення осіб, які мають функціональні 

обмеження за отриманням допомоги до центрів БВПД. 

22 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій забезпечив роботу дистанційного консультаційного пункту на базі 

Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної 

допомоги № 2» Дарницького району м. Києва.  

26 листопада 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій Міщенко О., провів правопросвітницький захід на базі Соціального 

закладу «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з 

функціональними обмеженнями». 

Під час заходу працівникам та відвідувачам було розказано про систему 

безоплатної правової допомоги, суб’єктів права на БВПД. Особлива увага була 

приділена темам попередження домашнього насильства, боулінгу та реалізації 

проекту «ЯМП!». На базі закладу були розміщені інформаційні матеріали щодо 

системи БВПД, прав дітей, домашнього насильства тощо. 

27 листопада 2018 – головні спеціалісти відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, та відділу представництва А.Динник, надали адресну 

правову допомогу особі, яка позбавлена можливості пересуватися. На запит даної 

особи, головними спеціалістами було складено заяву до Дарницького УП ГУ НП 

у м. Києві. 

03 грудня 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко забезпечив роботу дистанційного консультаційного 

пункту на базі Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної 

медико-санітарної допомоги №1» Дарницького району м. Києва. 

 

03 грудня 2018 року – О.Міщенко 

головний спеціаліст відділу правової 

інформації та консультацій провів спільний 

захід із завідувачкою бібліотеки № 156 для 

школярів ліцею «Інтелект». Під час заходу 

були підняті теми булінгу, домашнього 

насильства, розказано про заходи 

запобігання проявам булінгу, а також про 

систему БВПД і про те, що діти на 

сьогоднішній день є одними із суб’єктів права на БВПД. 

04 грудня 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій забезпечив роботу дистанційного консультативного пункту на базі 

Дарницького РВК. 

04 грудня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі Дарницького 

районного відділу з питань пробації філії державної установи «Центр пробації» у 

місті Києві та Київській області. 



05 грудня 2018 – на базі Київського міського центру соціально-

психологічної допомоги, начальник відділу правової інформації та консультацій, 

забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту.  

05 грудня 2018 – головні спеціалісти відділів правової інформації та 

консультацій та представництва зустрілися із керівництвом, працівниками та 

батьками учнів спеціалізованої школи № 12. 

 Під час зустрічі було розказано про систему БВПД, про основних суб’єктів 

права на БВПД, про засади реалізації державної політики в сфері попередження 

домашнього насильства та функціонування офісів сімейних радників. Також 

домовлено про проведення під час тижня права правничого квесту для 

«особливих дітей». 

06 грудня 2018 – на базі Регіонального центру з надання безоплатної 

вторинної правової допомоги у місті Києві (далі – Регіональний центр)                 

в.о. директора  Регіонального центру була проведена робоча зустріч з питань 

організації та проведення підсумків діяльності системи БВПД у 2018 році в 

рамках до Всеукраїнського тижня права (12.12.-18.12.2018), в якій взяв участь 

директор Центру Ю.Рудих. 

 

06 грудня 2018 – 

головний спеціаліст відділу 

правової інформації та 

консультацій спільно з 

начальником Дарницького 

районного відділу з питань 

пробації філії державної 

установи «Центр пробації» у 

місті Києві та Київській 

області Наталі Гаркави провели заняття для учнів першого класу СЗШ № 105 що 

був присвячений правилам дорожнього руху та обережному поводженню на 

дорозі.  

07 грудня 2018– головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій забезпечив роботу дистанційного консультаційного пункту на базі 

Дарницького ЦНАПу. 

07 грудня 2018 – директор Центру 

та начальник відділу правової 

інформації та консультацій в рамках 

реалізації проекту «ЯМП!» та плідної 

співпраці з Дарницьким районним 

відділом з питань пробації філії 

державної установи «Центр пробації» у 

місті Києві та Київській області, 

відвідали Національну фотовиставку 

«Пробація – можливості для змін». 



10 грудня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

забезпечила роботу дистанційного консультаційного пункту на базі Комунального 

некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги 

№1» Дарницького району м. Києва. 

10 грудня 2018 – директор Центру Ю.Рудих та головний спеціаліст відділу 

представництва Я. Миколаєнко в рамках всеукраїнського тижня права та з нагоди 

Міжнародного дня прав людини в рамках всесвітньої компанії «16 днів проти 

насильства» спільно з Центром сім'ї Дарницького району,  було проведено зустріч 

з людьми літнього віку «Протидія насильству: виклики та перспективи». Під час 

зустрічі учасники дізнались про зміни в законодавстві щодо попередження 

гендерно-зумовленого насильства, куди вони можуть звертатись в разі 

необхідності захисту своїх прав або людей, що стали жертвою насильства. 

Також під час зустрічі були розглянуті питання щодо 

нарахування/перерахування пенсій, захисту майнових прав, нарахування субсидій 

тощо. Учасники мали змогу обговорити хвилюючі питання як у колі, так і під час 

приватної бесіди з юристами. 

11 грудня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі Дарницького 

РАЦСу. 

 

11 грудня 2018 – начальники 

відділів організаційної роботи, 

юридичного забезпечення діяльності 

персоналу Н. Гапинець та відділу правової 

інформації та консультацій Н. Власенко, 

за підтримки партнерів Дарницького 

відділу пробації та Центру сім’ї провели 

правничий квест для учнів спеціалізованої 

школи № 12. 

 

 

12 грудня 2018 - начальник відділу правової інформації та консультацій 

забезпечив роботу дистанційного консультативного пункту на базі Дарницького 

ЦНАПу. 

 

13 грудня 2018 - директор Центру 

та головний спеціаліст відділу 

представництва в рамках всеукраїнського 

тижня права прийняли участь у 

презентації офіційного відкриття бази 

правових консультацій WikiLegalAid для 

широкого кола користувачів. До участі в 

заході були долучені представники 



Юридичної клініки «Defendo» НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського». 

 

13 грудня 2018 - з нагоди 

Всеукраїнського тижня права відбулось 

урочисте підведення підсумків 

діяльності центрів безоплатної 

вторинної правової допомоги міста 

Києва за 2018 рік.  

Під час заходу керівники центрів 

представили для партнерів системи 

здобутки та напрацювання за рік який 

минає, оскільки довіра та партнерство є 

одними із основоположних принципів 

діяльності системи безоплатної правової допомоги. 

 

14 грудня 2018 - директор Центру та 

начальник відділу правової інформації та 

консультацій провели навчання з прав 

людини, в рамках всеукраїнського тижня 

права, для працівників Комунального 

некомерційного підприємства «Центр 

медико-санітарної допомоги № 2».  

 

 

      16 грудня 2018 року головний 

спеціаліст відділу представництва брав 

участь у виставці-форумі «Правники-

суспільству», за підтримки Міністерства 

юстиції України та  Регіонального центру з 

надання безоплатної вторинної правової 

допомоги у місті Києві, на завершення 

Всеукраїнського тижня права. Ідея заходу - 

дати можливість кожному отримати 

юридичні консультації Рro bono із 

широкого спектру питань, а також об’єднати всіх провайдерів юридичних послуг 

на одному майданчику.  

17 грудня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

забезпечив роботу дистанційного консультаційного пункту на базі Комунального 

некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги 

№1» Дарницького району м. Києва. 

 



17 грудня 2018 року за участі 

Центрального відділу державної 

реєстрації шлюбів Головного 

управління юстиції у м. Києві та 

Місцевого центру, головним 

спеціалістом відділу представництва 

Я.Миколаєнко, разом з працівниками 

Центрального відділу державної 

реєстрації шлюбів Головного 

управління юстиції у м. Києві  

проведено захід з 

правопросвітницького проекту «Права та обов’язки дитини» для учнів 8-го класу 

Спеціалізованої школи № 125 міста Києва. 

18 грудня 2018 – заступник начальника відділу представництва А.Динник 

забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі Дарницького 

РАЦСу. 

19 грудня 2018 – начальник відділу правової інформації та консультацій 

Н.Власенко забезпечила роботу дистанційного консультативного пункту на базі 

Київського міського центру соціально-психологічної допомоги. 

26 грудня 2018 – головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій забезпечив роботу дистанційного консультативного пункту на базі 

Дарницького ЦНАПу.  

26 грудня 2018 – головні спеціалісти відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко та відділу представництва Я.Миколаєнко, надали 

адресну правову допомогу щодо порядку відшкодування шкоди, завданої 

внаслідок залиття квартири. 

27 грудня 2018 - головний спеціаліст відділу правової інформації та 

консультацій Міщенко О. забезпечив роботу дистанційного консультативного 

пункту на базі Дарницького РВК. 
 

 [1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 
розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж 
системи БПД. 

11 жовтня 2018 – Директор Центру Юрій Рудих, головні спеціалісти відділу 

правової інформації та консультацій Олександр Міщенко та відділу 

представництва Аліна Динник прийняли участь у тренінгу «Надання допомоги 

постраждалим від домашнього насильства». Тренінг проводився на базі 

Координаційного центру з надання правової допомоги. 

 



 

28 листопада 2018 – головний 

спеціаліст відділу правової інформації 

та консультацій Міщенко О. відвідав 

юридичну клініку «Defendo» КНУ 

КПІ             ім. Ігоря Сікорського. В 

ході зустрічі було підписано договір 

про співпрацю між центром та 

юридичною клінікою. Крім того, 

студентам та викладачам університету 

було детально розказано про роботу 

системи БВПД, а також наголошено на новому напрямку роботи Центру, а саме 

робота з постраждалими від домашнього насильства. 

 

17 грудня 2018 – начальником відділу правової інформації та консультацій 

Н.Власенко, було розроблено інформаційний буклет на тему: «Що треба знати 

про поїздки у громадському транспорті». 

 

       18-19 грудня 2018 – головний спеціаліст відділу 

представництва Я.Миколаєнко, взяв участь у тренінгу 

«Особливості надання допомоги постраждалим від 

домашнього та гендерно зумовленого насильства», який 

був організований Правовим клубом PRAVOKATOR та 

ГО «Ла-Страда-Україна» за підтримки Посольства 

Великої Британії в Українів рамках рограми 

«Комплексний підхід до вирішення проблеми насильства 

щодо жінок та дівчат в Україні». 

 

19-20 грудня 2018 року заступником 

начальника відділу представництва було 

взято участь у дводенному тренінгу «Доступ 

до правосуддя та адміністративних послуг 

для внутрішньо переміщених осіб в Україні».  

Під час тренінгу були обговорені 

особливості правового статусу внутрішньо 

переміщених осіб, міжнародні стандарти 

захисту їх прав, проблемні питання щодо 

забезпечення прав на соціальний захист, 

працевлаштування, житло тощо, а також дискримінації, як бар’єру до реалізації 

прав, інтеграції та впровадження довгострокових рішень для внутрішньо 

переміщених осіб. 



20 грудня 2018 – Н. Власенко начальник відділу правової інформації та 

консультацій розробила інформаційний буклет на тему: «Договір дарування та 

договір довічного утримання: в чому різниця». 

22 грудня 2018 – начальником відділу правової інформації та консультації 

розміщено консультативний матеріал на «WikiLegalAid» на тему: «Пасажирські 

перевезення на залізничному транспорті». 

27 грудня 2018 – директор Центру Ю. Рудих разом з працівниками прийняв 

участь у навчанні з профілактики конфліктних ситуацій, на тему: Стрес та 

саморегуляція, ресурсні стани.  

Навчання провела директор Центру Крупчинська Людмила Іванівна на базі 

Київського міського центру соціально-психологічної допомоги. 

 
[1.3] Децентралізація системи БПД 

09 листопада 2018 - на базі Цифрового видавництва MCFR, начальник 

відділу організаційної роботи, юридичного забезпечення діяльності та персоналу 

Надія Гапинець,  прослухала вебінар на тему: «Графік відпусток на 2019 рік: 

складіть без помилок».  

Програма вебінару: 

 За якою формою та в які строки складати графік відпусток 

 В якому порядку розташовувати прізвища працівників  

 Які види відпусток включати  

 Як зазначати періоди відпусток — місяці чи конкретні дати 

 Чи включати до графіка працівників, які мають право на відпустку у 

зручний час 

 Відсутність графіка відпусток — ризики та відповідальність 

Після проходження вебінару отримала Сертифікат. 
 

23 жовтня 2018 – Директор 

Центру Ю.Рудих, головні спеціалісти 

відділу представництва А. Динник та 

відділу правової інформації та 

консультацій О.Міщенко, прийняли 

участь у BRAINSTORM «Я МАЮ 

ПРАВО!» на тему: «Взаємодія офісу 

захисту прав сімей з суб'єктами, що 

здійснюють заходи у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству», який відбувався на базі 

Координаційного центру з надання правової допомоги. 

 



З 02 по 04 грудня 2018 – директор 

Центру Ю.Рудих, прийняв участь в 

стратегічній сесії щодо паспорту 

розвитку системи надання БПД на 

2019-2021 роки; результати роботи 

системи надання БПД у 2018 році; 

пріоритети розвитку системи надання 

БПД на 2019 рік. 

 

За результатами стратегічної 

сесії були сформовані інноваційні 

шляхи розвитку системи на наступний 

і подальші роки. 

 

 

 

17 грудня 2018 – на базі Регіонального центру відбулася керівна рада за 

участі директорів Місцевих центрів щодо  «Оптимізації центрів надання БВПД у 

м. Києві» 

19 грудня 2018 та 21 грудня 2018 - на базі Цифрового видавництва MCFR, 

головний спеціаліст відділу фінансів, контрактно-договірної роботи та 

бухгалтерського обліку Юлія Писарук,  прослухала вебінари на теми: «ПДФО для 

бюджетників: перерахувати і не помилитися», «Що змінилося у роботі бухгалтера 

у новому році». 

 

19 грудня 2018 – директор Центру прийняв 

участь у «Відкритті правового клубу 

PRAVOKATOR» у місті Києві За адресою: вул. 

Дмитрівська,80. 

 

  

 

 

 

 

[1.5] Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення 
надання безоплатної правової допомоги (КІАС) та впровадження інших новітніх 
інформаційних технологій 

 

16 жовтня 2018 – на базі Центру проходила презентація офісу захисту 

сімей. Дані офіси будуть працювати з особами постраждалими від домашнього 



насильства, у роботі офісів будуть приймати участь громадські радниці та 

представники державної виконавчої служби. У презентації взяли участь директор 

Центру Ю.Рудих, представники Міністерства юстиції України: заступник міністра 

юстиції Іванна Смачило, представники Координаційного центру з надання 

правової допомоги: директор Центру Олексій Бонюк та перші сімейні радники 

Віта Чигрина та Наталія Боженко. 

06 листопада 2018 – освітлення роботи офісу «Сімейних радників» на базі 

Центру. Сюжет було відзнято ТРК Київ, випущено в ефір 06.11.2018 о 18.30 під 

назвою «Якщо друга половина тиран». 

 

Розділ ІІ. Результативні показники діяльності 

 

За період з 01 жовтня по 31 грудня 2018 року - Місцевим центром з надання 

БВПД, було зареєстровано 1431 звернення клієнтів, 1439 особам було надано 

правову консультацію, 130 із них написали письмову заяву про надання БВПД. 

В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 123 

рішень про надання БВПД та надано 18 доручень адвокатам та 142 штатним 

працівниками (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних 

документів). По 4 письмовим зверненням було надано відмову у наданні БВПД,    

а 0 клієнтів було перенаправлено до інших провайдерів надання БПД.  

 

 

 

 

Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих 

звернень клієнтів 

 

№ 

з/п 

Найменування 

відділу МЦ 

Кількість 

зареєстрованих 

звернень 

Кількість 

наданих 

правових 

консультацій 

Кількість 

отриманих 

письмових 

звернень 

про 

надання 

БВПД 

Кількість 

перенаправлень 

до інших 

провайдерів 

БПД 

1. Відділ правової 

інформації та 

консультацій 

1431 1439 130 0 

 

 

У звітному періоді клієнти зверталися частіше з наступних питань:   

 

 соціальне забезпечення – 113 (7,2%),  

 спадкового - 100 (6,3%),  

 сімейного - 261 (16,5%),  



 трудового -  106 (6,7%),  

 адміністративного - 92 (5,8%),  

 земельного - 47 (3%),  

 медичного - 29 (1,8%),  

 договірного - 91 (5,8%),  

 житлового - 218 (13,8%),  

 іншого цивільного права -  322 (20,4%),  

 з питань виконання судових рішень - 71 (4,5%),  

 з інших питань – 125 (7,9%) та не з правових питань - 5 (0,3%). 

 

 

 

Діаграма 4  щодо розподілу клієнтів за категорією питань 

 

 

 

Так, за звітний період найбільше письмових звернень про надання БВПД, 

було зареєстровано від інвалідів - 7 (5,4 %), малозабезпечених осіб 

(середньомісячний сукупний дохід сім'ї нижчий суми прожиткового мінімуму) -    

92 (70,7 %), ветеранів війни - 14 (10,8 %), жертви домашнього насильства – 9 (6,9 

%), ВПО – 8 (6,2 %).  
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сімейне
16,5 %

трудове
6,7 %

адміністративне
5,8 %

земельне
3 %

медичне
1,8 %

договірне
5,8 %

житлове
13,8 %

інше цивільне
20,4 %

виконання судових 
рішень
4,5 %

інше
7,9 %

неправове питання
0,3 %
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Діаграма 1  
щодо розподілу клієнтів, що звернулися з заявою про надання БВПД, за 

категорією осіб 

 

 
 

 

 

 

Діаграма 2  

щодо розподілу клієнтів що звернулися з заявою про надання БВПД, за статтю 
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Діаграма 3 
щодо розподілу клієнтів, що звернулися з заявою про надання БВПД, за 

віком 
 

 
 

Крім цього, місцевим центром за звітний період було: 

 здійснено 2 виїзди мобільних пунктів та забезпечено діяльність                  

8 дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги; 

 загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та 

роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних 

консультаційних пунктів склала 44 особи, в тому числі 2 особи 

звернулися за отриманням правових консультацій та роз’яснень до 

мобільних консультаційних пунктів та 42 осіб до дистанційних пунктів 

доступу до БПД; 

 надано методичну допомогу 0 органам місцевого самоврядування та 

установам-провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським 

рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено 

співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги; 

 опрацьовано 254 актів надання БВПД, що були подані адвокатами; 

 проведено 42 правопросвітницькі заходи; 

 розміщено у ЗМІ 10 інформаційних матеріалів з питань надання БВПД; 

 надано 87 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін'юсту. 

 

 

 

 

від 18 до 35 років 
включно
(36,4 %)

від 35 до 60 років 
включно
(50,4 %)

понад 60 років
(12,9 %) до 18 років

(0,3 %)

Розподіл клієнтів Центру за віком



 

Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності Центру 

 

№ 

з/

п 

Третій 

київський 

МЦ з 

надання 

БВПД 

Кількість 

здійснених 

виїздів 

мобільних 

пунктів/осіб, 

що отримали 

правову 

допомогу 

Кількість 

діючих 

дистанційних 

пунктів/осіб, 

що отримали 

правову 

допомогу 

Кількість 

ОМС та 

установ-

провайдерів 

БПД, яким 

надано 

методичну 

допомогу  

Кількість 

проведених 

правопросвіт-

ницьких 

заходів  

Кількіст

ь 

клієнтів, 

яким 

надано 

доступ 

до 

електрон

них 

сервісів 

МЮ 

1 Разом по 

МЦ 

2 8 0 42 87 

 

 

 

 

 


