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Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетами 

 

[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим 

фізичним особам на посилення правової спроможності та правових 

можливостей територіальних громад 

 

З метою розширення правового світогляду школярів та студентів, їх правового 

виховання та правової освіти, забезпечення роз’яснення законодавства, спрямованого на 

запобігання випадкам насильства в сім’ї та злочинності неповнолітніх, протягом 

третього кварталу 2018 року Кам’янець-Подільським місцевим центром з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги та відділами бюро правової допомоги було 

проведено ряд правопросвітницьких заходів у навчальних загальноосвітніх закладах, 

бібліотеках. 

 

Проведення правопросвітницьких заходів для громад та спільнот та виконання 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!» 

04 липня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Анастасія Неборецька провела семінар у клубі правової допомоги «Моє 

право», що створений на базі Новоушицького районного центру зайнятості для 

незайнятого та зайнятого населення району на тему: «Спадкування. Що потрібно 

знати?». Слухачам роз’яснено основні положення спадкового права та детально 

розкрито процедуру оформлення спадщини. 

18 липня 2018 року начальник відділу 

правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами 

надання безоплатної первинної правової 

допомоги Анна Петрик на виконання 

укладеного меморандуму провела 

правопросвітницький захід для учасників 

Благодійної організації «Хесед Бешт». 

Традиційно інтеграторка розповіла присутнім 

про право громадян на безоплатну правову допомогу та механізм реалізації такого 

права, роз’яснила порядок призначення адвокатів для осіб, які цього потребують. Крім 
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того, зазначила, що на початку цього року став чинним Закон України «Про запобігання 

та протидію домашньому насильству», яким внесено зміни до Закону України «Про 

безоплатну правову допомогу», зокрема розширено доступ до безоплатної вторинної 

правової допомоги для осіб, які постраждали від домашнього насильства або насильства 

за ознакою статі, а також для дітей. До того ж поінформувала присутніх про 

загальнонаціональний правопросвітницький проект Міністерства юстиції України «Я 

МАЮ ПРАВО!», в межах якого реалізується низка заходів для підвищення рівня 

правової обізнаності українців. 

20 липня 2018  року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової допомоги» 

Катерина Помазова в рамках загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я 

МАЮ ПРАВО!», на базі Чемеровецького районного центру зайнятості провела круглий 

стіл. Обговорено Закон України «Про зайнятість населення», що гарантує державне 

забезпечення надання додаткових гарантій щодо працевлаштування громадян, які 

потребують соціального захисту і не здатні на ринку праці змагатися, шляхом створення 

нових робочих місць, організація спеціальних програм навчання.   

20 липня 2018 року начальником 

відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським в рамках 

проекту «Я МАЮ ПРАВО!» проведено 

лекцію для безробітних верств населення 

Дунаєвецького району на тему «Спадкування 

за законом» на базі Дунаєвецького районного 

центру зайнятості. По закінченню заходу розповсюджено інформаційні буклети та 

плакати щодо доступу громадян до системи БПД.  

26 липня 2018 року інтеграторка 

місцевого центру Анна Петрик спільно з 

бібліотекаркою юнацького абонементу 

Кам’янець-Подільської бібліотеки № 2 

організували та провели правовий 

калейдоскоп для дітей на тему: «Твої права 

– твій надійний захист». Перш за все 

роз’яснено правові орієнтири, а саме: зміст 
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Конвенції ООН про права дитини та ЗУ «Про охорону дитинства». Під час перегляду 

презентації, діти активно запитували та висловлювали власні думки. Здебільшого 

цікавилися як правильно скористатися правами, які їм гарантує держава. Водночас Анна 

Петрик ознайомила школярів з паспортом прав дитини. 

27 липня 2018 року начальником 

відділу «Чемеровецьке бюро правової 

допомоги» Катериною Помазовою в 

рамках проведення загальнонаціонального 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!» на базі Чемеровецького 

районного центру зайнятості проведено 

засідання «Правового клубу». Дана зустріч 

складалася у форматі «запитання – 

відповідь», усі учасники були активними та цікавилися питаннями укладення 

правочинів, стягнення аліментів та легальним працевлаштуванням. 

30 липня 2018 року фахівчиня місцевого центру Анна Петрик спільно з 

представниками міського центру зайнятості та міського центру соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді провела семінар 

для безробітних «Як не стати 

жертвою торгівлі людьми?». Юристка 

ознайомила присутніх з основними 

нормами Закону України «Про 

протидію торгівлі людьми», 

розповіла, які категорії громадян 

найчастіше стають жертвами торгівлі 

людьми. Учасники заходу також 

дізналися про різні механізми збереження контролю над жертвами, які застосовуються 

окремо або в поєднанні. Та головна мета семінару – поінформувати громадян, як 

запобігти рабству, й розповісти про правила поведінки, послідовність дій у разі, якщо 

стали жертвою торгівлі людьми.   
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30 липня 2018 року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової допомоги» 

Катерина Помазова прийняла участь у 

профорієнтаційному семінарі на тему: 

«Легальна зайнятість» з метою відзначення 

Всесвітнього дня боротьби з торгівлею 

людьми. Обговорено ризики потрапляння 

громадян у ситуацію торгівлі людьми, 

напрями попередження торгівлі людьми, а 

також види допомоги особам, які постраждали 

від торгівлі людьми. 

02 серпня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським в рамках проекту 

«Я МАЮ ПРАВО!» на базі Дунаєвецького 

районного центру зайнятості проведено лекцію для 

безробітних верств населення Дунаєвецького району 

на тему «Спадкування за законом». В ході виступу у 

присутніх виникали різноманітні питання, що стосувались даної теми. На усі питання 

надані відповідні консультації та роз’яснення.  

07 серпня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Анастасія Неборецька провела 

семінар у клубі правової допомоги «Моє 

право», що створений на базі 

Новоушицького районного центру 

зайнятості для незайнятого та зайнятого 

населення району на тему: «Переваги 

легальної зайнятості». Слухачам роз’яснено основні переваги офіційного 

працевлаштування та детально розкрито юридичні гарантії захисту трудових прав 

працівників. 

09 серпня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!» на базі 

Дунаєвецького районного центру зайнятості проведено семінар на тему: «Доступ до 

системи безоплатної правової допомоги в Україні». Присутнім проінформовано про 
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основі напрямки діяльності, порядок надання первинної правової допомоги та порядок 

доступу до вторинної правової допомоги,  проаналізовано та обговорено найпоширеніші 

проблеми, з якими громадяни звертаються до бюро. 

10 серпня 2018 року фахівчиня місцевого центру Анна Петрик провела семінар 

для безробітних «Як не стати жертвою торгівлі 

людьми» на базі Кам’янець-Подільського 

районного центру зайнятості. Насамперед, 

юристка ознайомила присутніх з основними 

нормами Закону України «Про протидію 

торгівлі людьми», розповіла, які категорії 

громадян найчастіше стають жертвами 

торгівлі людьми. Учасники заходу також 

дізналися про різні механізми збереження контролю над жертвами, які застосовуються 

окремо або в поєднанні. Громадян поінформовано, як запобігти рабству, й розказано 

послідовність дій у разі, якщо стали жертвою торгівлі людьми. 

05 вересня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Анастасія Неборецька провела 

семінар у клубі правової допомоги «Моє право», 

що створений на базі Новоушицького районного 

центру зайнятості для незайнятого та зайнятого 

населення району на тему: «Спадкування. Що 

необхідно знати». Слухачам роз’яснено основні 

положення спадкового права та процедуру оформлення спадщини. 

19 вересня 2018 року юристки місцевого центру Аліна Задорожна та Анна 

Петрик провели інформаційну годину для першокурсників коледжу Подільського 

державного аграрно-технічного 

університету, які навчаються на 

відділенні «Право». Передусім студентам 

роз’яснили поняття безоплатної правової 

допомоги та різницю між первинною та 

вторинної правовою допомогою. Аліна 

Задорожна ознайомила аудиторію з 
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переліком соціально незахищених категорій громадян, які мають право на безоплатну 

вторинну правову допомогу, розповіла, які документи необхідні для звернення до 

центру правової допомоги, та детально описала процедуру отримання безоплатної 

правової допомоги. Студенти, які взяли участь у заході, розповідали реальні життєві 

ситуації та цікавилися про правові шляхи їх вирішення. Крім того, детально обговорили 

види відповідальності для неповнолітніх. Інтеграторка місцевого центру Анна Петрик 

розповіла молодим людям про загальнонаціональний правопросвітницький проект «Я 

МАЮ ПРАВО!», в межах якого відбувався захід, та зазначила, що мета проекту – 

підвищення рівня правової свідомості українців шляхом інформування про їхні права та 

захист цих прав у повсякденному житті. Юристка наголосила, що одним з ключових 

напрямів проекту є надання громадянам безоплатної правової допомоги. 

21 вересня 2018 року в рамках проекту «Я 

МАЮ ПРАВО!» начальником відділу 

«Дунаєвецьке бюро правової допомоги» Ігорем 

Кочмарським спільно з начальником відділу ДВС 

в Дунаєвецькому районі, начальником відділу 

ДРАЦС в Дунаєвецькому районі, начальником 

служби у справах дітей Дунаєвецької РДА 

організовано та проведено правову зустріч з 

педагогічним колективом та школярами на базі 

ЗОШ І-ІІІ ст. смт. Смотрич щодо роз’яснення діючого законодавства у сфері 

недопущення та запобігання насильству. По закінченню зустрічі розповсюджено 

інформаційні буклети та плакати.  

21 вересня 2018 року в.о. начальника відділу 

«Новоушицьке бюро правової допомоги» Неборецька 

Анастасія провела семінар для студентів Новоушицького 

коледжу ПДАТУ на тему: «Захист прав людини». Під 

час даного заходу студентам розказано, що таке  права 

людини, як скористатися цими правами, де знайти 

підтвердження того, що вони офіційно визнані 

державами, і як ці права реалізуються.  
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24 вересня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецька Анастасія провела 

семінар у Новоушицькому районному центрі 

зайнятості на тему: «Трудовий договір та 

цивільно-правова угода. Їхні спільні та відмінні 

риси». Під час даного заходу присутнім 

розкрито зміст трудового договору та цивільно-

правової угоди, а також детально обговорено всі переваги та недоліки даних правових 

явищ.  

25 вересня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським спільно з провідним спеціалістом Дунаєвецького 

районного центру зайнятості організовано та 

проведено правову зустріч з учнями Велико-

Кужелівської ЗОШ. Зокрема, перед присутніми 

висвітлено тему щодо недопущення проявів 

булінгу в шкільному середовищі, запобігання 

проявам булінгу, а також недопущення 

насильства, відповідальність за протиправні дії. 

По закінченню зустрічі усі присутні отримали 

інформаційні буклети щодо правової інформації.  

26 вересня 2018 року юристка Кам’янець-Подільського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги Анна Петрик організувала тренінг 

для учнів 7-8 класів Кам’янець-Подільської спеціалізованої школи-інтернату І-ІІІ 

ступенів «Славутинка» Хмельницької обласної ради. Тема заходу – «Протидія булінгу в 

дитячому середовищі». Насамперед фахівчиня 

центру ознайомила слухачів з поняттям 

«булінг», його видами та наслідками, що 

негативно впливають на соціалізацію жертви. 

Відтак поінформувала школярів, куди вони 

можуть звернутися, якщо стали жертвами 

цькування або свідками такої ситуації. 

Учасники тренінгу також дізналися, що 
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потрібно робити, щоб уникнути булінгу чи впоратися з ситуацією самостійно. Щоб 

зацікавити учнів та спонукати їх до діалогу, Анна Петрик використала такі ситуаційні 

вправи й завдання, як: «Плюси та мінуси Інтернету», «Факт чи міф», запропонувала 

практично опрацювати реальні історії дітей (за їхніми зверненнями на Національну 

дитячу «гарячу лінію»). Надзвичайно активно підлітки обговорювали кібербулінг, адже, 

як з’ясувалося, більша частина присутніх вже зіштовхувалися з таким явищем. 

27 вересня 2018 року інтегратора місцевого центру Ганна Петрик провела лекцію 

на базі Кам’янець-Подільського коледжу 

ПДАТУ для студентів відділення «Право» на 

тему: «Протидія булінгу та кібербулінгу». 

Перш за все, юристка ознайомила аудиторію з 

такими поняттями, як «булінг» та 

«кібербулінг». Окрім того, детально роз’яснила 

методи та структуру кібербулінгу. Разом зі 

студентами проаналізували реальні життєві 

історії дітей, які стали жертвами булінгу, в результаті чого надали правову оцінку 

ситуаціям.  

27 вересня 2018 року юристка місцевого центру Аліна Задорожна на базі 

Кам’янець-Подільської бібліотеки № 2 для студентів I-го курсу відділення 

«Електроенергетика, електротехніка та електромеханіка» провела інформаційну годину 

на тему: «Безоплатна правова допомога». Передусім студентам роз’яснила поняття 

безоплатної правової допомоги та різницю 

між первинною та вторинної правовою 

допомогою. Також, ознайомила аудиторію з 

переліком соціально незахищених категорій 

громадян, які мають право на безоплатну 

вторинну правову допомогу, розповіла, які 

документи необхідні для звернення до 

центру правової допомоги, та детально 

описала процедуру отримання безоплатної 

правової допомоги.  
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28 вересня 2018 року в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!» начальником відділу 

«Дунаєвецьке бюро правової допомоги» Ігорем 

Кочмарським спільно з провідним спеціалістом 

Дунаєвецького районного центру зайнятості 

організовано та проведено правову зустріч з 

учнями Нестеровецької ЗОШ. Зокрема, перед 

присутніми висвітлено тему щодо недопущення 

проявів булінгу в шкільному середовищі, 

запобігання проявам булінгу, а також 

недопущення насильства, відповідальність за протиправні дії. По закінченню зустрічі 

усі присутні отримали інформаційні буклети щодо правової інформації.  

 

 

Розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, 

налагодження співпраці із ними та надання методичної допомоги з метою 

удосконалення надання ними БПД та виконання правопросвітницького проекту «Я 

МАЮ ПРАВО!» 

05 липня 2018 року відбулася робоча зустріч фахівчині Кам’янець-Подільського 

місцевого центру з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги Ганни Петрик з начальником 

Кам’янець-Подільського міськрайонного відділу з 

питань пробації Центрально-Західного 

міжрегіонального управління з питань виконання 

кримінальних покарань та пробації Міністерства 

юстиції. Мета зустрічі – налагодження співпраці між 

сектором пробації та Кам’янець-Подільським 

місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Крім того, 

домовилися організовувати спільні заходи, спрямовані на підвищення рівня правової 

обізнаності осіб, засуджених до покарань у виді обмеження волі або позбавлення волі на 

певний строк щодо захисту їх прав, шляхом проведення конференцій, семінарів, круглих 

столів.  
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17 липня 2018 року фахівчині центру Ганна Петрик та Аліна Задорожна задля 

поширення інформації про систему 

безоплатної правової допомоги та діяльність 

Кам’янець-Подільського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової 

допомоги, провели навчання для працівників 

Китайгородської сільської об’єднаної 

територіальної громади.  Присутніх 

ознайомили  з основними положеннями Закону України «Про безоплатну правову 

допомогу», розповіли про їх право на безоплатну правову допомогу, порядок реалізації 

цього права, підстави й порядок надання безоплатної первинної та вторинної правової 

допомоги.  

06 серпня 2018 року юристка місцевого центру з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги Аліна Задорожна спільно з 

начальником Кам’янець-Подільського 

міськрайонного відділу з питань пробації 

провели правопросвітницький захід в рамках 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!». Фахівчиня центру ознайомила усіх 

присутніх з основними положеннями Закону 

України «Про безоплатну правову допомогу», роз’яснила підстави та порядок надання 

безоплатної первинної та безоплатної вторинної правової допомоги, також організувала 

роботу дистанційного консультування для осіб, які перебувають на обліку в секторі. 

Присутні отримали інформаційні матеріали, виготовлені в рамках проекту, а також 

буклети щодо доступу громадян до системи безоплатної правової допомоги. 

08 серпня 2018 року начальник відділу 

правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами 

надання безоплатної первинної правової допомоги 

Анна Петрик провела навчання для працівників 

Устянського старостинського округу та детально 

роз’яснила, які правові послуги включає 

безоплатна первинна та вторинна правова 
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допомога, хто є суб’єктом права на безоплатну вторинну правову допомогу та яким є 

порядок звернення по безоплатну вторинну правову допомогу. Традиційно поширено 

інформаційні буклети та плакати. 

16 серпня 2018 року начальник відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анна Петрик розробила 

та поширила методичні рекомендації для ОМС на тему: «Протидія торгівлі людьми». 

23 серпня 2018 року в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!» та згідно укладеного 

меморандуму про співпрацю начальником 

відділу «Дунаєвецьке бюро правової допомоги» 

Ігорем Кочмарським проведено робочу зустріч із 

начальником Дунаєвецького районного сектора 

філії Державної установи «Центр пробації» у 

Хмельницькій області, щодо надання 

безоплатної правової допомоги особам які 

перебувають на обліку в Дунаєвецькому районному секторі філії Державної установи 

«Центр пробації» у Хмельницькій області. В ході робочої зустрічі розповсюджено 

інформаційні буклети та плакати щодо доступу громадян до системи безоплатної 

правової допомоги та надано юридичну консультацію для присутніх.  

23 серпня 2018 року начальник Дунаєвецького бюро правової допомоги Ігор 

Кочмарський організував робочу зустріч з 

начальником Дунаєвецького районного 

відділу державної виконавчої служби ГТУЮ у 

Хмельницькій області, начальником 

Дунаєвецького районного сектору пробації 

щодо налагодження взаємодії під час 

виконання рішень про стягнення аліментів, 

формування практики та узгодження питань 

притягнення боржників по сплаті аліментів до адміністративної відповідальності за 

несплату аліментів та притягнення до кримінальної відповідальності за злісне ухилення 

від відбування адміністративного стягнення та обговорення новацій чинного 

законодавства.  
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30 серпня 2018 року начальник відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анна Петрик розробила 

та поширила методичні рекомендації для ОМС на тему: «Статус та соціальний захист 

внутрішньо переміщених осіб». 

 

 

Проведення інформаційно-роз’яснювальних та комунікативних заходів 

04 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик 

забезпечено розміщення плакатів про роботу місцевого центру, візиток з адресою 

розташування та контактним номером телефону на інформаційних стендах у Кам’янець-

Подільському відділу поліції ГУНП в Хмельницькій обл., Кам’янець-Подільському 

міськрайонному суді, Кам’янець-Подільському об’єднаному управлінню Пенсійного 

фонду України Хмельницької області та в приміщенні Кам’янець-Подільської міської 

ради. 

12 липня 2018 року інтеграторка місцевого центру Ганна Петрик провела 

правопросвітницький захід для працівників 

Кам’янець-Подільської центральної районної 

лікарні. Під час проведення заходу ознайомила 

присутніх з переліком соціально незахищених 

категорій громадян, які мають право на 

безоплатну вторинну правову допомогу, а також 

роз’яснила завдання загальнонаціонального 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!». 

17 липня 2018 року начальник відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної 

правової допомоги Анна Петрик для трудового 

колективу та мешканців Китайгородського 

будинку-інтернату провела інформаційну 

зустріч, під час якої ознайомила з переліком 

соціально незахищених категорій громадян, які 
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мають право на безоплатну вторинну правову допомогу; розповіла, які документи 

необхідні для звернення до центру правової допомоги, а також роз’яснила завдання 

загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!». 

15 серпня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Анастасія Неборецька провела тренінг для працівників Новоушицького 

районного військкомату на тему: «Пільги та гарантії для учасників АТО». Під час 

зустрічі присутнім розкрито перелік пільг, що передбачені для учасників бойових дій, у 

ст. 12 ЗУ «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», а також порядок 

їх реалізації. 

27 вересня 2018 року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової 

допомоги»  Катерина Помазова в рамках проведення загальнонаціонального 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!» на базі відділу організувала 

круглий стіл на тему: «Онлайн сервіси 

Міністерства юстиції». У засіданні 

круглого столу взяли участь спеціалісти 

Чемеровецького РВ ДРАЦС, 

Чемеровецького РВ ДВС ГТУЮ у 

Хмельницькій області, Чемеровецького 

районного сектору філії Державної установи «Центр пробації» у Хмельницькій області, 

юрисконсульт Чемеровецького медичного коледжу. Основна мета заходу – обговорення 

як громадянам скористатись послугою онлайн сервісами Міністерства юстиції щодо 

подачі різного виду заяв, а саме на отримання повторного свідоцтва, реєстрацію шлюбу 

або розірвання шлюбу, зміну імені, реєстрацію народження дитини, реєстрацію смерті, 

також звернено увагу на процедуру та вимоги реєстрації.  

 

 

Проведення заходів з регулярного висвітлення діяльності МЦ разом з бюро правової 

допомоги у ЗМІ 

З метою поширення інформації щодо функціонування системи БПД та роботи 

Кам’янець-Подільського місцевого центру з надання БВПД здійснюється постійна тісна 

співпраця та налагодження контактів із місцевими ЗМІ у Кам’янець-Подільському, 
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Чемеровецькому, Дунаєвецькому, а також Новоушицькому районі. Зокрема, регулярно 

здійснюються публікації в газетах, розміщуються інформаційні матеріали в мережі 

Інтернет.   

Так, протягом звітного періоду місцевим центром було розміщено 18 

інформаційних матеріалів щодо функціонування та роботи Кам’янець-Подільського 

МЦ, зокрема було розміщено інформаційні матеріали у електронних виданнях «3849», 

«Вечірній Кам’янець», «20 хвилин м. Кам’янець-Подільський», «Ділові Дунаївці». 

03 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «20 хвилин» опублікована стаття на тему: «Як протидіяти домашньому 

насильству?». 

09 липня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецькою Анастасією на сайті Новоушицької районної державної 

адміністрації опубліковано статтю на тему: «Купівля-продаж житла. Що потрібно 

знати?». 

21 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікована стаття на тему: «Безоплатна вторинна правова допомога у 

Кам’янці-Подільському». 

23 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікована стаття на тему (успішна практика): «Кам’янчанка подала 

до суду на роботодавця». 

24 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікована стаття на тему: «Як протидіяти домашньому насильству?». 

26 липня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової допомоги» 

Ігорем Кочмарським на сайті «Ділові Дунаївці» опублікована стаття на тему: 

«Президент підписав Закон, яким створюються економічні передумови для посилення 

захисту права дитини на належне утримання». 
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02 серпня 2018 року в газеті «Актуально для 

подолян» надруковано статтю на тему «У яких 

випадках договір дарування можуть визнати 

недійсним?».  

07 серпня 2018 року начальником відділу 

правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами надання 

безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет виданні «3849» 

опублікована стаття на тему: «Аліменти на утримання батьків: підстави призначення та 

відмови». 

09 серпня 2018 року в газеті «Актуально для 

подолян» надруковано статтю на тему «Як не 

потрапити в пастку, підписуючи договір найму 

(оренди) житла».  

15 серпня 2018 року начальником відділу 

правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами 

надання безоплатної первинної правової допомоги 

Анною Петрик в Інтернет виданні «20 хвилин» опублікована стаття на тему: «Як 

укласти взаємовигідний договір довічного утримання». 

15 серпня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецькою Анастасією на сайті Новоушицької районної державної 

адміністрації опубліковано статтю на тему: «Все що необхідно знати про основну 

щорічну відпустку!». 

16 серпня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським на сайті «Ділові Дунаївці» опублікована стаття на тему: 

«Прийняття спадщини у разі пропущення строку, поновлення строку для прийняття 

спадщини». 

23 серпня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікована стаття на тему: «Аліменти: порядок стягнення, розмір та 

відповідальність за несплату». 

31 серпня 2018 року начальником відділу «Чемеровецьке бюро правової 

допомоги» Помазовою Катериною на сайті Чемеровецької районної державної 
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адміністрації опублікована стаття на тему: «Відшкодування моральної шкоди». 

14 вересня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецькою Анастасією на сайті Новоушицької районної державної 

адміністрації опубліковано статтю на тему: «Договір дарування, договір довічного 

утримання (догляду) чи заповіт». 

24 вересня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікований соціальний відеоролик на тему: «Борись за права та 

рівність учасників АТО». 

27 вересня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Анною Петрик в Інтернет 

виданні «3849» опублікована стаття на тему (успішна практика): «У Кам’янці 

військовий через суд відстояв право на отримання спадщини». 

Окрім цього, у регіонах систематично проводились вуличні інформування з 

метою підвищення правової обізнаності населення, а також інформування населення про 

роботу Кам’янець-Подільського місцевого центру з надання БВПД. 

        

 

 

Розширення доступу до БПД шляхом забезпечення роботи дистанційних пунктів 

доступу до БПД та виїздів мобільних консультаційних пунктів (виїзних прийомів 

громадян) та реалізація правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!»  

З метою сприяння та покращення доступу громадян до безоплатної правової 

допомоги, а також розширення можливостей надання їм як первинної, так і вторинної 

правової допомоги, Кам’янець-Подільський місцевий центр забезпечує створення та 

безпосередню роботу мережі дистанційних та мобільних пунктів доступу до безоплатної 
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правової допомоги для соціально-вразливих категорій громадян, зокрема таких як: 

малозабезпечені, особи з інвалідністю, люди похилого віку, люди з особливими 

потребами, ветерани війни, діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, 

внутрішньо переміщені особи, а також для осіб, які проживають у віддалених населених 

пунктах.  

Працівники місцевого центру виїжджають до дистанційних пунктів 

консультування для надання правової допомоги вразливим категоріям населення. Так, 

протягом третього кварталу 2018 року Кам’янець-Подільським місцевим центром з 

надання вторинної безоплатної правової допомоги та бюро правової допомоги було 

здійснено 20 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 25 дистанційних 

пунктів доступу до безоплатної правової допомоги.  

10 липня 2018 року у рамках роботи дистанційного консультаційного пункту, 

начальник відділу правової інформації та консультацій Аліна Задорожна провела 

прийом громадян на базі Кам’янець-Подільського районного центру зайнятості. За 

правовою допомогою звернулися громадяни з 

питань сімейного та спадкового законодавства. 

Клієнтам надано необхідну консультацію та 

роз’яснення.  Під час проведення 

консультування відвідувачі отримали друковані 

матеріали з інформацією про те, куди необхідно 

звертатися для отримання безоплатної правової 

допомоги, які правові послуги можна отримати 

в місцевому центрі, хто має право на безоплатну 

вторинну правову допомогу, окрім того, поширено буклети «Як протидіяти домашньому 

насильству?». 

10 липня 2018 року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової допомоги»  

Катерина Помазова відповідно укладеного меморандуму про співпрацю організувала 

мобільний пункт консультування на базі Центру надання адміністративних послуг 

Чемеровецької районної державної адміністрації. Громадянам, які зверталися за 

правової допомогою, надані відповідні консультації та роз’яснення. 
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11 липня 2018 року в.о. начальника 

відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецька Анастасія спільно з 

начальником Новоушицького відділу 

Держгеокадастру організувала роботу 

консультаційного пункту прийому громадян 

у с. Струга. За отриманням правової 

допомоги громадяни звернулись з питань соціального забезпечення, земельного та 

договірного законодавства. Клієнтам надано необхідну консультацію та роз’яснення. 

12 липня 2018 року начальником відділу правопросвітництва та взаємодії з 

суб’єктами надання безоплатної первинної 

правової допомоги Анною Петрик організовано 

роботу пункту консультування громадян. Питання 

переважно стосувалися успадкування майна та 

порядку укладення договору дарування, крім того 

надано роз’яснення з питань сімейного права. 

Принагідно поширено буклети «Як протидіяти 

домашньому насильству?», та інші інформаційні матеріали.  

17 липня 2018 року фахівчині місцевого центру Аліна 

Задорожна та Анна Петрик спільно з голово Китайгородської 

ОТГ проконсультували громадян в межах роботи виїзного 

консультпункту. Переважно громадяни зверталися з 

питаннями, що стосувалися адміністративного, цивільного та 

трудового законодавства. 

17 липня 2018 року фахівчині Кам’янець-Подільського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги 

організували роботу виїзного консультаційного пункту 

на базі Китайгородського будинку-інтернату, де 

мешкають громадяни похилого віку та люди з 

інвалідністю. Люди найчастіше цікавилися 

процедурою нарахування пенсії, пільгами, які 

призначаються особам з інвалідністю, порядком оформлення договору дарування. 
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18 липня 2018 року фахівчині місцевого 

центру Аліна Задорожна та Анна Петрик на 

виконання укладеного меморандуму з 

Благодійною організацією «Хесед Бешт» 

забезпечили роботу дистанційного пункту 

консультування. Проблеми, з якими зверталися 

громадяни, стосувалися: прийняття та 

оформлення спадщини, умов договору довічного утримання, призначення субсидії по-

новому, соціального захисту, процедури зняття з місця реєстрації, пільг для дітей війни 

та порядку приватизації квартири. Юристка місцевого центру консультувала громадян з 

питань кримінального, трудового та земельного законодавства. Присутні також 

отримали буклети «Я МАЮ ПРАВО!», «Як протидіяти домашньому насильству?» та 

інші інформаційні матеріали, які розроблені згідно з чинним законодавством України. 

19 липня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової допомоги» 

Ігорем Кочмарським спільно з заступником 

голови Дунаєвецької РДА здійснено  

виїзний прийом громадян в с. Маліївці. За 

правовою допомогою звернулося 3 особи 

стосовно сімейного права та цивільних 

правовідносин. По даних питаннях надані 

відповідні консультації та роз’яснення. 

20 липня 2018 року начальником 

відділу «Дунаєвецьке бюро правової допомоги» організовано та проведено прийом 

громадян на базі Дунаєвецького районного центру зайнятості за правовою допомогою 

звернулося 2 особи стосовно питання соціального забезпечення, та  земельного права. 

По даних питаннях надані відповідні роз’яснення та консультації. 

23 липня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецька Анастасія провела прийом громадян в Новоушицькому 

управлінні праці та соціального захисту населення. За отриманням консультації 

звернулись особи стосовно питань спадкового законодавства. 
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25 липня 2018 року фахівчиня місцевого 

центру Аліна Задорожна, традиційно організувала 

роботу консультаційного пункту на базі Кам’янець-

Подільського міського центру зайнятості. Юристка 

надала правничу допомогу усім присутнім 

громадянам, які зверталися. Переважно безробітних 

цікавили питання, що стосувалися порядку зняття з 

місця реєстрації та процедури нарахування пенсії. 

Присутні також отримали буклети «Я МАЮ 

ПРАВО!», «Як протидіяти домашньому насильству?» та інші корисні інформаційні 

матеріали. 

02 серпня 2018 року консультування з актуальних правових питань організувала 

Аліна Задорожна юристка Кам’янець-Подільського 

місцевого центру з надання БВПД на базі 

Кам’янець-Подільського навчально-виробничого 

підприємства УТОС. Питання, які цікавили 

працівників переважно стосувалися цивільного 

законодавства. Здебільшого фахівчиня 

роз’яснювала порядок та строки прийняття 

спадщини. Окрім того, представниця місцевого 

центру відповідала на запитання щодо процедури нарахування аліментів.  

02 серпня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!» на базі 

Дунаєвецького районного центру зайнятості 

проведено прийом громадян. За правовою 

допомогою звернулося 4 особи стосовно питання 

соціального забезпечення, цивільних 

правовідносин та земельного права. По даних 

питаннях надані відповідні роз’яснення та 

консультації.  Розповсюджено інформаційні буклети та плакати щодо доступу громадян 

до БПД. 
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08 серпня 2018 року начальник відділу «Дунаєвецьке бюро правової допомоги» 

Ігор Кочмарський спільно з заступником 

Дунаєвецького міського голови провели виїзний 

прийом громадян у Рачинецькому старостинському 

окрузі. Зокрема, жителів громади турбували такі 

питання, як порядок прийняття спадщини, порядок 

укладення договорів оренди землі (у тому числі порядок продовження терміну дії 

договорів), порядок проведення оплати земельного податку. На усі питаннях, які 

виникали у присутніх, надані відповідні роз’яснення та консультації.  

08 серпня 2018 року в рамках роботи 

мобільного пункту консультування фахівчиня 

місцевого центру Аліна Задорожна здійснила 

прийом громадян на базі Устянського 

старостинського округу. Актуальні питання, які 

турбували мешканців села – це порядок та строки 

прийняття спадщини, не менш важливим питанням є 

процедура зняття з реєстрації особи, що не проживає за місцем реєстрації. Інші питання 

здебільшого стосувалися сімейного законодавства. 

14 серпня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецька Анастасія організувала 

роботу дистанційного пункту консультування 

громадян на базі Новоушицького районного 

центру зайнятості. За отриманням консультації 

звернулось 2 особи, категорія звернення: 

соціальне забезпечення та сімейне право. 

14 серпня 2018 року начальником відділу «Дунаєвецьке бюро правової 

допомоги» Ігорем Кочмарським на базі 

Управління соціального захисту населення 

Дунаєвецької РДА проведено прийом громадян. За 

правовою допомогою звернулося 3 особи стосовно 

питання соціального забезпечення, цивільних 

правовідносин. По даних питаннях надані 
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відповідні роз’яснення та консультації.  Розповсюджено інформаційні буклети та 

плакати щодо доступу громадян до БПД.  

22 серпня 2018 року в.о. начальника відділу «Новоушицьке бюро правової 

допомоги» Неборецька Анастасія провела прийом громадян в Новоушицькому 

управлінні праці та соціального захисту населення. За 

отриманням консультації звернулись особи стосовно 

питань цивільного та сімейного законодавства. 

29 серпня 2018 року в.о. начальника відділу 

«Новоушицьке бюро правової допомоги» Неборецька 

Анастасія організувала роботу консультаційного пункту 

прийому громадян в с. Заміхів. За отриманням правової 

допомоги звернулись громадяни з питань соціального 

забезпечення.  

29 серпня 2018 року в рамках проведення загальнонаціонального 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!» начальник відділу «Чемеровецьке 

бюро правової допомоги» Катерина Помазова 

спільно із спеціалістами Головного 

управління державної виконавчої служби 

ГТУЮ в Хмельницькій області, Головного 

територіального управління юстиції в 

Хмельницькій області та Чемеровецького 

районного відділу державної виконавчої служби в Хмельницькій області провели 

виїзний прийом громадян на базі Закупненської сільської ради. За правовою допомогою 

громадяни переважно зверталися з питаннями, що стосувалися сімейного, цивільного та 

трудового законодавства. Принагідно юристка бюро правової допомоги розповіла 

присутнім про право громадян на безоплатну правову допомогу та механізм реалізації 

такого права, роз’яснила порядок призначення адвокатів для осіб, які цього потребують. 

Присутні також отримали буклети «Я МАЮ ПРАВО!», «Як протидіяти домашньому 

насильству?» та інші корисні інформаційні матеріали.  

04 вересня 2018 року у рамках роботи дистанційного консультаційного пункту, 

начальник відділу правової інформації та консультацій Аліна Задорожна провела 
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прийом громадян на базі Кам’янець-Подільського 

районного центру зайнятості. За правовою 

допомогою громадяни звернулися з питань 

соціального забезпечення, трудового та 

спадкового законодавства. Клієнтам надано 

необхідну консультацію та роз’яснення.  

07 вересня 2018 року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової 

допомоги» Катерина Помазова в рамках проведення загальнонаціонального 

правопросвітницького проекту «Я МАЮ 

ПРАВО!»  організувала виїзний прийом 

громадян у с. Зарічанка. За правовою 

допомогою звернулося семеро громадян з 

питань соціального забезпечення та земельного 

законодавства. По закінченню заходу роздано 

інформаційні листівки та розміщено плакати.  

11 вересня 2018 року у рамках роботи дистанційного консультаційного пункту, 

начальник відділу правової інформації та консультацій Аліна Задорожна здійснила 

прийом громадян на базі Кам’янець-Подільського міського центру зайнятості. Питання, 

які цікавили громадян переважно стосувалися 

порядку оформлення субсидії. Клієнтам надано 

необхідну консультацію та роз’яснення. 

Принагідно громадянам роздано друковані 

матеріали, що містять інформацію щодо 

правових послуг, які надає центр правової 

допомоги.  

17 вересня 2018 року організовано роботу мобільного пункту консультування на 

базі Чемеровецького районного сектору з питань пробації Центрально-Західного 

міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації. За 

правовою допомогою звернулося четверо громадян з питань цивільного та трудового 

законодавства. По закінченню заходу роздано інформаційні листівки та розміщено 

плакати. 
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18 вересня 2018 року в.о. начальника відділу 

«Новоушицьке бюро правової допомоги» Неборецька 

Анастасія провела виїзний прийом громадян в с. Іванківці. 

За отриманням правової допомоги звернулось 3 особи, 

категорія звернення: спадкове, цивільне. По даних 

питаннях надані відповідні роз’яснення та консультації.  

19 вересня 2018 року організовано роботу мобільного пункту консультування на 

базі Центру надання адміністративних послуг Чемеровецької районної державної 

адміністрації. За правовою допомогою звернулося п’ятеро громадян з питань 

соціального забезпечення цивільного та трудового законодавства. По закінченню заходу 

роздано інформаційні листівки та розміщено плакати. 

21 вересня 2018 року в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!» начальником відділу 

«Дунаєвецьке бюро правової допомоги» Ігорем 

Кочмарським спільно з начальником відділу 

ДВС в Дунаєвецькому районі, начальником 

відділу ДРАЦС в Дунаєвецькому районі, 

начальником служби у справах дітей 

Дунаєвецької РДА організовано та проведено 

прийом громадян на базі Смотрицької ОТГ. 

Зокрема, у громадян виникали питання, що стосувалися цивільних правовідносин, 

сімейного права та соціального забезпечення. Усім присутнім, які зверталися за 

правовою допомогою, надані відповідні роз’яснення та консультації.  

21 вересня 2018 року начальник відділу «Чемеровецьке бюро правової 

допомоги» Катерина Помазова організувала роботу мобільного пункту консультування 

громадян на базі Чемеровецької служби сім’ї, дітей та молоді. За правовою допомогою 

звернулося четверо громадян з питань спадкового, трудового та цивільного 

законодавства. По закінченню заходу роздано інформаційні листівки та розміщено 

плакати. 
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 [1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 

розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж 

системи БПД 

 

Розвиток людських ресурсів, в тому числі пулу юристів місцевих центрів (відділи 

БППД, представництва, правопросвітництва та бюро) для виконання функції 

представництва 

На виконання завдання плану щодо проведення навчань працівників центрів з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги з актуальних та проблемних питань, 

пов’язаних з наданням безоплатної правової допомоги, протягом звітного періоду з 

01.07.2018 р. по 30.09.2018 р. у Кам’янець-Подільському місцевому центрі з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги 30 серпня 2018 року був проведений семінар 

на тему: «Закон України «Про запобігання корупції», під час якого працівників 

місцевого центру ознайомлено з методикою отримання, перевірки та реалізації 

інформації щодо корупційних діянь.  

 

 

Підвищення кваліфікації адвокатів, що  працюють в системі БВПД 

Протягом звітного періоду з 01.07.2018 р. по 30.09.2018 р. Кам’янець-Подільський 

місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги провів наступні 

заходи: 

Щоденно відділом організації надання безоплатної вторинної правової допомоги 

та роботи з адвокатами проводився аналіз рівня навантаження та розподілу справ між 

адвокатами та аналіз кількості відмов адвокатів від отримання доручень, та надавалась 

методична та практична допомога адвокатам з питань оформлення актів надання 

безоплатної вторинної правової допомоги. 

Проведено бесіду із адвокатами з питань своєчасної подачі звітів до місцевого 

центру та правильності заповнення розрахунків розміру винагороди адвоката за надання 

безоплатної вторинної правової допомоги. 

В зв’язку із внесенням змін до постанови Кабінету Міністрів України № 465 від 

17 вересня 2014 затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 20 грудня 2017 

року № 1049, відділом проведені семінари – тренінги з адвокатами  на тему: 
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«Роз’яснення адвокатам порядку оформлення звітних документів, що подаються на 

виплату винагороди адвоката за надання безоплатної вторинної правової допомоги».  

Зміст заходів: 

17.07.2018 року – «Роз’яснення адвокатам змін встановлених постановою 

Кабінету Міністрів України від 20 грудня 2017 року №1049 «Про внесення змін до 

постанови Кабінету Міністрів України від 17 вересня 2014 року № 46». 

20.09.2018 року – «Роз’яснення адвокатам порядку оформлення звіту при 

визначені особливої категорії осіб яким надається правова допомога». 

 

 

Розвиток довідково-інформаційної платформи правових консультацій 

«WikiLegalAid» 

Протягом звітного періоду з 01.07.2018 р. по 30.09.2018 р. робочою групою щодо 

підготовки правових консультацій Кам’янець-Подільського місцевого центру з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги складено та розміщено на платформі 

«WikiLegalAid» правову консультацію на тему «Недоліки правового закріплення вимог 

до заповіту неповнолітнього». Також здійснюється редагування та підтримання в 

актуальному стані правових консультацій. 

 

 

[1.3] Децентралізація системи БПД 

 

Взаємодія між регіональними та місцевими центрами БПД, прийняття 

управлінських рішень 

На виконання завдання плану щодо участі у засіданнях керівної ради, директор 

місцевого центру взяв участь у 2 засіданнях щодо розгляду актуальних питань 

діяльності.  

03 липня 2018 року Валентин Бартиш взяв участь у засіданні керівної ради 

центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Хмельницькій області.  

На засіданні керівної ради розглянуто питання:  

1. Підведення підсумків діяльності Регіонального та місцевих центрів з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги за І півріччя 2018 року. 
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2. Підготовка бюджетних запитів на 2019 рік. 

06 вересня 2018 року Валентин Бартиш взяв участь у засіданні керівної ради 

центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Хмельницькій області.  

На засіданні керівної ради розглянуто питання:  

1. Підбиття підсумків роботи місцевих центрів з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги Хмельницької області за період з 01.01.2018 по 31.08.2018 року. 

2. Обговорення змін до законодавчих актів: 

2.1. Закону України «Про безоплатну правову допомогу», які вступили в 

законну силу 28.08.2018; 

2.2. Наказ Міністерства юстиції України від 03.07.2018р., №2260/5 «Про 

затвердження Змін до Положення про центри з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги»; 

2.3. Наказ Міністерства юстиції України від 21.08.2018р., №2745/5 «Про 

затвердження Змін до деяких наказів Міністерства юстиції України». 

3. Про стан виконання листа Координаційного центру з надання правової 

допомоги від 13.07.2018 №1852-34-18/9. 

06 вересня 2018 року у м. Хмельницький відбулася прес-конференція «Правова 

допомога поруч: два роки з дня відкриття бюро правової допомоги на Хмельниччині». 

Упродовж двох років на Хмельниччині понад 30 тисяч осіб звернулися по 

допомогу до бюро, з них майже дві тисячі громадян для вирішення своїх правових 

проблем скористалися послугами адвокатів за державний кошт.  

Бюро правової допомоги значно спрощують доступ до юридичної допомоги 

мобільні та дистанцій пункти 

консультувань, які постійно 

організовують працівники бюро. 

Йдеться про виїзні прийоми громадян 

на базі органів місцевого 

самоврядування, закладів для людей 

похилого віку та осіб з інвалідністю, а 

також про можливість звернутися по 

допомогу до юриста через Skype-

зв’язок. 
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Як свідчить статистика, за два роки роботи бюро, до них звернулося понад 30 

тисяч мешканців Хмельниччини. Більшість, близько 28 тисяч осіб, потребувала фахових 

юридичних консультацій та роз’яснень законодавства, решті ж для вирішення їхніх 

питань знадобилася допомога юристів та адвокатів у судах. 

«Щоб забезпечити право незахищених категорій громадян на безоплатну 

вторинну правову допомогу, тобто представництво їхніх інтересів у судах, у місцевих 

центрах та бюро працюють висококваліфіковані юристи, а також укладено контракти з 

адвокатами, які пройшли конкурсний відбір до системи безоплатної правової допомоги і 

чиї послуги оплачує держава», – розповіла Наталія Стьопіна, директорка Регіонального 

центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Хмельницькій області. 

Найчастіше до бюро звертаються з питаннями, які стосуються сімейного права 

(16% звернень), соціального забезпечення (16% звернень), спадкового (12% звернень) та 

земельного права (11% звернень). 

Клієнти системи безоплатної правової допомоги, які взяли участь у прес-

конференції та розповіли власні історії боротьби за свої права, зазначили, що саме 

завдяки роботі центрів та бюро вони домоглися справедливості. 

Проте функції бюро не вичерпуються лише наданням правої допомоги. Одним із 

важливих завдань офісів є правопросвітництво у територіальних громадах. В умовах 

низької правової грамотності українців особливо актуальні заходи, що мають на меті 

ознайомити громадян із їхніми правами, навчити захищати та відстоювати їх. Так, за два 

роки існування бюро їхні працівники організували майже три тисячі 

правопросвітницьких заходів – для представників органів місцевого самоврядування, 

трудових колективів, школярів, студентів тощо. 

 

 

Моніторинг діяльності 

Для забезпечення досягнення високої ефективності та належної якості надання 

безоплатної правової допомоги Кам’янець-Подільським місцевим центром, необхідно 

проводити моніторинг діяльності центру та бюро правової допомоги. По завершенні 

третього кварталу проведено аналіз результативних показників організації за 

наступними критеріями: 

 Кількість прийнятих звернень клієнтів; 
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 Кількість наданих правових консультацій; 

 Кількість проведених виїздів мобільних/дистанційних пунктів; 

 Питання, з якими звертаються по допомогу жителі окремої громади; 

 Кількість проведених правопросвітницьких заходів; 

 Кількість розміщених статей у місцевих ЗМІ. 

За отриманими результатами формується узагальнення у вигляді таблиць та 

графіків, для подальшого оприлюднення у місцевих ЗМІ, а також офіційних сторінках 

організацій у мережі Інтернет. 

 

 

[1.4] Розбудова комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення 

надання безоплатної правової допомоги та впровадження інших новітніх 

інформаційних технологій 

 

Відділом підтримки та розвитку інфраструктури забезпечено роботу 

комп’ютерної техніки, локальної мережі, SIP телефонів, багатофункціональних 

пристроїв, принтерів, сканерів в Кам’янець-Подільському місцевому центрі з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги, Дунаєвецькому бюро правової допомоги, 

Чемеровецькому бюро правової допомоги, Новоушицькому бюро правової допомоги. 

Проведено планову перевірку комп’ютерів та мережі центру Антивірусним засобом 

«AVAST», дефрагментацію та перевірку жорстких дисків на наявність помилок, очистка 

комп’ютерів від логів та тимчасових файлів, очищення систем охолодження 

комп’ютерів від пилу. 

Організовано інформаційне забезпечення та фото фіксацію семінарів та круглих 

столів, у яких брали участь працівники місцевого центру.  

Проведено роботу зі збільшення кількості «вподобань» сторінки Кам’янець-

Подільського місцевого центу з надання безоплатної вторинної правової допомоги у 

соціальній мережі «FACEBOOK» до 1380.  

Організовано проведення інструктажів з охорони  праці та пожежної безпеки. 

Проводиться постійне консультування та надання допомоги працівникам МЦ з 

питань інформаційної та програмної підтримки.  
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Розділ ІІ. Результативні показники діяльності 

 

За період з 01.07.2018 по 30.09.2018 року Кам’янець-Подільським місцевим 

центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги та бюро правової 

допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 

1182 звернення клієнтів, 1087 особам було надано правову консультацію, 95 із них 

написали письмову заяву про надання БВПД. 

 

Інформація щодо кількості опрацьованих звернень клієнтів в розрізі місцевого 

центру 

№ 

з/п 

Найменування відділу 

МЦ 

Кількість 

зареєстрова-

них звернень 

Кількість 

наданих 

правових 

консульта-

цій 

Кількість 

отриманих 

письмових 

звернень про 

надання 

БВПД 

Кількість 

перенаправ-

лень до інших 

провайдерів 

БПД 

1 
Відділ правової інформації 

та консультацій 
700 633 67 0 

2 
Відділ «Дунаєвецьке бюро 

правової допомоги» 
211 194 17 0 

3 
Відділ «Чемеровецьке 

бюро правової допомоги» 
121 117 4 0 

4 
Відділ «Новоушицьке 

бюро правової допомоги» 
150 143 7 0 

 Разом по МЦ 1182 1087 95 0 

 

В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було проведено 

видачу 15 доручень адвокатам по цивільних та адміністративним справах для надання 

безоплатної вторинної правової допомоги та видано 4 довіреності адвокатам для 

представництва інтересів особи, якій надають безоплатну вторинну правову допомогу, 

та 82 довіреності працівникам центру та бюро правової допомоги для представництва 

інтересів особи, якій надають безоплатну вторинну правову допомогу.  
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В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: іншого 

цивільного – 321 (27,2%), сімейного – 189 (16%), соціального забезпечення – 143 

(12,1%),  спадкового – 134 (11,3%), житлового – 117 (9,9%), з інших питань – 96 (8,1%), 

земельного – 50 (4,2%), трудового – 48 (4,1%), адміністративного – 34 (2,9%), з питань 

виконання судових рішень – 27 (2,3%) та договірного – 20 (1,7%) права.  

 

 

 

Інформація щодо розподілу кількості опрацьованих звернень за категоріями 

питань 

№ з/п Предмет звернень 

Кількість опрацьованих звернень 

І квартал ІІ квартал 
ІІІ 

квартал 
Разом 

1 соціальне забезпечення 116 111 143 370 

2 інше цивільне 227 232 321 780 

3 житлового права 63 100 117 280 

4 сімейного права 214 220 189 623 

5 спадкового права 124 113 134 371 

143 

134 

189 

0 

48 
34 50 

20 

117 

321 

27 3 
96 

Розподіл клієнтів за звітний квартал за категорією питань  

Соціальне забезпечення 

Спадкове 

Сімейне 

Медичне 

Трудове 

Адміністративне 

Земельне 

Договірне 

Житлове 

Інше цивільне 

Виконання судових рішень 

Неправове питання 

Інше 
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6 земельного права 60 51 50 161 

7 договірного права 37 18 20 75 

8 трудового права 45 50 48 143 

9 адміністративного права 33 39 34 106 

10 виконання судових рішень 47 21 27 95 

11 медичне 3 3 0 6 

12 неправове питання  4 3 3 10 

13 інше 103 94 96 293 

Разом 1076 1055 1182 3313 

 

 

Розподіл клієнтів місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги за статтю 

 

Розподіл клієнтів місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги за віком 

 

Чоловіки; 

258 
Жінки; 474 

1 

166 

335 

230 

До 18 років 

Від 18 до 35 років 

включно 

Від 35 до 60 років 

включно 

Понад 60 років 
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Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше 

позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний 

дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) – 59 (62,7%), особам з 

інвалідністю – 28 (29,8%), та ветеранам війни – 6 (6,4%) тощо.  

 

 

 

 

Крім цього, місцевим центром, в тому числі бюро правової допомоги, за звітний 

квартал було: 

 здійснено 20 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 25 

дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги; 

 загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та 

роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних 

пунктів склала 124 особи, в тому числі 59 осіб звернулися за отриманням правових 

консультацій та роз’яснень до мобільних консультаційних пунктів та 65 осіб –  до 

дистанційних пунктів доступу до БПД; 

 надано методичну допомогу 17 органам місцевого самоврядування та 

установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, 

юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання 

безоплатної правової допомоги; 

 проведено 143 правопросвітницьких заходів. 

 розміщено у ЗМІ 18 інформаційних матеріалів з питань надання БПД. 

 надано 2 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 

30% 
63% 

6% 

1% 

Розподіл клієнтів, яким надано БВПД,  

за категорією осіб 

Особам з інвалідністю 

Малозабезпеченим 
особам 

Ветеранам війни 

Внутрішньо 
переміщеним особам 
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Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро 

№ 

з/п 

Найменування 

МЦ та Бюро 

Кількість 

здійснених 

виїздів 

мобільних 

пунктів/осіб, 

що отримали 

правову 

допомогу 

Кількість 

здійснених 

виїздів 

дистанційни

х 

пунктів/осіб, 

що 

отримали 

правову 

допомогу 

Кількість 

ОМС та 

установ - 

провайдерів 

БПД, яким 

надано 

методичну 

допомогу  

Кількість 

проведених 

право-

просвітниць

ких заходів 

Кількість 

клієнтів, 

яким 

надано 

доступ до 

електронни

х сервісів 

МЮ 

Кількість 

інформацій

них 

матеріалів, 

розміщених 

у ЗМІ 

1 
Кам’янець-

Подільський МЦ 
10/28 12/31 4 59 0 12 

2 

Відділ 

«Дунаєвецьке 

бюро правової 

допомоги» 

4/15 4/12 4 37 1 2 

3 

Відділ 

«Чемеровецьке 

бюро правової 

допомоги» 

3/7 5/15 3 26 0 1 

4 

Відділ 

«Новоушицьке 

бюро правової 

допомоги» 

3/9 4/7 6 21 1 3 

Всього 20/59 25/65 17 143 2 18 

 


