
 

Звіт про виконання регіонального плану надання безоплатної правової допомоги  
у Кіровоградській області на 2016 рік станом на 31 грудня 2016 року 

 

п/п Найменування завдання 
Найменування заходу для 

виконання завдання 

Найменування показника 
результативності виконання 

заходу та перелік виконавців 

Значення показників результативності 
виконання заходу по регіону в цілому та 
в розрізі виконавців окремо за звітний 

період з наростаючим підсумком 

Примітка у разі 
недовиконання плану 

План Факт 

1 Забезпечення доступу до безоплатної правової допомоги 

1 

1.1 Розширення доступу 
до БПД для дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених 
батьківського піклува-
ння, дітей, які стали або 
могли стати жертвами 
насильства в сім’ї 

1.1.1 Організація роботи 
виїзних консультаційних 
пунктів, проведення інфор-
маційно-просвітницьких 
заходів у дитячих будин-
ках, школах-інтернатах та 
ін. навчальних закладах 

Кількість заходів/кількість 
відряджень  

  

 

Голованівським  МЦ 9/3   14/9  

Кіровоградським МЦ 5 8  

Олександрійським МЦ  7/2 6  

1.1.2 Організація роботи 
виїзних консультаційних 
пунктів у приміщеннях 
служб у справах дітей, 
центрах соціальних служб 
для дітей сім’ї та молоді, 
відділах/секторах у справах 
сім’ї, молоді та спорту РДА 

Кількість заходів   
  

 
 

Кіровоградським МЦ 5 8 
 

Олександрійським МЦ  4 6 
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1.1.3 Організація та прове-
дення у навчальних закла-
дах заходів інформаційного 
характеру (уроків правових 
знань, дискусій, бесід 
тощо), у тому числі для 
внутрішньо переміщених 
осіб 

Кількість заходів/відряджень    

Регіональним центром з 
НБВПД  

2 3 
 

Голованівським МЦ 30/13 31/13  

Кіровоградським МЦ 11 16  

Олександрійським МЦ 
14 38 

 

  1.1.4 Проведення Кількість заходів 2 3  



зустрічей-інформувань у 
вищих навчальних 
закладах щодо реалізації 
пілотного проекту у сфері 
державної реєстрації 
громадських формувань 

Регіональним центром з 
НБВПД 
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1.2 Розширення доступу 
до БПД для малозабе-
зпечених осіб та інвалі-
дів 

1.2.1 Організація роботи 
виїзних консультаційних 
пунктів у приміщеннях сіль-
ських, селищних та міських 
рад 

Кількість заходів/відряджень    

Голованівським МЦ 30/27 31/31  

Кіровоградським МЦ 21/18 59/18  

Олександрійським МЦ 10/60 22  
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1.2.2 Проведення інформа-
ційно-просвітницьких за-
ходів в державних устано-
вах (Центрі зайнятості, 
управлінні праці та со-
ціального захисту населе-
ння тощо) 

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 36 
 

64 
 

Кіровоградським МЦ 26 
 

32 
 

Олександрійським МЦ 20 27  

5 1.3.Розширення доступу 
до БВПД ветеранів війни 
та осіб на яких поширю-
ється дія Закону України 
«Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту» (в тому 
числі учасників АТО та 
внутрішньо переміще-
них) 

1.3.1 Створення та забезпе-
чення роботи мобільних 
пунктів консультування в 
лікувальних закладах, 
госпіталях, реабілітаційних 
центрах 

Кількість заходів 
  

 

Кіровоградським МЦ 6 6 
 

Олександрійським МЦ 0 0 
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1.3.2 Організація роботи 
мобільних консультаційних 
пунктів у приміщеннях 
військкоматів, військових 
частин 

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 12 12  

Кіровоградським МЦ 9 10  

Олександрійським МЦ 5 6  
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1.3.3 Організація роботи 
виїзних консультаційних 
пунктів спільно з громад-
ськими організаціями, спіл-

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 
12 19 

 



ками учасників АТО, а 
також налагодження спів-
праці з радниками голів 
районних державних адмі-
ністрацій з питань надання 
допомоги учасникам АТО 

Кіровоградським МЦ 

9 13 

 

Олександрійським МЦ 
5 10 
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1.4 Розширення доступу 
до БПД для людей похи-
лого віку, інвалідів, осіб 
з обмеженими можли-
востями пересування 

1.4.1 Організація роботи 
виїзних консультаційних 
пунктів у Територіальних 
центрах соціального обслу-
говування 

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 28 30  

Кіровоградським МЦ 24 32  

Олександрійським МЦ 12 16  
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1.4.2 Адресна правова 
допомога у будинках 
пристарілих, військових 
госпіталях, психіатричних 
пансіонатах, виїзд до місця 
проживання клієнтів МЦ 

Кількість виїздів    

Голованівським МЦ 

За потреби 

11  

Кіровоградським МЦ 6  

Олександрійським МЦ 11 
 

10 

1.4.3 Організація роботи 
консультаційних пунктів у 
спілках інвалідів, УТОГах  та 
УТОСах 

Кількість заходів    

Кіровоградським МЦ 6 6  

Олександрійським МЦ 
5 5 
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1.5 Розширення доступу 
до БПД для осіб, які 
відбувають покарання в 
установах виконання по-
карань 

1.5.1 Проведення роз’яс-
нювальної роботи в уста-
новах виконання покарань 
щодо права на отримання 
БВПД 

Кількість заходів 
  

 

Регіональний центр з НБВПД 2 2 

 

Кіровоградським МЦ 3 4 

 

12 
1.6 Інформування про 
безоплатну правову до-
помогу 

1.6.1 Участь у сесіях органів 
місцевого самоврядування, 
колегіях райдержадміні-
страцій 

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 12 15  

Кіровоградським МЦ 9 10  

Олександрійським МЦ 
24 26 

 



13 

1.6.2 Налагодження спів-
праці з працівниками Укр-
пошти, щодо розповсю-
дження інформаційних ма-
теріалів 

Кількість заходів    

Голованівським МЦ 1 -  

Кіровоградським МЦ 3 6  

Олександрійським МЦ 
0 0 
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1.6.3  Поширення інформа-
ційних матеріалів про 
систему БПД, зокрема 
розміщення в громад-
ському транспорті, за-
кладах охорони здоров’я, 
приміщеннях органів 
державної влади та 
місцевого самоврядування, 
громадських організаціях і 
формуваннях, а також 
«Вуличне інформування» 

Кількість заходів/кількість 
інформаційних матеріалів 

  
 

Регіональний центр з НБВПД 
6/200 15/2010 

 

Голованівським МЦ 
90/900 995 

 

Кіровоградським МЦ 
34/500 150/600 

 

 
Олександрійським МЦ 60/500 66/500 
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1.7  Налагодження та 
розвиток співпраці, 
забезпечення взаємодії 
щодо надання БПД 
 

1.7.1  Проведення зустрічей 
з працівниками правоохо-
ронних органів, судів, 
прокуратури, управління 
Державної пенітенціарної 
служби, КВІ та ін. 

Кількість заходів    

Регіональний центр з НБВПД 4 7  

Голованівським МЦ 12 40  

Кіровоградським МЦ 9 10  

Олександрійським МЦ 7 12  

16 

1.7.2 Проведення зустрі-
чей, круглих столів, підпи-
сання меморандумів із 
правозахисними громад-
ськими  організаціями 

Кількість заходів/відряджень    

Голованівським  МЦ 12 18  

Кіровоградським МЦ 9/6 32/6  

Олександрійським МЦ 8 9  

2 Моніторинг якості надання адвокатами безоплатної вторинної правової допомоги 

17 
 

2.1 Забезпечення якісної 
та доступної правової 
допомоги через адвока-
туру та ефективну 

2.1.1 Спостереження за 
роботою адвокатів, які 
надають БВПД у суді 
 

Кількість перевірок      

Регіональний центр з НБВПД 72 75  

 

18 



систему безоплатної 
правової допомоги 

2.1.2 Проведення бесід з 
клієнтами центрів з нада-
ння БВПД 

Кількість бесід     

Регіональний центр з НБВПД 12 12  
 

19 

2.1.3 Проведення переві-
рок достовірності наданої 
адвокатами інформації за 
вразливими категоріями 
суб’єктів права на БВПД 

Кількість перевірок    

Регіональний центр 384 866 

 

20 

2.1.4 Робота зі 
 зверненнями до комісій з 
оцінювання якості, повноти 
 та своєчасності надання 
адвокатами безоплатної 
правової допомоги, утворе-
них радами адвокатів ре-
гіонів 

У разі потреби    

Регіональний центр з НБВПД 
100% у разі 
звернення 

7 

 

21 
2.1.5  Узагальнення практик 
захисту клієнтів системи 
БВПД 

Кількість узагальнень 3   

Регіональний центр з НБВПД 10 12 
 

22 

2.1.6 Узагальнення най-
більш актуальних питань, з 
якими заявники зверта-
ються до місцевих центрів з 
надання БВПД, організація і 
розроблення стандартних 
консультаційних відпові-
дей та їх поширення 

Кількість узагальнень    

Регіональний центр 3 3 

 

23 

2.1.7 Поширення прикладів 
успішного захисту клієнтів 
системи БВПД на сайті 
Регіонального центру, на 
офіційній сторінці в мережі 
Facebook, на зборах, кон-
ференціях, в ЗМІ 

Кількість поширень    

Регіональний центр з НБВПД 3   

Кіровоградський МЦ 12 11 

 

3 Підвищення кваліфікації адвокатів та організація обміну досвідом між ними 



24 

3.1 Вивчення потреб у 
навчанні адвокатів 
системи БВПД 

3.1.1 Моніторинг навчаль-
них заходів, які проводя-
ться  органами адвокат-
ського самоврядування 
Кіровоградської області 

Кількість заходів     

Регіональний центр з НБВПД За наявності  1  

 

25 

3.1.2 Участь у навчальних 
заходах, які проводяться  
органами адвокатського са-
моврядування  Кіровогра-
дської області 

Кількість заходів    

Регіональний центр з НБВПД За наявності 3 

 

4 Інтеграція первинної і вторинної правової допомоги на рівні територіальних громад 

26 

4.1 Налагодження спів-
праці  з органами місце-
вого самоврядування 

4.1.1 Внесення на сесії 
місцевих рад програм роз-
витку надання безоплатної 
правової допомоги 

Кількість заходів    

Голованівський МЦ За потреби 5  

Кіровоградський МЦ За потреби 9  

Олександрійський МЦ За потреби 1  

27 

4.1.2 Розроблення та 
поширення методичних 
рекомендацій для органів 
місцевого самоврядування 
щодо організації ними 
надання безоплатної пер-
винної правової допомоги 

Кількість методичних 
рекомендацій 

  
 

Голованівський МЦ 4 4  

Кіровоградський МЦ 4 5 
 

Олександрійський МЦ 4 4  

28 

4.1.3 Проведення пілотних 
тренінгів для посадових 
осіб органів місцевого 
самоврядування з питань 
удосконалення організації 
ними надання безоплатної 
первинної правової до-
помоги 

Кількість тренінгів   
 

Голованівський МЦ 2 2  

Кіровоградський МЦ 8 11  

Олександрійський МЦ 4 5 

 

29 4.1.4 Оновлення  паспортів Оновлені паспорти    



територіальних громад Голованівський МЦ    

Кіровоградський МЦ    

Олександрійський МЦ 6 6  

30 

4.2 Налагодження 
партнерських стосунків з 
провайдерами послуг 
громадського захисту 

4.2.1 Робочі зустрічі, конфе-
ренції, підписання мемо-
рандумів 

Кількість заходів    

Регіональний центр з НБВПД 4 8  

Голованівський МЦ 20 23  

Кіровоградський МЦ 3 28  

Олександрійський МЦ    

31 

4.2.2 Участь у заходах з 
відзначення 40-ї річниці 
створення Української Гро-
мадської Групи сприяння 
виконанню Гельсінських 
угод спільно з ГО «Терито-
рія успіху», громадськими 
організаціями області 

Кількість заходів    

Регіональний центр з НБВПД 2 2  

Голованівський МЦ    

Кіровоградський МЦ 3 3  

Олександрійський МЦ 2 2 

 

32 4.3 Заходи спрямовані 
на підвищення 
обізнаності про права 
внутрішньо 
переміщених осіб 
 

4.3.1  Підготовка та 
розповсюдження 
інформаційних буклетів з 
інформацією, спрямо-
ваною на підвищення 
обізнаності про права 
внутрішньо переміщених 
осіб, необхідність їх 
соціальної адаптації, 
інтеграції, реінтеграції, 
подолання негативних 
соціальних стереотипів 

Кіровоградський МЦ    

Кількість буклетів 

Кількість поширень 

1 

30 

1 

45 
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4.3.2  Проведення 
інформаційних за-ходів 
(робочі зустрічі, семінари, 
круглі столи) в Упра-
вліннях соціального захисту 

Кількість проведених заходів 2 2  



населення, спрямовані на 
підвищення обізнаності 
про права внутрішньо 
переміщених осіб, 
необхідність їх соціальної 
адаптації, інтеграції, 
реінтеграції, подолання 
негативних соціальних  
стереотипів 

34 

4.3.3 Проведення спільних 
заходів (круглі столи, 
семінари, робочі зустрічі) в 
Територіальних центрах 
соціального обслуго-
вування, спрямовані на 
підвищення обізнаності 
про права внутрішньо 
переміщених осіб, 
необхідність їх соціальної 
адаптації, інтеграції, 
реінтеграції, подолання 
негативних соціальних 
стереотипів  

Кількість проведених заходів 2 2  

35 

4.3.4 Проведення круглого 
столу з питань підвищення 
обізнаності про права 
внутрішньо переміщених 
осіб, необхідність їх 
соціальної адаптації, 
інтеграції, реінтеграції, 
подолання негативних 
соціальних стереотипів 
спільно з громадською 
організацією (Територія 
успіху) та Координатором 

Кількість проведених заходів 1 1  



по переселенцям з 
Луганської та Донецької 
областей Кіровоградської 
обласної державної 
адміністрації 

36 

4.4 Забезпечення 
активізації надання 
БППД 

4.4.1 Поширення інформа-
ції про завдання і функції 
бюро правової допомоги , 
адреси їх місцезнаходже-
ння, контактні телефони, 
порядок і графік прийому 
заявників в електронних та 
друкованих ЗМІ 

Кількість публікацій    

Регіональний центр з НБВПД 6 19  

Голованівський МЦ 
Протягом 4 

кварталу 
28 

 

Кіровоградський МЦ 12 44  

Олександрійський МЦ 26 33 
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4.4.2 Забезпечення участі 
працівників місцевих цент-
рів з надання безоплатної 
вторинної правової допо-
моги, у тому числі бюро 
правової допомоги в тре-
нінгах, що проводити-
муться для працівників 
УДППЗ «Укрпошта» та 
управлінь соціального за-
хисту щодо нової проце-
дури оформлення субси-
дій, поширення відповід-
них інформаційних мате-
ріалів через бюро правової 
допомоги та інші структурні 
підрозділи місцевих цент-
рів 

Кількість працівників    

Голованівським МЦ 

 
 

Згідно графіка 

-  

Кіровоградським МЦ -  

Олександрійським МЦ - 
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4.5  Забезпечення 
доступу до електронних 
сервісів МЮУ 

4.5.1  Надання доступу до 
комп’ютерів з відповідним 
програмним забезпече-
нням, за допомогою яких 

    

Голованівський МЦ 

За потребою 

0  

Кіровоградський МЦ 0  

Олександрійський МЦ 2  



особа може отримати 
доступ до електронних 
сервісів МЮУ; надання 
консультацій, роз’яснень 
порядку отримання відо-
мостей із зазначених 
сервісів 
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4.6 Правопросвітництво 
у територіальних 
громадах 

4.6.1  Проведення тематич-
них семінарів, лекцій в 
навчальних закладах, для 
визначених категорій гро-
мадян з метою підвище-
ння правової свідомості, 
культури та освіченості 
населення 

Кількість заходів   
 

Голованівський МЦ 27 27  

Кіровоградський МЦ 21 46  

Олександрійський МЦ 18 30 
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4.7  Участь у пілотному 

проекті у сфері 

державної реєстрації 

громадських формувань 

4.7.1 Прийняття та видача 

документів щодо держав-

ної реєстрації громадських 

формувань 

Кількість прийнятих/виданих 
документів 

За потреби 

 
 

Голованівський МЦ 3/3  

Кіровоградський МЦ -  

Олександрійський МЦ 13/3  
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4.8 Проведення спільних 
прийомів громадян з 
Головним терито-
ріальним управлінням 
юстиції у Кірово-
градській області 

4.8.1 Забезпечення можли-

вості проведення консуль-

тування посадовими особа-

ми Головного територіаль-

ного управління юстиції у 

Кіровоградській області в 

усіх бюро правової 

допомоги відповідно до 

підпункту 1 пункту 1 

частини першої статті 9 За-

кону України «Про безо-

платну правову допомогу» 

Кількість спільних прийомів 

Згідно графіку 

  

Голованівський МЦ 3  

Кіровоградський МЦ 4  

Олександрійський МЦ 8 

 



5 Забезпечення функціональної взаємодії місцевих центрів з Регіональним центром з надання БВПД у Кіровоградській області 
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5.1 Налагодження 
інформаційної взаємодії 

5.1.1 Збір, аналіз та 
узагальнення інформації 

Інформаційно-аналітична 
довідка 

  
 

Регіональний центр з НБВПД 12 12  

Голованівський МЦ 12 12  

Кіровоградський МЦ 12 12  

Олександрійський МЦ 12 12 
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5.2 Організація навчаль-
них заходів 

5.2.1 Проведення  тренін-
гів, семінарів, майстер-
класів, круглих столів РЦ та 
КЦ тощо 

Кількість заходів, не менше/ 
Кількість працівників, які 
пройшли навчання/ 

  

 

Регіональний центр з НБВПД    

Голованівський МЦ 4 7  

Кіровоградський МЦ 4 4  

Олександрійський МЦ 2 2  
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5.3 Створення єдиного 
інформаційного ресурсу 

5.3.1 Збір інформації, 
створення ресурсу 

База даних    

Регіональний центр з НБВПД 

щотижня 
Функціонування 
ресурсної бази 

 

Голованівський МЦ  

Кіровоградський МЦ  

Олександрійський МЦ  
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5.4 Організація роботи 
по обміну досвідом 

5.4.1 Робочі зустрічі 
працівників відділів 
Регіонального центру та 
місцевих центрів 

Кількість зустрічей/ 
Кількість методичних 
документів 

  

 

Регіональний центр з НБВПД 4 15/3  
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5.5. Виявлення, запобіга-
ння та вирішення проб-
лем/ризиків 

5.5.1 Проведення  інтерв'ю-
вань, анкетувань, 
узагальнення   проблем 

Кількість роз'яснень/ 
рекомендацій 

  
 

Регіональний центр з НБВПД 2 1  
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5.6 Активізація надання 
безоплатної первинної 
правової допомоги 

5.6.1 Забезпечення 

стажування працівників 
бюро правової допомоги 
у Головному терито-
ріальному управлінню 

Кількість працівників, які 
пройшли навчання/ 
Відрядження працівників 

  

 

Регіональний центр з НБВПД 18 18  

Голованівський МЦ 8/8 8/8  

Кіровоградський МЦ 5/5 5/5  



юстиції у Кіровоградській 
області 

Олександрійський МЦ 5/5 5/5 
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5.7 Спільне планування 
діяльності 

5.7.1 Проведення засідань 
Керівної ради 

Протокол Керівної ради/ 
Відрядження  

  
 

Регіональний центр з НБВПД 4 5  

Голованівський МЦ -/4 4  

Кіровоградський МЦ - -  

Олександрійський МЦ -/4 4  
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5.8 Забезпечення пере-
вірки роботи місцевих 
центрів 

5.8.1 Проведення 
перевірки діяльності 
місцевих центрів з надання 
БВПД 

Довідка про перевірку 
місцевого центру/ 
Кількість відряджень 

  

 

Регіональний центр з НБВПД 3/10 3/9  

6 Розвиток інституційної спроможності, ресурсів місцевих центрів до виконання їх функцій 
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6.1 Використання 
інформаційних ресурсів 

6.1.1 Поширення 
інформаційних матеріалів 
про надання БВПД 
(Розклеювання та 
роздавання інформаційних 
матеріалів про надання 
БВПД в громадських 
місцях, наповнення 
відповідною інформацією 
сторінок в мережі Фейсбук, 
розповсюдження на сайтах 
органів влади, громадських 
організацій, ЗМІ) 

Кількість заходів   
 

Голованівський МЦ 90 271 
 

Кіровоградський МЦ 39/50 183/150 
 

Олександрійський МЦ 35 234 
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6.2 Аналіз типових 
питань по яким 
найчастіше звертаються 
клієнти до МЦ 

6.2.1 Розроблення єдиних 
методичних рекомендацій 
по таким справам 

Кількість рекомендацій   
 

Кіровоградський МЦ 4 9  

Олександрійський МЦ 0 0  
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6.3 Залучення 
фінансових ресурсів 

6.3.1 Проведення робочих 
зустрічей з представниками 
органів державної влади та 

Кількість заходів    

Голованівський МЦ 4 24  

Кіровоградський МЦ 4 19/1  



місцевого самоврядування 
щодо виділення субвенцій 
з місцевих бюджетів 

Олександрійський МЦ 6 17 

 

7 Взаємодія із засобами масової інформації 
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7.1 Висвітлення в ЗМІ 
роботи центрів з 
надання БВПД, 
організація співпраці з 
місцевими засобами 
масової інформації з 
метою висвітлення 
інформації  про доступ 
до безоплатної правової 
допомоги 

7.1.1 Публікації в місцевих 
та регіональних газетах 

Кількість публікацій   

 

Регіональний центр з НБВПД 
 

3 
85 

 

Голованівський МЦ 12 105  

Кіровоградський МЦ 15 207  

Олександрійський МЦ 30 132 
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7.1.2 Виступи на місцевих 
радіо 

Кількість виступів    

Регіональний центр з НБВПД 5 4  

Голованівський МЦ - 1  

Кіровоградський МЦ 8 12  

Олександрійський МЦ 2 3  
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7.1.3 Участь у зйомках 
телепрограми “Лінія 
захисту”, інших ТВ-програм 
та сюжети у місцевих ЗМІ 

Кількість сюжетів   
 

Регіональний центр з НБВПД 4 9  

Голованівський МЦ - 1  

Кіровоградський МЦ 8 9  

Олександрійський МЦ 4 6  
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7.1.4 Публікації в Інтернет 
виданнях 

Кількість публікацій    

Регіональний центр з НБВПД 26 57  

Голованівський МЦ - 81  

Кіровоградський МЦ 12 144  

Олександрійський МЦ 31 48  
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7.2 Проведення 
моніторингу за 
результатами 
інформаційної 
присутності у медіа 

7.2.1 Підготовка звіту про 
інформаційну діяльність 

Кількість звітів    

Регіональний центр з НБВПД 12 12  

Голованівський МЦ 12 12  

Кіровоградський МЦ 12 12  

Олександрійський МЦ 12 12  

 

Директор Регіонального центру з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги 
у Кіровоградській області                                                                                                                                 Л.Кропліс    
     

 
 


