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Po3ain I. OcHoBHi 3ax0aM, 10 OyJ/1M 31ilCHEHI 3a IpiopUTEeTAMHU

1.1 IlepeopienTanis cucrtemu BIIJ[ 3 HaganHs NpaBoBOi J0MOMOIHU
okpeMuM (i3MYHUM 0€00aM HA NMOCUJICHHSI MPABOBOI CIIPOMOKHOCTI
Ta NPABOBUX MOAKJIUBOCTEH TEPUTOPIaJIbLHUX I'POMA.

1.2 CrBopeHHsI e(eKTHBHOI CHCTEMH YNPABJIIHHHA NPaBOBUMHU
3HAHHAMM TA PO3BHUTOK JIIOJACHKOI0 NOTEHUIAJy NPABHUYOI CIIIJIBHOTH
Ta NapTHepcbKUX Mepex cucremu BITL.

1.3 JeuenrTpaJizauis cuctemu BIII.

1.4 TloctynmoBui mepexia Big Moaesi 3ajy4eHHs: aJgBoKaTiB exofficio
A0 Mmogeai o@giciB rpoMaaCbKOro 3axXUCTy Yy KpPUMIHAJBHHUX
NMPOBAKEHHAX.

1.5 Po30ygoBa KOMILUIEKCHOI iH(OPMALIHHO-aHAJITUYHOI CHCTEMHU
3a0e3meyeHHsT HaJaHHA 0€30ILUIaTHOI NPAaBOBOI ONOMOIH Ta

BIIPOBA/I’KCHHS IHIIMX HOBITHIX iHPOpPMALITHUX TEXHOJIOTIH.

Pozaia I1. Pe3ysbTaTUBHI NOKA3HUKHU TislJILHOCTI



Po3ain I. OcHoBHi 3ax0a1, 10 0yJ1M 3iliCHEHI 3a piopuTeTamMu

1.1 IlepeopienTanisa cucremu BIIJl 3 HaxfaHHs MPaBOBOI JONIOMOIH OKPEeMHUM
(piznuHIM 0co0aM HA MOCHJIEHHS NPABOBOI CIIPOMOKHOCTI Ta IPABOBUX
MOKJIMBOCTEN TEPUTOPiaIbHUX IPOMA/

Pezionanvnuii yenmp 3 HAOAHHA 0€30NJAAMHOI 6MOPUHHOT NPABOBOT OONOMO2U Y
Tepnoninvcokiii oonracmi (0ani - Pezionanvnuii yenmp) npomszom I keapmany
2018 poky 3ab6e3neuus nposedeHHs NPABONPOCEIMHUUBKUX 3AX00i8 01 2POMAO ma
CRiIbHOM, 30KpemMa w000 MOMNCAUGOCmel 01 GUPIUEHHA NPABOBUX NUMAHD,
3micmy OCHOBHUX pedhopm, uio npoeooamuvca Ypaoom Ykpainu. Ilio uac 3axooie
WUPOKO PO3NOECIO0NHCYBANUCH THGOPpMaYiliHI OyKiemu.

Tak, Oy;10 opra”izoBaHo Ta MNPOBEIEHO NPAaBONPOCBITHMIBKI 3axoaum (3ycrpiui-
iH()OpMYyBaHHS) 3 HAHAKTYAJbHIIIUX NUTAHDb )KUTTH TPOMA/IH.

- Kpyenuii cmin na memy: "Iliosuwennn egpekmusnocmi ynpaeniHHA 3eMeabHUMU
pecypcamu ¢ azpapuiii chepi. Modxcarueocmi ma incmpymenmu 071 pO36UMKY CLlbCbKUX
2pomao ma azpoeupoonuxie " eiooyeca Y Tepnononi. Yuacme y 3axo00i meneoscep 3
axkocmi  Pecionanvnoco wuenmpy Bimanin Convcokuii  OcHoéHum  npeomemom
002060peHHA cmanu NPAKMUYHI RIOX00U 00 6peyNlN6aHHA NUMAHb YHRPAGIIHHA
3eMeNbHUMU PeCcYypCamu 8 MeMcax CilbCbKux 2pomaod, iHCMpYMEeHmu ma RPUKIaou
eheKmueH020 BUKOPUCMAHHA 3eMENbHUX PeCYPCie 011 PO3GUMKY CIIbCbKUX Mepumopii
ma azpooiznecy.




IIposeneno indgopmaniiiHO-IPOCBITHUIBLKHUI 3axii A8 WiaboBOI  ayauTopil -
MocagoBuX 0cCi0 cy0’exkTiB, 10 31IlCHIOITL 3axoAu y cdepi 3amodiranHs Ta npoTuaii
HACWJIBCTBY:

24 keimua 2018 poky 6iodyeca Kpyenuii cmin na memy «Bzaemodia cyo’ekmie, wio
30ilicHIOIOMb  3aXx00u 'y cghepi 3anobicanna ma nPomudii OOMAUWIHLOMY HACUTILCHMEY.
3abe3neyenna oocmyny 00 Oe3onnamnoi npasoeoi oonomozuy». Yuacme 6 pooomi Kpynoz2o
CIMOYy 63471 NPEOCMABHUKU CYO’€KmMi6, YNOGHOBAX}CEHUX HA 30iUCHEHHA QynKuyiu y cghepi
3anodizanna ma nPomudii 0OMAUWHbLOMY HACUILCIEY, A MAKOHC ZDOMAOCLKUX 00 €OHAHD.

Memoro 3ax00y 0yn0 nokpawieHHA AKICHO20 PIBHA CRIenpayi, a MakKoxyc egexmugnoi
KOMYHIKaUii YNno6HOBAXNCEHUX CMPYKmMYp ma 002080peHHA NPAKMUUHUX npodaem, o
euHukaroms npu peanizayii Hopm 3axony Ykpainu «Ilpo 3anobicanna ma npomuoiio
oomawinbomy Hacuabcmeyy. Cyooa Onez Buiieanko o3naiiomué npucymuix 3 RnpPaKmMuxor
€sponeiicbKko2o cyoy 3 npae a00uHu y chepi 6opomvoU 3 ABUUEM HACUTLCMEA Y CYCRIIbCMEI
ma nooiuecsa 00C8i0OM 3aCMOCY8AHHA HOB020 UOY CHEYIANbHUX 3AX00i6 NPOMUOIT HACUTbCMEY
— oomexncysanvnozo npunucy T.6.0. 3acmynnuxka HavanbHuKa ynpaeniHHA NPEGeHMUBHOT
OiaibHOCMi, HAYANbHUK 61001y OinbHuuux oghiuepie noniuii I'YHII Ykpainu ¢ Tepnuoninscokiil
oonacmi Bacunv /lioyx po3nogie npo nosnosaxcennsn opzanie Hauionanwvnoi noniyii y cehepi
peanizayii 0epicasHol noaimuKu 3anodicanua ma nPomuodii domauwitnbomy Hacuavcmey. I'onosa
Paou aosoxkamie Tepuoninscovkoi ooracmi Tapac Byo3 nodinueca adeéokamcovKkorw npaKkmukoro 3
RUMAHb 3AXUCMY HCEPME 00MAuIHb020 Hacuavcmea. IIpo gynkuyii couianvnux cayxco y cgepi
npomuoiii HACUILCMEA PO3NOGIIU 3acCmMYRHUK oupekmopa TepHuoninbcbKo2o 001acH020 Yenmpy
coyianbHux cayxuco ona cim'i, oimeit ma monoodi Temana Yemeepmax ma, saka ei03Hauu1q
naiony cnignpauto y oanomy Hanpamky 3 Tepuoninocokum micuyeeum uyenmpom 3 HBBILJL.
T'onogenunt  cneyianicm  6i0diny cim’i  ma  monodi  Tepuoninecvkoi  obaachoi
oepoyrcaominicmpauii Oxcana Illyne nagena npukiadou Oiesocmi KoOpeKyillHuUX npozpam 0.1
KpUueOHuUKie ma Giomimuna iX NO3UMUBHUI pe3yTbmam, RIOKPECIUNA 6aAHCTUBICHLL
inghopmysanna opzanie noniyii e nizniuie 0OHIET 000U NPo Gaxmu OOMAWIHBO20 HACUTbCINEA,
a makoxc nodinunace naanamu cmeopennsn y 2019 poui oonacnozo Kpuzo08o2o yenmpy.

AKmueny yuacmov y pooomy Kpy2n020 CmOAy 6341u i NPeOCMmAGHUKU ZPOMAOCHKO20
cekmopy - 2on0ea npaeninua  I'O  «Ingopmauiiino-npasosuit  uyenmp  «llpaea
awounuy Onexkcanopa I'punvkie ma xoucyromanm-onepamop 1'0 TMIZKK «Biopooscennsn
Hauyii» Inna Paodkoecvka, aAKi 6i03Hauunu HeOOXiOHICMb (QYHKUIOHYBAHHA «2apAYUX JIIHIN) NO
00noMo3i Jcepmeam HaACUIbCmEa.

Kepienuxku micuesux uenmpie 3 wnaoanna bBII/] Tepnoninvwunu Banenmuna
Bepouuwvka, IOpii I'opocee ma Mapia I'ambans po3nosinu yuacnukam Kpy2io20 cmouay npo
3minu 00 3axony Ykpainu «llpo 6e3onnamuy npasogy oonomozy» 6 wacmuni cyd’ekmie npaea
Ha 6MOPUHHY NPABo8y 0onomozy (cmamms 14 3axony).

@Daxisyi 002060punu nepenik OOKYMEHMI8, W0 MONCYMb NIOMEEPOUMU HAIEHCHICHb
0Co0U 00 Kamezopii «rHcepmea HACUILCMEA», A 6IONOBIOHO | € EOUHOIO YMOBOIO 011 OMPUMAHHS
Oe3onnamnoi émopunnoi npagoeoi donomozu.

Peztomyrouu 062060pennsn yuacnuku 3axo0y aKyeHmyeaiu Ha HeoOXionocmi egrekmugnoi
63A€MO0IT 0eprHCABHUX THCMUMYYIN mMa 2POMAOCLKUX OP2aHi3ayiil 3 Memol OnepamueHozo
GIOHOG/ICHHA NOPYWEHUX NpAae ma 3aXucmy 3AKOHHUX iHmepecie¢ Oimeii ma ocid, AKQ
nOCMPAaMCOAIU 6i0 0OMAUIHBO20 YU 2eHOEPHO20 HACUIbCMEA.



- 13 uepensa cpaxieui uenmpy 63a1u yuacme y pooomi Kpy2i020 CHMOTY HA mMeMy:

«Ocobnueocmi 63aemodii opzanie ma cayxuco w000 CcouiaibHO-NPABOBO2O 3AXUCHLY
oimen». Hanbinbwa yeaza ni0 uac 002060peHHA nPUOINANACA  NIOBUULECHHIO
ehekmuenocmi cnienpayi cyooeux, NnpPAGOOXOPOHHUX MA GUKOHABUUX OpP2AHIE 3
cucmemoro BI/l w000 3axucmy npae ma 3akonnux inmepecié Oimeil. Yuacnuxamu
3ax00y 002080peH0 NPOOIEMHI NUMAHHA MA RPOATUHU 6 NPABOBOMY Peyl08AHHI
CoYianbHO-NPABOE020 3axucmy oimelil.

PerionajibHUii IEHTP AaKTHBHO MPOBOIMB NMPABONPOCBITHHUILKI 3aX0/1H B 3aKJ1a1aX OCBITH.
Tako:xk Bin0yBcsi HaBuaJbHUil npakTukyMm s yaHiB 3O Nell:

- 15 mpasHa nposedeHO HABYAAbHUU NPAKMUKYM 0AA WKoAApie nid Haseor «3axuwjeHe 300pose
MOKOAIHHAY. I3 yYHAMU Npaylosanu adeokam, nampynasHi ma meduk. Adsokam cucmemu 6e3onaamHoi
npaeoeoi 0donomozu J/lodmuna Kpiupanyuwiii posnosina npo aomiHicmpamusHy ma KpumiHanbHy
gidnoeidanbHicmb, N0B0OHEHHA Y 2POMAACLKUX Micyax, Npaeo Ha npayto. Xaonyi ma disyuama oKpemo
eionpaybosyeanu i3 nampyabHumu npuiliomu 018 camMoobopoHU - wyKanu 60a04i MOYKU,
sunpoboeyeanu no3u ma pyxu. Ha meduyHili noKayii wikonapi Has4uauce pobumu cepyeeo-nezeHeay
pearimauyito, a makox « nepee’a3Ku npu nNoOpPaHeHHsX.



08 mpasna cmyoenmu cneyianonocmi «Couianvna poooma» Tepuoninbcokozo

iHcmumymy coyianbhux ma iHpopmayilinux MmMexHo102il 3HAUOMUIUCL 3 POOOMOIO
cucmemu 6ezonniammnoi npaeoeoi oonomozu 6 YKpaini 6 pamkax «/[Ha GiOKpumux
ogepeiry. Daxisuyi Pezionanvnozo yenmpy 3anpononyeanu 011 Onpaylo6ants KOHKpemHi
Kelicu 3 JCUMMESUMU CUmMYyauiamu ma O0a1u RPAKMUYHI nOpaou AK epeKkmueHo
CRiKyeamuco 3 pisHumu Kamezopiamu kiaienmis. Maiioymnim gaxieysam posnoeinu npo
emanu cmeopennsn cucmemu BI/] ¢ Ykpaini. Cmyoenmu oiznanucs oe ¢ Teprnoninscokiil
oonacmi modxcna ompumamu 0Oe3onnamuy npasogy oonomozy. Biosidyeauam uenmpy
NOACHUNU DPI3HUUIO MIXMC HEPEUHHOIO (OMPUMAHHA KOHCYTbmauii) ma 6mopuUHHOIO
(cKn1aoanns npouecyanbHux OOKYMeHmie ma HnpeoCmasHuumeo inmepecie ocoou)
npaeoeoio oonomoczor. Takosrc zocmam demanvno po3nogiiu npo me, AK NPOXOOUMDb
npoyeoypa 3ampumanua ma AKi Oii ci0 eHCUmMu 2POMAOAHUHY, KOJIU 1020 3AMPUMYE
noaiyisa, NOACHUNU DPIZHUKIO MIXNC ROHAMMAMU «Xadap» ma «HEenpaGoOMIpHA 8U200a».
Kootwcen mae npaso na oceimy 6e3 Kopynuyii, momy npucymuim 0o0eeau 00 8iooma, wio
mpebda pooumu, KoaIu eUMAzaroMev Xadap 3a icChum 4u HAGYAHHA Ma pPo30anu 8iOnoGiOHi
inpopmayinini Oyknemu.



Po3eusaemoca mepesrica napmuepie ma HezanexicHux npoesaitoepie naoannsa bI1J],
HANA200MHCYEMbCA MA POUUPIOEMbCA CRIGNPAUA I3 HUMU, ) MOMY YUCIT 3
2POMAOCLKUMU OP2AHI3AUIAMU.

Oco0smmBy yBary mnpauniBHuku IleHTpy mnpuainuam opraizamii Ta nmpoBeleHHI0 Po0OYHX
3ycTpiveii 3 opranamu aep:xkasHoi Biaagu, OMC Tta HeypsAa10BHMH OPraHizanisiMu:

20 wuepena npoeedeno 3ycmpiu 3 20106010 ma axmugicmamu 10 «/[rcepena
2POMAOCBLKO20 300p06’°a», Oe 002060puniu RUMAHHA 3a0e3neueHHss O00CHmyny 00
Oe3onnamnoi npasoeoi 0onomozu ocio. 3acyorzicenux 00 no3oasneHnA 60Ji.

13 uepena axieuyi uenmpy e3a1u yuacmo y poOOmi Kpy2i020 CMOYy HA memy:
«Ocobnueocmi 63aemo0ii opeanie ma cayxucd w000 CouiaibHO-NPABOBO2O 3AXUCHLY
oimen». Hanoinbwa yeaza ni0 uac 002060penna nPuOinAIACcA NIOBUULECHHIO
ehekmuenocmi cnienpayi cyoosux, HnpPAGOOXOPOHHUX MA BUKOHAGUUX OpP2AHIE 3
cucmemoro BII/l w000 3axucmy npaé ma 3aKonHux inmepecié Oimeii. Yuacnukamu
3axo00y 002080peH0 nPOOIEMHI RUMAHHA MA NPOCATUHU 6 NPACOCOMY Pezynl06aAHHI
COYianbHO-NPABOEO20 3axucmy oimell.



IIpeacraBHuKku PerioHaJbLHOT0 HEHTPY AKTHBHO [0JYYAJIHCS [0 NPOBEJEHHS MiJTOTHUX
TPeHiHriB st mocagoBux oci0 OMC, crapoct TepUTOpiaJibHUX TpoMaa 3 MHUTAHb
ya10cKOHaleHHs oprani3auii HumMu Hagxanus BIII/I, npoBenennsi ceminapis, Jekuiii B Llentpi
NMepenmiiroTOBKM Ta MiIBUIIEHHs KBaJdiikauii nmpauniBHUKIB OpraHiB Jaep:kaBHOI BJIAIH,
OpraHiB MicLIeBOro caMOBPSIAYBAHHS, 1ePKABHUX MIANPUEMCTB, YCTAHOB i OpraHizamiii.

11 keimna 2018 poxy oupexmop Pecionanvnozo uenmpy 3 Haoauusa 06ezonaammoi
emopunnoi npagoeoi oonomozu y Tepuoninvcokiii oonacmi Ipuna Xonoociit npoeena
JIeKUWilo 0113 207106HUX €KOHOMICMIG YNPAaeiliHb ACPONPOMUCTIO8020 PO3BUMKY PAUOHHUX
oepircasnux aominicmpauiu. 3axio 6i00yecsa 3 memoio npoinghopmyeamu npo 3MiHU 00
3axkony Ykpainu «llpo 6e3onnamuy npaeogy oonomozy». Jlekuia eiddynaca 6

Tepnoninocokomy  pecioHanbHOMY  UEHmMPI  NEpPeniocomoéKu  ma  NIOGUU{EHHA
Keanigpikayii  npayieHuKie  Op2amie  0epHcABHOI  61a0U,  OpP2AHIE  MiCUeE8020
Camoepaoy8anHs, 0ePHCAGHUX RIONPUEMCME, YCIMAH 08 | Op2aHi3auiil.

11 mpaensa Bimaniii Convcokuit, meneosxycep 3 axkocmi Pecionanvnozo yenmpy, npoegie
JIeKUWito 014 0c006068020 cKknady Ynpaeninna nampynvHoi noniyii na memy «3adopona
KamyeauHs, npaso Ha c60600y ma ocooucmy HedomopKaAHicms, NPAoO HA CRPABEOTUBUIL
cyo» ma npo npaxmuky €eponeiicbkozo cydy 3 npae aOUHU, W0 NOG’A3AHA 3
nOpYyWeHHAMU 3i CMOPOHU NPABOOXOpoHHux opzanie. Ilampynonum nazadanu npo
HeoOxiOnicmb inghopmyeannn Pecionanvnozo yenmpy y 6unaoxy 3ampumants 0coou.



Komanna PerionanbHoro meHTpy mnpoBoauia iHdopManiiiHo-po3’siCHIOBaJIbHI 3ycTpiui,
podoui Hapaau, Kpyriai cTou, Opaja y4acTb B HABYAJbHHMX ceMiHapax 3 mnpaniBHUKaAMHU
NMPaBOOXOPOHHUX OPraHiB.

05 uepena eiooynace poboua 3ycmpiu 3 Pezionanonum Koopounamopom Ynoeuosasrycenozo BPY 3
npag n10ounu Bonooumupom Illeguenkom. 3axucm npag n1100uHu — CniibHe 3060AHHA CUCHEMU
oe3nnamnoi npagoeoi oonomozu ma Ynoenosearceno2o Bepxoenoi paou Ykpainu 3 npae n1io0unu.
Jna peanizauii danozo 3aedanna yknaoeno Memopandym npo cnienpauto. Konconioyeamu
3YCUNNA 080X 3A2ANIbHOYKPATHCOKUX CHIPYKMYP V chepi HeOonyuieHHA ROPYuileHHA npaes i 60600
JI00UHU — OCHOBHA Mema Ookymenmy. Qb6zoeopumu npooo0GIHCEHHA CRIGNpaUi ma mMexaHizmu
peanizauyii MEMOPAHOYMY 3iopanuco 3acmynHuK KepigHUKa Pezionanvnozo
uenmpy Ceéimnana banoypa, Pecionanvhuit rkoopounamop Ynoenosaricenoco BPY 3 npae
awounu Bonooumup Illesuenko ma  menedycep 3 axocmi  PI] Bimaniit Convcokuil.
Cninkyeanuce i npo po3podneHHa CRITbHUX NPOEKMié, CHPAMOGAHUX HA YMEEPOIHCEHH:
6epX06eHCcmea npaga ma NOCUNEHHs 2apanmiil npag i c60600 1100UHU, 3an00I2anHA 6UNAOKAM
nopyuwiennsa npae oimeii (30Kpema i ROCMpPa coanux 6i0 0OMAUWIHBLO20 HACUILCHEA YU HACTIOOK
BOEHHUX 0ill), GHYMPIWHbO nepemiujeHux ocio ma 3ade3neuenna ix 3axucmy. YuacHuku 3axooy
002060punU NPOBeOeHHs CRIIbHUX 3AX00i6 y PAMKAX NPAGO NPOCEIMHUUBKO20 npoekmy «A
MAIO ITPABOy.



ONAATHA
\BOBA
YMOTA

16 mpaeHa 2018 poky e anensayiliHomy cydi TepHoninbcbkoi 06nacmi 8idbynace poboya Hapada
3a yyacmio oupekmopa PezioHanbHo20 yeHmpy IpuHu XoHOoeili, 2onoeu anenayiiiHo2o cydy
TepHoninsbcbkoi 06aacmi bozoaHa lipcbKo20 ma 3acmynHUKa 20a08u anenfyiliHozo cydy Oneza
CmadHuKa Ha saKili 6yau obzoeopeHi npobsnemHi numaHHA, Kompi 6UHUKaome y npouyeci
HadaHHA 6e3onnamHoi emopuHHOI Npasosoi donomoau adsokamamu TepHoninsbcbkoi 06aacmi,
a MaKoxc, NUMAHHA 83deEMOOii Mix¢ ycmaHoeamu HadaHHA b6e3onaamHoi npaeoeoi donomoau
Hawoi 06aacmi ma cyoom.




- Cnopm yu Hapkomuku? Mummsa 4yu cmepmb? - ni0 makum 2acaom 26 4yepsHAa e TepHononi
8i0bynaca akyia, npuypovyeHa MixcHapoOHomy OHI0O 6o0pombbu 3i 37108 UBAHHAM HAPKOMUKAMU
Ui ixHim He3akoHHum ob6izom. OpeaHizyeanu 3axi0 npayieHUKu niopo3diny npomudii
HApKo37104UHHOCMI 8 TepHONinbCoLKili 06aacmi cninoHo 3 peabinimayiliHum ncuxoKopeKyiliHum
yeHmpom «Teosa HeszanexHicmob», PezioHanbHum yeHmpom ma IO «xcepena 2pomadcbKo2o
300poe’a». [liompumamu 300poeull cnoci6 xummsa opz2aHizamopu eupiwunu OpPyHcHIM
¢pym60oabHUM mMamyem.

PerionaJpHuil HEHTP aKTHBHO CIIBIPALIOE 3 OPUAMYHUMH I'YPTKAMH HABYAJIbHHUX 3aK/Ia1iB

- 23 xeimnua 2018 poky y Pezionanvnomy yenmpi 3 Hadauna 0Oe30naamuoi émopuHHoi
npaeoeoi oonomozu y TeprnoninvcoKiit 001acmi npoxoous 0env «GIOKpumux ogepeily 01
cmyoenmie cneyianvnocmi  «Mincnapooue npaeo» IOpuouunozo gaxyromemy
Tepnoninecoko20  HAUIOHATLHO20 ~ €KOHOMIUHO020  yHigepcumemy.  /lupexmop
Pezionanvnozo  uenmpy Ipuna Xonoociit o3naiiomuna  cmyoenmie 3  CUCHEMOIO
Oe3onnamnoi npaeogoi oonomozu, emanamu i cmeopeHHs, 3 IX NPAGOM HA NPABOGY
oonomozy, ake  capanmosane cm.59  Koncmumyyii  Ykpainu,  ocnoenumu
nonoxcennamu 3axkony Ykpainu «Ilpo 6e3onnammny npaeogy 0onomozy», 30Kpema i3
cyo’ekmamu npasa na bBII/], 3aznauenumu y cmammi 14 3axony. Kpim mozo,
cmyoenmu ompumanu memamuyni oyknemu 3a2a1bHOHAUIOHATbHO20
npasonpoceimnuuyvkozo npoexkmy «A MAIO ITPABO!».



Ilposedenns inghopmauitino-po3’acH06aANbHUX MA KOMYHIKAMUBHUX 3AX00i68

Jlns Hane)xxHOoT 1HPOpPMaLIHHO-KOMYHIKaTUBHOI A1sJIbHOCTI PerioHanbHU LIEHTP MPOJOBKYE
B3a€EMOJII0 3 PEMTUHIOBUMH 3acob0amu MacoBoi iHpopmariii (3MI).

V cniBmoparii 3 IpykoBaHMMHU 3aco0aMu MacoBoi iHpopmalii PerionanbHuit HeHTp NOMIMPUB
iH(popmariiiHi MaTepianu y razerax «llogiibcbke ¢j10Bo», «BinbHe skuTTI», «/Jocke 102, «Ham
JACHb».

[ndopmaniitni Marepiaiiv, MiArOTOBIEHI PerioHanbHUM UEHTPOM, PO3MICTUIM TaKOXK M
iHTepHeT-BuganHs, cepen sakux: «IIpoTepunominby, «Ilorasm»,«Tepnorpan»y, «HOBA
TepHoninbebka razera», «Micro», «Ham ngenb», «HoBunu Tepuoninbmmumn», «TepHomijb
HaXKUBO!», «BinbHe xutT», «IlIpo Bee», «Ilpo Te», «TepHoninb BewipHiii», «0352. Caiit micTa
Tepuonoas», «Copoka», «IlosirepHo», «TepHominbebke iHdopmaniiine Owpo», «bisHec
Komnanbiion TepHoniiib», «KATO.Today», « TEPEH». Ycboro 3a 1eit kBaprain omnyoikoBano 12
crareii Ha caiiTax iHTepHET-BHJIaHb Ta MOJAHO JI0 APYKY B MiClIeBi ra3eTd 4 HOBUHH.

Tak, PerioHambHMII TIEHTP CHIBOpALIOE 3pecioHanbHOw menekomnanicto «TV-4y,
menexkananom «IHTh» ma ¢iniero IIAT «Hayionanvna menepadiokomnania Ykpainuy. Bioeo
poauku ycniwunux icmopin dianvnocmi cucmemu BII/] na nocmiitniit ocnoei mpanciiowmscs 6
eqhipi euwezaznayenux menexkanais.

Okpim TOro, Ha odimiifHOMY BeO-caiiTi PerioHasmpbHOrO MEHTPY BEIAETHCSA TMOCTIHHE
BUCBITJIEHHS JisIbHOCTI LIeHTpy, MiCIIeBUX LIEHTPIB Ta OI0pO, a TAKOX KpalluX MPaKTUK 3 poOoTH
a/ZBoKaTiB. 30KpeMa, 3a Ieil KBapTaj Ha caiiTi omyOIiKOBaHO /5 HOBHMH NPO MPOBEAEHI HEHTPaMu
Ta OIOpO MPaBONPOCBITHUIBKI 3aXOJM, BUi3HI KOHCYJbTAIliifHI MPUAOMH T'POMAJsH, MPOBEAEHI
TPEHIHTH, CeMiHapHu, HaBYaHHS 1 KPYIJIl CTOJIM TOLIO.

BinOymnocsi Takok HaBuYaHHS IHTErpaTopiB MicLEBUX LEHTpiB. 3o0kpema, 05 TpaBHs
BiA0y/ji0ch OH-J1allH HABYAHHA iHTErpaTopiB MicleBMX WEHTPIB Ha TeMy «3MiHa
KoOMYHikaniiHux BekTopiB cuctemu BII/]», ne komynikarop LleHTpy mpoindopmMyBaB KoJier mpo
OCHOBHI MOMEHTH B3aeMojii 31 3MI, a Takox mopsmok OoOMiHY 1H(GOPMAIIMHUMHU MaTepialaMu



MiclieBUX IeHTpiB 3 HagaHHsA BBII/] Ta PerioHaabHUM LIEHTPOM , BaXKJIMBICTh JOTPUMAHHS BHMOT
NpU  BUKOpPUCTaHHI Jiorotuny «be3omnaTHa mpaBoBa JOMOMOTa», a TaKOX HEOOXITHICTh
BHCBITJICHHS aKTyaJIbHUX NIPABOBUX KOHCYJbTAIlill B COLIATIbHUX MEpEKax.

Pecionanvnuit yenmp nocmiiino oOepe yuwacmv y pooomi MoOINbHUX
KOHCYIbMAUIliHUX NYHKmMie 00cmyny 00 0e30n1amuoi npaeoeoi 00nomozu y
mepumopianibHUxX 2pomacax ma op2anax mMiclyeeozo camos8psa0y8ants

3okpema. 03 TpaBHS Ha IeHTpaJbHIM TUIomII TepHOMOJII TPOBENCHO 3yCTpid —
KoHCYnbTyBaHHs yyacHUKIB ATO (44-0i okpemoi apTusepiiicbkoi Opuraam) Ta WwieHiB iX ciMei.

4

®axiBui PerioHaqbHOr0 LEHTPY CHUIBHO 3 MpaliBHUKaMU [ 0JI0BHOTO TEpUTOPIaTbHOIO YIIPaBIIHHS
toctullii y TepHOMiNbChKiM 00acTi opraHizyBajid poOOTy MOOITPHIX KOHCYIbTAIlIMHUX MMYHKTIB Ha
neHTpanbHid 1ot micra 01, 19, 26 xsitusa, 03, 10, 17. 24, 31 TpaBus, 7. 14, 21 yepBHs.
MoOinpHUI MYHKT KOHCYJIBTYBaHHS MPAIOE IIOTHKHS.




Haoannsa adpecnoi npaeoeoi oonomozu, opzanizayis pooomu mMooinbHux

Koncynomauiunux nynkmie ¢ cninkax YTOI', YTOC, zepiampuunux i00i1eHHAX.

23 keimna 2018 poxy 3 memor nioguuieHHA nPagoeoi 00I3HAHOCMI HACENEHHA Y PAMKAX
3A2aN1bHOHAUIOHAIBHO20 NPABONpoceimHuybko2o npoekmy Min’wemy «A MAKO
IIPABO!» oupexmop Pecionanvnozo uenmpy Ipuna Xomnoozin ma oupexkmop
Tepuoninscokoco micuyesozo uenmpy IOpiit I'opocee cninvno 3 ¢paxieyamu yenmpie
Bonooumupom Kapum ma IOpiem @pankosum npoeenu npagonpoceimuuybKy 3ycmpiu -
inpopmysanna o0na unenie Tepuoninocvkoi o00aacnoi opeanizauii  YKpaincvokozo
moeapucmea ciinux w000 MOMCIUGOCHIEl ompumamu 6€30ni1amuy npagogy 00nomMozy
ma 3axucmumu ceoi npaea. Kepisnuku uyenmpie po3noginu npo me, w0 make
Oe3oniamna nepeuUHHA Ma 6MOPUHHA NPABOBA 00NOMO2a i AK iT MoycHa ompumamu. I1io
yac 3axo0y 3auyikaeneni ocoou ompumanu iHgopmauyiro npo OiAnbHicmb Yenmpis, ix
pozmauiyeanua ma Konmaxkmui oani. Kpim moczo, eéci 6axcaroui ompumanu po3’acHenus
npo 3micm npaea Ha 0e30N1AMHY NPAGOGY 00NOMO2Y, NOPAOOK peanizauii yb0o2o npasa,
niocmaeu ma 0epxcagHi 2apanmii w000 ii HAOAHHA, AKI BU3HAUAIOMbCA 3AKOHOM

Ykpainu «Ilpo 6ezonnammny npasogy oonomozy».

05 uepensa ¢ Yopmkiscokin ycmanogi euxonanna noxkapans (Ne 26) npoeedeno /lenv
GIOKpumux oeepeii 0,11 NPeOCMABHUKIE 0ePHCAGHUX YCMAHO08, COUIAIbHUX CAYHCO ma
2POMAOCLKUX Op2anizayiil, 0e 3anpouieHi Maau 3mMo2y OI3HAMUCA RPO YMOBU YHMPUMAHHA
3acyoxncenux ocio. Ilpu cninkyeannsa ocoonuea yeazy 36epHyiu Ha NPaso Ha OE30N1AMHY
6MOPUHHY RPABOBY 0ONOMOZY 3ACYOHCEHUX OCID.



Saﬁe:mequHﬂ HAJEKHOI HKOCTi MOoCayr, 1o HATAKTbHCSA KJ'Ii€HTaM CUCTEMH
BIJ

IIposooumuvca monimopunz Oompumanusa aoeokamamu Cmanoapmie AKOCMI HAOAHHA
0e3onnamnoi 6mopuHHOi NPABOEOT 0ONOMO2U Y KDUMIHATIBHOMY HPOYEC 8 CYO0BUX 3ACIOAHHAX 8 CYOaAX
neputoi ma anenayitiHol incmanyii.

3a pe3ynromamamu MOHIMOPUHZY 8iOMiUeHO dompumanHsa adeokamamu Cmanoapmis aKocmi.
Tak, aosoxkamu 3’a6na10MbCA 6 Cy006i 3aCIOAHHA 3A64ACHO, NPOBOOAMY Hecidy 3 KNIEHMOM 3 Memor
Y32003CeHHA nPABO6oi no3uyii; Gepymb aAKMUGHY yuacmb IO 4AC CYO08020 PO32NA0Y: 3AAGIAIOMb
KJ10nOmamnHs, 0ORUMmMyIOms y4acHUKI6 RpPOUecy, apZyMeHmoOoEaHo GUCHIYRAIOMb 6 CYO08UX Oedamax.
Hopywenna Cmanoapmie akocmi a06oKamamu He UA61€EHO.

Cucmemamuuno npoeooamusca Geciou 3 KiicHmamu, AKi, 8 0CHO8HOMY, 3a0060J1€Hi POOOMOIO
aoeokamie. IIpomsazom 36imuozo nepiody nposedeno 3 6Heciou 3 KlicHmamu, a MAKoOHc AHOHIMHE
anxkemyeannsn 18 knienmie. Ilpoeedeno anonimne ankemyesannsa 30 adsoxamie.

Ilpomsazom 36imnozo nepiody aodeoxamam HaAOAGANACL MeMOOUYHA OOnOMO2a ma
KOHCynbmauii 3 numans NPAGUIbHO20 CKAAOAHHA 36IMHOCMI OA Onaamu nOciye ma OOMpPUMAHHA
aosoxamamu Cmanoapmie akocmi.

CucmemamuyHo npoeooumscsa podoma 3 y3azaipHeHHs NPUKIAOi6 YCRIWHUX A0BOKaAmMie ma
Kpawux cyooeux npakmuk. 3 yiclo memoio yzacanvheno ma euceimaeno ¢ 3MI 3 npuknaou ycniwinozo
3axucmy ¢ m.u. yCniutHi Cnpagu, 8 AKUX a060Kamu 00OUIUCH 3aKPUMMA KDUMIHAIbHO20 NPOBAOIHCEHHA
Y 36’A3Ky 3 6i0MO06010 NPOKYpOpa RiOmpumyeamu 008UHYGAUEHHA 6 CYOi, 3IMEHUIeHHA KinlbKocmi
eni3zo00ie ma 3a1UMEHHA 8 CUNL ANeIAUIHHUM CYOOM GUNPABOYBAILHO20 GUPOKY Y KPUMIHATbHOMY
npoeaoicenni, 0e ocoba 008UHYEauy8anacs y 64UHEHHI 0COOIUBO MAIHCKOZ0 310UUHY.

Ilpomsazom 3eéimnozo nepiody 0o Pezionanvnozo uenmpy ckape 6i0 KlieHmie Ha pooony
aoeoKkamie nHe HA0X00UJo.

Iliosuwenna keanighixauii adeokamie ma opzaunizauisa 00OMiHy 00C8i00M Mixc HUMU

Adsokamam CcUCMEMAMUYHO HAOAEMbLCA MEmMOOUYHA RIOMPUMKA 3 MEmoK 6GUpPIUIeHHA
npoOIEMHUX RUMAHb, AKI UHUKAIOMY Y HUX NPU 30IliCHEHHI 3aXUCHY 6 KDUMIHATbHUX RPOGAONHCEHHAX

ma HAOAHHI NPABOBOT OONOMO2U 3ACYOIHCCHUM NPU BUKOHAHHI BUPOKY.

1.2.CTBopeHHs e()eKTUBHOI CHCTEMH YIPABJIiHHA NIPABOBMMH 3HAHHSMM Ta
PO3BUTOK JIIOJACHKOI0 MOTEHIiaJy PABHUYOI CIIUIBHOTH Ta NAPTHEPCbKUX
Mepexk cuctemu BIT

Perionaabnum IlenTpom mpoBoaw/iocsi HaBpYaHHA AJs nepconaay MIL, Bkiao4yHo 3 O010po
NPaBoOBOi J0NOMOIH, Y TOMY 4ucJ/i BHYTpiliHe HaBuyaHHA B Pl komyHikaTop-iHTerparopu ta
HABYAJIbHMII ceMiHap NpauiBHUKIB 0I0P0 NPABOBOI J0NOMOIH.

- 29-30 uepensa ona dhaxieuie cucmemu bBII/] Tepuoninvuiunu nposeenu mpeHine 3
PO36UMKY HAGUYOK POOOMU 3 8PA3NUSUMU 2PYRAMU KAi€Hmie cucmemu 6e3oniammoi
npaeoeoi oonomocu. Mema mpeHincy — po36UMOK KOMYHIKAMUBHUX HABUYOK O
pobomu i3 epaznueumu cpynamu Kii€Hmie cucmemu 0e30nj1amuoi npasoeoi 0onomozu,
30Kpema — noCmpax@coanux 6i0 0OMAuIHb020 HACUILCMEA MA 2eHOEPHO 00YMO61EHO20
Hacunvcmea, oimvmu, yuachuxamu ATO, enympiwinvo nepemiwienumu ocodoamu ma
0codamu noxunozo 6iKy.



- 20 uepgna cninvHo i3 Oyxeanmepamu Micyeeux WEeHmpie 3 HAOAHHA 0€30N1amHOT 6MOPUHHOT
npaeoeoi oonomozu Tepunoninvcokoi obnacmi 2onosenuit oyxzanmep Hamanian I'apmamin i
HauanvHuk 6i00iny ¢hinancie Temana Kim 062060punu numanusa 6iopaodxceHb, KOHMPOJIIO 3d
UiboBUM  GUKODUCMAHHAM  KOWMI6 MICUEBUX UEHMPI6, 6E€0eHHA  OyX2aimepcbKo2o,
YRPAaGniHCbK020 ma CHMAMUCMUYHO20 O001iKi6, CKNa0eHHA (pinancoeoi ma 0100icemnoi
3¢imnocmi. Pozenanynu npoexmu ma npono3uuii piunux naanie oianvnocmi na 2019 pik,
GUCEIMAUAU 0COOIUBOCHMI 00TIIKY BUOAMKIE UEHMPAMU 3 HAOAHHA 0e30n1amHoi emopuHHOT
npaeoeoi oonomozu, eghekmueHicms HIAAHYBAHHA | GUKOPUCHAHHA OHO0NCEMHUX KOWwimis, a
MaKoX}c Po32NAHYIU OKPeMi RUMAHHA NPOEEOEHHA 00ONOPO206UX 3AKynigelb Mmoeapis, podim ma
nocnye 3a oOepycaeni Kowimu uepe3 cucmemy Prozorro. Topkuynuca memu 6i0paoiceHs,
KOHMPpONI0 34 Yilb08UM GUKOPDUCHAHHAM KOWIMIE Ma MAUHA MICUeeuUX WeHmpIe, 6e0eHH:
OyxeanmepcvKo20, YRPAGAiHCbK020 MaA CMAMUCMUYHO20 00/1iKi6, CKI1a0eHHA ¢hinancoeoi ma
0100cemnoi 36imnocmi. Ocoodnugy yeazy npuoiieno RUMAHHIO U000 PO3PAXYHKIE 3 onjaamu
KOMYHANbHUX nociaye ma eunepeonociie. OKpim mozo ona oOyxzanmepie Kpemeneuvkoco,
Tepnoninscokoco ma Yopmkiecvkozo micyeeux uyenmpie 0y10 npoeedeHO HAGUAHHA NO
cKnadanno micaunoi ma keapmanwvhoi 3eimnocmi 0o I'onoenozo ynpaeninmnsa /leprcasnoi
Kaznaueicokoi cayyucou Ykpainu y TepHoninvcvki od1acmi 6 el1eKmMpPOHHOMY 6u2nadi uepes
AsMoMamu306amny cucmemy noo0annsa enekmponnoi zgimuocmi «AC €-3gimnicmon.



Onoenrowomsca ma RIOMPUMYIOMbCA 8 AKMYATbHOMY CHAHI 008i0K060-iHhopmauiiinoi
naamgpopmu npasosux xoncyromauin«WikiLegalaidy
o «Ilopadok ockapcenns nocmanosu npo 3aKpUMms KPUMIHAbHO20 NPOBAOHCEHH)
o «llopadok nposedennsn oouyKy»

3 memoro 3abe3neuenns iHpopmayinino2o Hano08HeHHA 008I0K080-IHhopmayitinoi nniamgopmu
npasoeux KOHCy1bmauiii po3pooeHo 2 KoHcya1bmayii

1.3.denentpanizauis cucremu BITJ]

Biooinom monimopunzy oianvhocmi micyeeux yeHmpié 6i0nN08iOHO 00 naaHy
6Ui3H020 chocmepedxceHHA  NpoeedeHo  MmMoOHimopuHne Oianrvnocmi Kpemeneywvkozo,
Tepuoninvcokoco ma Yopmrkiecokozo micyesux yeHmpie, a maxKoxic nionopaokoeanux im 14
0wpo npaeoeoi oOonomozu. 3acmoco8y8anuUct Mmemoou O00CHiOHCeHHA OOKymMeHmie,
menegonne onumyeanna kiaicnmie. Ankemyeanna cy6’ckmie npasa HnHa 0e3onaammuy
npPAGOBy 00NOMOZY, d MAKONC 36¢PHEHHA (MAEMHOZ0 KNIECHMA).

Mownimopunz npoeoouecs 3a HACMYRHUMU HANPAMKAMU:

® Hnaoanusa 0e30nn1amuoi nepeuHHOl npagoeoi oonomozu ma 0€30nAAMHOT 6MOPUHHOT
npaeoeoi 00noOMozu;- nPoedeH A nPasonPoOCeimHol pooomu;

® aKicmb podoomu 3 KIiEHMOM 8 YACMUHI 00CMYNY 00 0e30n1amHol nPaso6oi 00NOMOzuU;

®  30iliICHEHHA NPEOCMABHUUMEA Y CYOaAX, IHUMUX 0ePHCAGHUX OPZAHAX, OP2AHAX MICUEB020
Camoepsaoy8ants, nepeo iHumuMu ocooamu;

® Haoauusa oocmyny 00 ejeKkmponnux cepgicie Minocmy;



®  83a€mM00ia 3 IHWUMU CYO’€EKMamu HAOAHHA 0e30n1amHOT NePEUHHOT nPABOEOT Donomozu;

® yuacme y peanizayii ZpaHmoeux nPoeKmie;

® CmaH mamepianbHO-MexXHIUHO020 3a0e3neYeHHA UEHMPY;

®  YHNPAGIiHHA NEPCOHANIOM MICUEB020 UEHMPY;

® GUBUEHHA ma aHanizy iHgopmayii npo 6UKOHAHHA MICUEBUMU YUEHMPAMU PIYHUX NIAHIE
3 HAOAHHA NPABOBOT 00ONOMO2U;

® QUGUEHHA ma AHANI3Y pe3y/IbMmamie ONUMYEAHHA CYO’cKmie npaea Ha 0Oe30nJ1amuy
npaeogy 00nomMozy uie00 nomped ma pieHa iX 3a0080/1eHOCHMI pOOOMON Mmicuesux
uenmpis/010po npasosoi 0onomozu;

® [HWIi NUMAHHA 3a HeOOXiOHOCMI.

3 Mmemoiw 002080peHHA  ma NPUUHAMMA PIUWEHHA 3  (QOPMYBAHHA KOUIMOPUCY),
ROMICAYHO20 NNAHY ACUZHYB8AHDb, WMAMHUX po3nucie Pezionanvnozo ma micyesux yenmpie a
MAaKox}c w000 OKpeMux RUMans OiAIbHOCMI NPOBOOAMbCA 3ACIOAHHA KepieHoi paou.

1.5 Po30y1oBa KOMILIEKCHOI iH()opMaLIiiHO-AaHAJITUYHOI CUCTEMH 3a0e3MeYeHHsA
HaJaHHA 0€30IJIaTHOI MPABOBOI JOMIOMOTM TAa BNPOBAIKEHHSI IHIIMX HOBITHIX
iHopMaLiTHMX TEXHOJIOTiM.

/lna nompeé ananizy, naamyeanusa ma monimopunzy cucmemu bBII/[ npoeodumuvcs
V3G2a1bHEeHHA mMa NOOAHHA THGopmayii npo dianbHicCMb YEHMPI6, CMAMUCMUYHUX OAHUX 3
mMaxKux nUmans:

- PO3n00IiNy cRPae mixc ad6oKamamu;

- KiIbKOCMI RPUUHAMUX AKMi6;

- KIIbKOCMI CK1A0eHUX RPOUECYAnbHUX 0OKYMEHMI6;

- KiIbKiCcImb 00py4eHb npayieHuKam 6i00inie npeoCcmasHuymea

- KiIbKiCmb 00py4ens 3a 6U0amu 6 KpUMIHAIbHUX CRPABAX

- KiJIbKiCIMb KOHCYIbMYB8aAHb, KiIbKicmb 36epHens 013 naoanna bBIT/]



Po3aia II. Pe3yaibTaTuBHI NOKAa3HUKHU AiILHOCTI.

3a oneparuBHOO iH(MOopMariiero 3 1 kBiTHs 1o 30 yepBHs 2018 poky PerioHanbHUM 1IEHTpOM
3 HaganHa BBIIJ] y Tepnoninbcebkiii obmacti Oyno Bumano 374 HOpydeHHs aaBOKaTam st
Haganusa bBII/, y Tomy uuncoi:

e 82— ocobam, 10 IKUX 3aCTOCOBAHO aIMiHICTPATHBHE 3aTPUMaHHS;

e 3 —ocobaM, 10 SIKUX 3aCTOCOBAHO aJIMIHICTPAaTUBHUI apeIlT;

e 57 — ocobaM, 3aTpUMaHMM 3a TMIJ03POI0 Y BUYMHECHHI 3JIOYMHY Ta / a00 CTOCOBHO SIKUX
00paHo 3armoOKHUIA 3aXi/l y BUTTISAL TPUMaHHS 1111 BApTOIO;

e 188 — s 3a1licHEHHS 3aXHUCTY 3a IPU3HAYCHHSM;

e 24 — g ydacTi y TPpPOBENEHHI OKpPEeMHX TMPOLECYAIbHUX [iil Yy KpUMiHAJIBHUX
MIPOBA/KCHHSX;

e 4 — y pa3i BHUpIIIEHHS CYJOM IWTaHb il YaC BUKOHAHHS BUPOKIB BIAMOBIIHO O CTAaTTI
537 KIIK;

e 1 — y mpouenypax 3 MpOAOBXKEHHS, 3MiHA a00 MPUITMHEHHS 3aCTOCYBAaHHS MPHUMYCOBHUX
3aX0/IiB METUIHOTO XapaKTepy;

e 15 — ocobam, 3acy/[UKEHUM /0 IOKapaHHS Yy BHUIVISAI M030aBJIE€HHS BOJII, TPUMaHHS B
JUCLUILUTIHAPHOMY OaTalibiOHI BIHCBKOBOCTYKOOBIIIB 200 0OMEXEHHS BOJI.

Hiarpama 1. Kpyrosa giarpama mopao po3nojiiay oci0 3a 3BiTHHI KBapTaJl.

3aXMUCT 3a oKpemi
NPU3HAYEHHAM; npouecyanbHi Ajii;

53,3% 5,4%

NPUMyCOBi 3axoamn
megu4Horo

agMiHicTpaTusHe
3aTPUMAHHSA;
14,9%

3aTpUMaHI 3a
nipospoto/ abo
06paHO TPMMaHHA Nig,
BapTOHO;
14,6%

agMiHicTpaTUBHUI
apeLT;

5,0%

3 Meror mMiIBUIIEHHS fKOCTI HajgaHHa BBIIJ] perioHadbHUM LEHTPOM Yy HPOAOBK
KkBiTHs1-uepBHsA 2018 poky:
® 3JiliCHEHO MOHITOPUHT SKOCTI pOOOTH aJBOKaTiB y 18 cynoBuX 3acifaHHIX y KpUMiHATbHUX
IIPOBA/IKCHHSIX;
e mpoBeneHo 3 Oecif 3 KIiEHTaMu;
e mposeneHo 30 aHOHIMHIX aHKETYBaHb aJIBOKATIB;
e mpoBesneHO 18 aHOHIMHMX aHKETyBaHb KJIIE€HTIB.



