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Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетними напрямами. 

 

1.1.  Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та правової 

освіченості людей 

 

З метою підвищення рівня правової свідомості та обізнаності населення, 

зокрема щодо можливості вирішення проблем у правовий спосіб, Вишневським 

МЦ та його структурними підрозділами – секторами «Бюро правової допомоги» 

(далі – Бюро), враховуючи введення воєнного стану із 24.02.2022 року 

внаслідок агресії російської федерації було організовано та проведено ряд 

правопросвітницьких та інформаційних заходів в он-лайн-режимі, забезпечено 

роботу дистанційних та мобільних пунктів доступу до безоплатної правової 

допомоги (далі - БПД), розміщено інформацію про діяльність Вишневського 

МЦ та актуальну правову інформацію у соціальних мережах. 

У зв’язку з військовим вторгненням та проведенням бойових дій для 

працівників Вишневського МЦ та Бюро був запроваджений дистанційний 

режим роботи. 

Згідно наказу «Про організацію роботи Вишневського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги» з 01.06.2022 року було 

відновлено режим роботи працівників Вишневського МЦ та наступних Бюро: 

Вишневського, Васильківського, Вишгородського, Іванківського, 

Макарівського, Обухівського. 

Двоє працівників з сектору «Іванківське бюро правової допомоги» 

знаходились в окупованому російськими військами місті Іванків та після 

звільнення з окупації налагоджують роботу для того, щоб продовжувати 

надавати правову допомогу особам, які її потребують. 

Працівники сектору «Ірпінське бюро правової допомоги» після деокупації 

м. Ірпінь відновили роботу в офісі з 27.06.2022 року з метою продовження 

надання безоплатної правової допомоги не тільки в он-лайн, а і в оф-лайн 

режимах. 



Сектор «Бородянське бюро правової допомоги» знаходиться в простої, 

оскільки внаслідок окупації смт. Бородянка пошкоджено майно 

балансоутримувача та викрадена оргтехніка Вишневського МЦ з приміщення 

Бородянського бюро.  Крім того, на даний час в приміщенні Бюро розташувався 

Бородянський районний суд Київської області, який підпорядкований 

Територіальному управлінню Державної судової адміністрації України, що 

унеможливлює  роботу Бюро як  в он-лайн, так і оф-лайн режимі. Працівник 

сектору «Бородянського бюро правової допомоги» Олексій Гребенюк 

займається волонтерством, а завідувач даного сектору, Євгенія Соловйова, 

знаходиться за кордоном, як вимушено переселена особа. 

Працівники сектору «Фастівське бюро правової допомоги» також 

знаходять в простої, оскільки працівник сектору «Фастівського бюро правової 

допомоги» Максим Конончук вступив до лав Збройних Сил України та захищає 

цілісність України на фронті, а завідувач сектору, Світлана Павленко, виїхала 

закордон, як вимушено переселена особа.  

Тим не менше, з метою забезпечення поінформованості населення про 

систему БПД та про їх право на БПД в період воєнного стану,  Вишневським 

МЦ в соціальних мережах була розміщена інформація щодо порядку надання 

БВПД та періодично розміщуються публікації про діяльність Центру та Бюро.   

Вишневським МЦ за звітний період  розміщено інформаційні матеріали в 

мережі Інтернет на фейсбук-сторінках, а саме: Боярської, Бородянської, 

Ірпінської,  Вишгородської, Вишневої, Обухівської територіальних громад, 

Вишгородського та Обухівського районів, Вишневої та Ірпінської міських рад.  

Вишневський МЦ та Бюро працюють в змішаному (оф-лайн та он-лайн) 

режимі, намагаючись надавати правову допомогу громадянам в такому ж обсязі 

як і до повномасштабного вторгнення рф. Завдяки сучасним інформаційним 

технологіям для комунікації використовувалися електронні системи Viber, 

Telegram, Slack, Helpdeskeddy, а для проведення он-лайн-заходів — Zoom та 

Skype. Введення воєнного стану змінили формати правопросвітницької 

діяльності. Акцент робиться на он-лайн активностях, а саме - відеолекції, 

флешмоби, вебінари, відеолекторії, інтелектуальні розваги на правову 



тематику, письмові консультації та  спілкування з клієнтами в телефонному 

режимі. 

Комунікація стала більш орієнтованою на різні цільові групи у мережі 

Інтернет, насамперед у соціальних мережах, поширюємо більше інфографіки та 

юридичних консультацій у відео та текстовому форматі на актуальні теми, які 

стосуються наслідків введення воєнного стану та бойових дій. 

 

З метою підвищення впізнаваності 

системи безоплатної правової допомоги та 

підвищення рівня обізнаності людей про 

можливість отримання такої допомоги 

працівниками Центру та Бюро проводиться 

постійне розповсюдження брендованої 

продукції, інформаційних матеріалів, 

листівок, брошур, візиток. Розповсюдження 

таких матеріалів здійснюється як на місцях 

мобільних консультаційних пунктів, так і в 

приміщеннях Центру та Бюро, в яких 

клієнти можуть ознайомитися на місці з інформаційними матеріалами  та взяти 

з собою.  Протягом ІІ кварталу 2022 року працівниками Центру та Бюро, 

регулярно розміщувались на інформаційних дошках організацій та установ 

різних форм власності плакати на правову тематику. 

Для забезпечення мінімізації бар’єрів доступу до послуг безоплатної 

правової допомоги працівниками Центру та Бюро за необхідності надається 

адресна правова допомога для осіб, які не мають можливості звернутись до 

системи БПД внаслідок фізичних вад. Приміщення Центру та Бюро 

облаштовані у відповідності до потреб осіб з особливими потребами для 

забезпечення безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення. Приміщення мають пандуси, а також вільні 

місця для розміщення колісного крісла. 



  



1.2. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за 

допомогою існуючих та розвитку нових механізмів 

 

 

З метою розвитку компетенцій, навиків та підвищення кваліфікації 

впродовж ІІ кварталу 2022 року працівники Центру прийняли участь у таких 

вебінарах/лекціях/круглих столах/інформаційних сесіях системи безоплатної 

правової допомоги. 

 

У квітні працівники Центру та Бюро прийняли участь у наступних заходах 

PRAVOKATOR`a: 

 01.04.2022 р. онлайн вебінар «Колективний договір: практичні поради»; 

 06.04.2022 р. інтервʼю з експертом "Життя адвоката під час війни: 

виклики та поради" 

 11.04.2022 р.  онлайн вебінар «Трудові відносини під час воєнного 

стану»; 

 18.04.2022-19.04.2022 р. онлайн вебінар «Емпатія, саморегуляція та 

методи реагування під час надзвичайних ситуацій»; 

 21.04.2022 р. онлайн вебінар «Документування воєнних злочинів»; 

 25.04.2022 р. онлайн вебінар «Реєстрація бізнесу онлайн в умовах 

воєнного стану»; 

 27.04.2022 р. інтерв’ю з адвокаткою Д. Седун «Компенсація за втрачене 

чи пошкоджене житло внаслідок воєнних дій»;  

 28.04.2022 р. онлайн вебінар «Пільги та виплати членам сімей загиблих 

військовослужбовців»; 

 29.04.2022 р. онлайн вебінар «Самодопомога. Управління стресом. 

Стійкість»; 

 29.04.2022 р. онлайн вебінар для адвокатів з питань документування 

воєнних злочинів в Україні. 

 



У травні PRAVOKATOR`ом були проведені заходи, участь в яких приймали 

працівники Центру та Бюро, на такі теми: 

 04.05.2022  р. онлайн вебінар «Трудові права в умовах воєнного стану»; 

 05.05.2022 р. онлайн зустріч «Стресостійкість юриста в період війни: як 

комунікувати з клієнтами та залишитися в ресурсному стані»; 

 06.05.2022 р. онлайн вебінар «Роль юридичної спільноти у захисті 

постраждалих від сексуального насильства в умовах війни»; 

 11.05.2022  р. онлайн вебінар «Доказування у справах про встановлення 

фактів, що мають юридичне значення під час воєнного стану»; 

 17.05.2022 р. онлайн вебінар «Допомога переселенцям, можливості 

волонтерів та робота ОСББ в умовах воєнного стану»; 

 18.05.2022 р. онлайн вебінар «Земельні відносини під час воєнного 

стану»; 

 19.05.2022 р. онлайн вебінар «Відпустки під час дії воєнного стану»; 

 19.05.2022 р.  онлайн вебінар "Робота з КІАС: використання системи, 

зміни та доповнення РКЗК, реєстрація звернень клієнтів, повне та 

коректне внесення даних"; 

 20.05.2022 р. онлайн вебінар «Права людей з України за кордоном в 

умовах повномасштабного вторгнення росії в Україну»; 

 24.05.2022  р.  онлайн вебінар «Кредитні заборгованості під час воєнного 

стану»; 

 25.05.2022  р.  онлайн вебінар «Особливості документування осіб під час 

воєнного стану в Україні»; 

 25.05.2022 р. онлайн вебінар на платформі ютуб “Законопроект 7282: 

коротко про головне»; 

 26.05.2022 р. онлайн вебінар «Особливості фіксації та збору відомостей 

про воєнні злочини»; 

 дистанційний курс «Основи сімейного права»; 

 дистанційний курс «Документування воєнних злочинів». 

 



У червні  працівники Центру та Бюро прийняли участь у наступних заходах 

PRAVOKATOR`a: 

 01.06.20222 р. онлайн вебінар “ВПО: взяття на облік та отримання 

державної допомоги”; 

 01.06.20222 р. онлайн вебінар «Особливості розгляду судових справ в 

період воєнного часу»; 

 03.06.2022 р. онлайн вебінар “Особливості вчинення нотаріальних дій під 

час воєнного стану”;  

 06.06.2022 р. онлайн вебінар «Отримання земельної ділянки в 

користування ВПО»; 

 08.06.2022 р.  онлайн вебінар "Правові аспекти оподаткування доходів 

фізичних осіб та податкова соціальна пільга в умовах воєнного стану"; 

 10.06.2022 р. онлайн вебінар "Відновлення втрачених документів ВПО"; 

 13.06.2022 р. онлайн нтерв’ю «Штаб волонтерів починається з ОСББ: від 

облаштування укриттів до допомоги військовим»; 

 14.06.2022 р. онлайн вебінар «Орендні земельні правовідносини під час 

воєнного стану»; 

 17.06.2022 р. онлайн вебінар «Цивільний процес в умовах воєнного 

стану»; 

 20.06.2022 р. онлайн вебінар "Домедична допомога потерпілим у разі 

нещасного випадку. Аптечка домедичної допомоги"; 

 21.06.2022 р. онлайн вебінар «Витяг про місце проживання в Дії»; 

 21.06.2022 р. онлайн вебінар "Захист прав споживачів фінансових 

послуг"; 

 21.06.2022 р. онлайн вебінар "Заява до Європейського суду з прав 

людини - онлайн"; 

 22.06.2022 р.  онлайн вебінар  Майстер-клас “Як подати заяву до 

Європейського суду з прав людини онлайн?”; 

 23.06.2022 р. онлайн вебінар “Фінансові шахрайства. Їх види та правове 

регулювання”; 



 24.06.2022 р.  онлайн вебінар “Актуальні питання ринку землі в умовах 

воєнного стану”; 

 30.06.2022 р. онлайн вебінар "УВКБ ООН в Україні: гуманітарне 

реагування та правова допомога". 

 

В кінці звітного періоду Центром для працівників в приміщенні 

Вишневського МЦ була організована зустріч та проведений вебінар із 

адвокатом Андрієм Корнієнко на тему 

«Порядок отримання   пенсійних, 

соціальних виплат, враховуючи введення 

військового стану та зміни в 

законодавстві з питань встановлення 

фактів смерті, народження тощо». Захід 

проведено в он-лайн-форматі за 

допомогою ZOOM.  

Працівники Центру та Бюро постійно 

підтримують зв'язок з клієнтами та 

адвокатами для того, щоб забезпечити надання якісної безоплатної вторинної 

правової допомоги, запобігти складенню конфліктних ситуації та максимально 

захистити права та законні інтереси громадян.  

Центром також проводяться спільні робочі зустрічі, наради, семінари та 

тренінги з адвокатами в режимі он-лайн для здійснення аналізу та узагальнення 

правових проблем, з якими звертаються клієнти; для навчання працівників з 

метою підвищення кваліфікації, професійних вмінь та навичок; навчання 

працівників у сфері надання доступу до медіації. 

Вишневський місцевий центр безоплатної вторинної правової допомоги 

та Регіональний центр безоплатної вторинної правової допомоги постійно 

обмінюються актуальною інформацією, рекомендаціями та пропозиціями з 

приводу покращення діяльності системи безоплатної правової допомоги, а 

також Центр надає звітність.  



Центр постійно здійснює контроль за дотриманням вимог матеріально-

технічного стану приміщення та матеріальної бази Центру та Бюро. 

Співробітники Центру постійно відстежують зміни до чинного 

законодавства та обговорюють відповідні зміни на нарадах у колективі та на 

ділових зустрічах з адвокатами та працівниками суміжних організацій (ЦНАП, 

органи місцевого самоврядування, Центр зайнятості і т.д.). 

 

 

  



1.3. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем 

у правовий спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання 

безоплатної правової допомоги 

 

 

За першу половину IІ кварталу 2022 року забезпечено роботу  

консультаційних пунктів доступу до БПД в місцях, де це можливо та 

працівниками, які мають можливість для таких виїзних прийомів відповідно до 

затверджених графіків, з яким громадяни ознайомлюються на Інформаційній 

сторінці про діяльність Вишневського МЦ, на сторінках соціальних мереж, 

сайтів та інформаційних дошках партнерів, ОМС та держустанов Київської 

області, де заплановано прийоми в приміщеннях: Вишгородської районної 

військової адміністрації, Вишгородського відділу Державної виконавчої 

служби, Центру надання адміністративних послуг. 

Під час прийомів  надано роз’яснення та консультації всім бажаючим. 

 

На виконання Плану заходів на ІІ квартал 2022 року Вишневським 

МЦ організовано та проведено правопросвітницькі семінари та 

забезпечено роботу консультаційних пунктів у філіях Центрів зайнятості 

Київської області, районних військових адміністраціях та Центрах 

надання адміністративних послуг:  

 

 

07.06.2022 р. Головним 

юристом сектору  

«Вишгородського бюро 

правової допомоги» 

Андрієм Кучером, було 

проведено виїзний прийом в 

м. Вишгород в 

Вишгородську районну військову адміністрацію. В приміщенні розміщено 

інформацію стосовно доступу та порядку надання безоплатної первинної та 



вторинної правової допомоги в Україні, проінформовано про роботу бюро. 

Обговорено та надано роз’яснення законодавства з приводу порядку надання 

клієнта БВПД, обговорено проблемні питання та роз’яснено законодавство 

щодо реєстрації права власності на земельні ділянки та житлові будинки, та 

були надані консультації з приводу пільг внутрішньо переміщених осіб.  За 

консультацією звернулося дві особи. Також в приміщенні розміщено 

інформаційні буклети та  брошури  про БПД. 

 

14.06.2022р. Головним юристом 

сектору «Вишгородського бюро 

правової допомоги» Андрієм 

Кучером, було проведено виїзний 

прийом в м. Вишгород в 

Вишгородському відділі Державної 

виконавчої служби, в приміщенні 

якого було розміщено інформацію 

стосовно доступу та порядку надання 

безоплатної первинної та вторинної правової допомоги в Україні, 

проінформовано про роботу Бюро. Обговорено та надано роз’яснення 

законодавства з приводу порядку надання клієнта БВПД, обговорено проблемні 

питання та роз’яснено законодавство 

щодо реєстрації права власності на 

земельні ділянки та житлові будинки, 

надані консультації з приводу 

отримання довідки ВПО.  За 

консультацією звернулась одна особа. 

Також в приміщенні розміщено 

інформаційні буклети та  брошури  

про БПД. 

 



21.06.2022 р. Головним юристом сектору «Вишгородського бюро правової 

допомоги» Андрієм Кучером, було 

проведено виїзний прийом в м. Вишгород 

до Центру надання адміністративних 

послуг. В приміщенні ЦНАП було 

розміщено інформацію стосовно доступу 

та порядку надання безоплатної первинної 

та вторинної правової допомоги в Україні, 

проінформовано про роботу бюро. 

Обговорено та надано роз’яснення 

законодавства з приводу порядку надання клієнта БВПД, обговорено проблемні 

питання та роз’яснено законодавство щодо фахівців, що здійснюють свою 

діяльність у галузі земельних відносин, та були надані консультації з приводу 

поновлення терміну заяви про прийняття спадщини. За консультацією 

звернулась одна особа. Також в приміщенні розміщено інформаційні буклети та  

брошури  про БПД. 

 

З метою забезпечення зменшення рівня правового нігілізму, навчання 

людей захищати свої прав, а також поінформованості населення про систему 

безоплатної правової допомоги постійно поширюються інформаційно-правові 

матеріали та матеріали про систему БПД в судах, правоохоронних органах, в 

місцях несвободи, в закладах охорони здоров’я, інтернатах, дитячих будинках, 

ЗОШ, ВУЗах, ЦНАПах, в громадських приймальнях, юридичних клініках, 

бібліотеках, Укрпошті, державній службі зайнятості, транспорті і т.д. 

Постійно проводиться тісна співпраця з громадськими організаціями та 

органами місцевого самоврядування. 

 

Незважаючи на введення воєнного стану та повномасштабного вторгнення 

російської федерації внаслідок якого всі працівники Центру та Бюро були 

переведені на дистанційний режим роботи та незважаючи на руйнування 

деяких приміщень Бюро внаслідок окупації населених пунктів, в яких вони 



знаходяться – працівниками 

Центру та Бюро продовжувалась 

надавати безоплатна первинна 

правова допомога у вигляді 

постів в соціальній мережі 

Facebook на актуальні теми. 

Також на офіційній сторінці 

Вишневського МЦ в соціальній 

мережі Facebook була 

опублікована вся необхідна 

інформація про те, як отримати 

безоплатну правову допомогу 

особисто в телефонному режимі 

або через соціальні мережі та 

електронну пошту. 

Забезпечення публікування правової інформації в більшій кількості ніж в 

довоєнний час відповідно до змін чинного законодавство внаслідок введення 

воєнного стану було запроваджено для того, щоб зменшити рівень правового 

нігілізму громадян та допомогти ознайомитись 

зі своїми правами в цей непростий час. 

З початку введення воєнного стану правова 

допомога стала ще ближчою до людей, наші 

працівники почали ще більш активніше 

викладати актуальну правовому інформацію у 

соціальних мережах, найчастіше у Facebook. 

Дані письмові консультації дозволяють швидко 

та зрозуміло дізнатись останні зміни в 

законодавстві та роботу державних органів в 

період воєнного часу.  



Як показує досвід роботи 

працівників центрів, найкращий спосіб 

адаптації юридичної інформації для 

громадян — наведення конкретних 

прикладів з життя щодо вирішення 

певного питання. Ми намагаємося 

мінімально використовувати юридичні 

терміни та канцеляризми, спрощувати 

інформацію, візуалізувати її, насамперед 

за допомогою інфографік.  

 

Станом на 30.06.2022 на сторінці 

Вишневського МЦ у Facebook 

(https://www.facebook.com/vyshnevelegalaid/insights/?referrer=page_insights_tab_b

utton) мають 5,728 охоплень. 
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1.4. Розвиток на базі системи БПД механізмів, спрямованих на 

недопущення порушень прав людини 

 

Працівниками Центру проводиться систематичний аналіз звернень 

громадян, підготовка та систематична актуалізація юридичних консультацій 

для вирішення типових проблемних питань працівниками центру, а саме 

аналізування звернень громадян, наданих центром консультацій, результатів 

роботи адвокатів, розробка працівниками Вишневського МЦ пропозицій щодо 

вдосконалення задіяної системи безоплатної правової допомоги, надання 

пропозицій щодо зміни законодавчої бази, методичних рекомендацій для ОМС 

тощо. 

Протягом ІІ кварталу поточного року керівництвом Вишневського МЦ з 

надання БВПД проведено аналіз та узагальнення робочих практик. В результаті 

даного моніторингу Бюро отримали методичну допомогу. Окрему увагу 

приділено технічному стану приміщень та матеріальному забезпеченню Бюро 

для подальшого ефективного планування матеріально-технічного забезпечення 

Бюро та закупки матеріалів. 

За звітний період  керівництвом Вишневського МЦ проведено оперативні 

наради в он-лайн режимі за участю працівників Вишневського МЦ з метою 

моніторингу діяльності Вишневського МЦ та його структурних підрозділів для 

покращення роботи та усунення недоліків. 

З метою управлінського контролю Вишневським МЦ проведено ряд 

заходів відповідно до Плану роботи, задля забезпечення уніфікації нормативно-

правових документів, за якими працюють центри. Вишневським МЦ здійснено 

необхідні заходи відповідно до порядку взаємодії Координаційного центру з 

надання правової допомоги та його територіальних відділень на всіх стадіях 

бюджетного процесу та Порядку оперативного планування; проведено 

необхідні заходи відповідно до Порядку оперативного планування та 

моніторингу діяльності з врахуванням додержання проти епідеміологічних 

вимог. 

 



Також працівниками сектору 

«Вишневське бюро правової допомоги» 

було розроблено методичні рекомендації 

для органів місцевого самоврядування, які 

є допоміжними матеріалами для 

працівників таких органів у прийомах 

громадян. Теми методичних рекомендацій 

були обрані 

відповідно до 

актуальних 

питань, 

якими є 

«Методичні 

рекомендації 

для органів 

місцевого самоврядування щодо організації роботи 

під час воєнного стану» та «Методичні 

рекомендації органам місцевого самоврядування у 

сфері забезпечення права на освіту громадян в 

період воєнного стану». 

 

 

Працівниками відділу правопросвітництва та надання безоплатної 

правової допомоги Вишневського місцевого центру з надання безоплатної 

вторинної правової допомоги забезпечується здійснення представництва 

інтересів суб'єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу в судах, 

інших органах державної влади, органах місцевого самоврядування, перед 

іншими особами відповідно до підпункту 5 пункту 1 статті 17 Закону України 

«Про безоплатну вторинну правову допомоги». Було видано  36 доручень на 

адвокатів для написання документів процесуального характеру та здійснення 

представництва в суді. 



Працівникам бюро правової допомоги Вишневського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги протягом другого кварталу 

видано 32 накази на уповноваження щодо надання безоплатної вторинної 

правової допомоги суб’єктам права на безоплатну вторинну правову допомогу 

після прийняття рішення про надання такої допомоги. 

 

 

 


