
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА] 
щодо виконання Шосткинським місцевим 
центром з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги річного Плану діяльності 
на 2022 рік у 1 кварталі  

 

2022 - 1 квартал 
 

Шосткинський        
місцевий центр з надання 
безоплатної вторинної 
правової допомоги 



ЗМІСТ 2 

 
 

 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП ........................................................................................................................ 3 

Розділ II. Результативні показники діяльності ........................................................ 7 

[2.1]   Результативні показники діяльності місцевого центру ................................ 7 

2.1.1  Загальні відомості про клієнтів ................................................................ 7 

2.1.2  Загальні відомості про звернення клієнтів до системи БПД .................. 8 

2.1.3  Загальні відомості про видані накази з надання БВПД .......................... 9 

2.1.4  Забезпечення роботи консультаційних пунктів доступу до БПД ......... 11 

2.1.5  Загальні відомості про надані консультації у письмовій формі ........... 13 

ВИСНОВОК: ............................................................................................................. 14 

 

 



ВСТУП 3 

 

ВСТУП 
Шосткинський місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги (далі – Шосткинський МЦ)  налічує в своєму штаті 18 працівників, із 
яких 12 працює безпосередньо в місцевому центрі та 6 осіб працюють у 
чотирьох бюро правової допомоги (Глухівському, Кролевецькому, Середино-
Будському та Ямпільському).   

 

 



ВСТУП 4 

 

Шосткинський МЦ охоплює 11 територіальних громад :  
 

 Шосткинський МЦ 38 нас. пунктів 104 360 осіб 

1 Шосткинська 38 нас. пунктів 104 360 осіб 

 Глухівське БПД 85 нас. пунктів 51 869 осіб 

2 Березівська 21 нас. пунктів 5216 особи 

3 Глухівська 25 нас. пунктів 37324 осіб 

4 Есманська 29 нас. пунктів 5065 осіб 

5 Шалигинська 10 нас. пунктів 4264 осіб 

 Кролевецьке БПД 74 нас. пунктів 35 747 осіб 

6 Кролевецька 74 нас. пунктів 35747 осіб 

 Середино-Будське БПД 63 нас. пунктів 15 526 осіб 

7 Зноб-Новгородська 29 нас. пункти 4762 осіб 

8 Середино-Будська 34 нас. пунктів 10764 осіб 

 Ямпільське БПД 61 нас. пункт 22 587 осіб 

9 Дружбівська 12 нас. пункти 5490 осіб 

10 Свеська 17 нас. пунктів 8716 осіб 

11 Ямпільська 32 нас. пунктів 8381 осіб 

 ВСЬОГО: 321 нас. пункт 230 089 осіб 

 
(20,5 % від загальної кількості по Сумській області) 
 

  

https://shostka-rada.gov.ua/
https://berezivska-gromada.gov.ua/feedback/
https://hlukhiv-rada.gov.ua/
https://esmanska-rada.gov.ua/
https://shaligino-gromada.in.ua/
https://krolevecka-gromada.gov.ua/
https://zn-otg.gov.ua/
https://sbmiskrada.gov.ua/
https://druzhbivska-gromada.gov.ua/
https://svesa-rada.gov.ua/
https://yampil-rada.gov.ua/queue_search/


ВСТУП 5 

 

  Діаграма  1       Відношення кількості населення по Шосткинському МЦ  
            відносно інших районів Сумської області 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  Діаграма  2       Відношення кількості населення по бюро Шосткинського МЦ 

 

 
  

230089

892206

Шосткинський МЦ

Інші райони області

230089 892206

51869

35747

15526

22587
104360

Глухівське бюро

Кролевецьке бюро

Середино-Будське бюро

Ямпільське бюро

Центральний офіс



ВСТУП 6 

 

  Діаграма  3       Динаміка кількості звернень громадян за правовою 
допомогою до Шосткинського МЦ у 2022 році  
у порівнянні з 2020 та 2021 роками 

 
 
  Діаграма  4       Динаміка кількості звернень громадян за правовою 

допомогою до Шосткинського МЦ у 1 кварталі 2022 року  
у порівнянні з 2020 та 2021 роками 

 
 

731
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Розділ II. Результативні показники діяльності 

[2.1]   Результативні показники діяльності місцевого центру 

2.1.1  Загальні відомості про клієнтів 

 1 320 клієнтів 

   Іноземець 
  0 

 

  Громадянин України 
  1 320 

  Особа без громадянства 
  0 

 
  Діаграма  5       Кількість клієнтів, які звернулись за правовою допомогою 

 
 

  Діаграма  6              Статево-віковий розподіл клієнтів Конотопського МЦ  

 

261

210

234

130

487

Глухівське бюро

Кролевецьке бюро

Середино-Будське бюро

Ямпільське бюро

Центральний офіс

13

6

59

130

123

158

133

60

20

4

12

4

40

122

127

162

105

36

4

2

0-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

81-90

90+
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2.1.2  Загальні відомості про звернення клієнтів до системи БПД 

  1 600 зареєстрованих звернень 
 

 

  Надано консультацію 
  640 

 Забезпечено доступ до медіації 
 0 

 

  Надано правову інформацію 
  709 

  Забезпечено доступ до БВПД 
  131 

 

  Складено заяву / скаргу 
  126 

  Перенаправлено до партнера 
  0 

 
  Діаграма  7       Розподіл звернень за категоріями питань 
 

 

29527

99

116

66

12

18

53

11

181

172

168

122

153

107

Адміністративне право

Адміністративне правопорушення

Адміністративний процес

Виборче право

Виконання судових рішень

Господарське право

Господарський процес

Житлове право

Земельне право

Інші питання

Інші питання (збройна агресія)

Кримінальне право

Кримінальний процес

Пенсійне право

Податкове право

Сімейне право

Соціальне забезпечення

Спадкове право

Трудове право

Цивільне право

Цивільний процес



Результативні показники діяльності місцевого центру 9 

 

2.1.3  Загальні відомості про видані накази з надання БВПД 

 129 виданих наказів про надання БВПД 

 

  Виданих доручень адвокатам 
  21 

   Виданих наказів штатним юристам 
  108 

 
  Діаграма  8       Розподіл кількості справ клієнтів про надання БВПД  

за категоріями питань 
 

 
 
  Діаграма  9       Відсоткове співвідношення надання БВПД надавачами 
 

 

92

2

1

4

17

8

5

Адміністративне право

Адміністративне правопорушення

Адміністративний процес

Виборче право

Виконання судових рішень

Господарське право

Господарський процес

Житлове право

Земельне право

Інші питання

Інші питання (збройна агресія)

Кримінальне право

Кримінальний процес

Пенсійне право

Податкове право

Сімейне право

Соціальне забезпечення

Спадкове право

Трудове право

Цивільне право

Цивільний процес

5%

12%

17%

67%

Бюро правової допомоги

Центральний офіс

Адвокат Штатний працівник
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  Діаграма  10       Розподіл клієнтів за категоріями суб’єктів права БВПД 
 

 
  

30

3

1

94

1

малозабезпечені

особи з інвалідністю

діти

діти без окремих категорій 

діти-сироти

діти, позбавлені батьківського піклування

діти, які перебувають
у складних життєвих обставинах 

діти, які постраждали внаслідок
воєнних дій чи збройного конфлікту

внутрішньо переміщені особи

отримання статусу ВПО

власники земельних ділянок

громадяни України, які проживають
на тимчасово окупованій території 

засуджені

біженці

особи, які звернулися із заявою
про визнання особою без громадянства

ветерани війни

особи, які мають особливі заслуги та
особливі трудові заслуги перед Батьківщиною

особи, які належать
до числа жертв нацистських переслідувань

отримання статусу УБД

обмеження/поновлення
дієздатності, визнання особи недієздатною

особи, щодо яких суд розглядає справу про надання
психіатричної допомоги в примусовому порядку

особи, реабілітовані
відповідно до законодавства України

особи, які постраждали від домашнього
насильства або насильства за ознакою статі

викривачі корупції

громадяни держав, з якими Україна уклала відповідні
міжнародні договори про правову допомогу
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2.1.4  Забезпечення роботи консультаційних пунктів доступу до БПД 

 

  Звернулись за правовою 
  допомогою 

  33 

   Зареєстровано звернень клієнтів 
  для надання правової допомоги 

  34 
 
  Діаграма  11       Кількість клієнтів, яким було надано правові послуги 

 
 
  Діаграма  12       Розподіл кількості справ клієнтів за категоріями питань 
 

 

8

4

11

0

10

Буринське бюро

Кролевецьке бюро

Середино-Будське бюро

Ямпільське бюро

Центральний офіс

4

2

1

5

4

8

3

3

3

1

Адміністративне право

Адміністративне правопорушення

Адміністративний процес

Виборче право

Виконання судових рішень

Господарське право

Господарський процес

Житлове право

Земельне право

Інші питання

Інші питання (збройна агресія)

Кримінальне право

Кримінальний процес

Пенсійне право

Податкове право

Сімейне право

Соціальне забезпечення

Спадкове право

Трудове право

Цивільне право

Цивільний процес
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  Діаграма  13       Розподіл клієнтів та зареєстрованих звернень  
                      за типами установ 

 

 

4

4

4

1

3

9

6

2

4

4

4

1

3

9

6

3

Бібліотека

В//частина, шпиталь, ТЦК та СП

Громадські та благодійні організації

Дитячий будинок-інтернат

Заклад з надання психіатричної допомоги

Заклад освіти

Інші установи

Орган пробації

Психоневрологічний інтернат

Селищна рада

Сільська рада

Слідчий ізолятор

Служба у справах дітей

Територіальний орган Пенсійного фонду України

Територіальний центр соціального обслуговування

Управління праці та соціального захисту населення

Установа виконання покарань

Центр зайнятості

Центр надання адміністративних послуг

Центр соціально-психологічної реабілітації дітей
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2.1.5  Загальні відомості про надані консультації у письмовій формі 
 

 1 600 зареєстрованих справ клієнтів 

 

  Наданих консультацій,  
  роз’яснень 
  640 

   Наданих консультацій  
  у письмовій формі 
  115 

 
 
  Діаграма  14              Розподіл справ клієнтів та наданих консультацій 

                      у письмовій формі 

 
 
 

 

700 707

193

43 36 36

Січень Лютий Березень

Справи клієнтів Писмові консультації
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ВИСНОВОК: 
 

Шосткинський місцевий центр з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги у 1 кварталі 2022 року 
показав спроможність ефективно виконувати поставлені 
державою завдання 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наша адреса:   вул. Горького, 4, м. Шостка, 41100 

тел.  (05449) 7-30-94 

shostka.sumy@legalaid.sm.ua 

 

 

Єдиний телефонний номер системи безоплатної правової допомоги: 

0-800-213-103 

mailto:shostka.sumy@legalaid.sm.ua

