ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА
щодо виконання Першим полтавський місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги річного плану діяльності

на 2017 рік у I кварталі



ЗМІСТ:
Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетами
[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним особам на 
посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.
[1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 
розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж системи БПД.
[1.3] Децентралізація системи БПД.
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності
Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетами:

[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним особам на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.
В зв’язку з переорієнтацією системи з надання правової допомоги індивідуально кожному клієнту на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад місцевим центром проводилася робота із залучення органів місцевого самоврядування, громадських організацій для надання безоплатної первинної правової допомоги, а також розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД та створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб.

Так, протягом першого кварталу 2017 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги проведено 109 право просвітницьких заходів для громад та спільнот зокрема щодо вирішення правових питань, змісту основних реформ, що проводяться Урядом України.

Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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17 січня 2017 року начальником відділу «Новосанжарське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Андрієм Чернухою у приміщенні Новосанжарської районної ради було проведено семінардля керівників органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з питань змін, внесених до Закону України «Про безоплатну правову допомогу» 
17 січня 2017 р. в Чутівському районному центрі зайнятості головним спеціалістом відділу “Чутівське бюро правової допомоги” Анатолієм Турчином спільно з спеціалістом з профорієнтації Чутівського РЦЗ Юлією Шейко було проведено семінар для осіб, які перебувають на обліку як безробітні, та осіб, які шукають роботу на тему «Перебування на обліку в РЦЗ. Легальна зайнятість»
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18 січня 2017 року начальником відділу «Котелевське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання БВПД Ольгою Саєнко було проведено семінар в «Університеті ІІІ віку» при відділенні денного перебування територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району.
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24 січня 2017 року працівники відділу «Решетилівське бюро правової допомоги» у приміщенні Решетилівської центральної районної бібліотеки провели правовиховний семінар для учнів Решетилівського професійного аграрного ліцею. Основною тематикою заходу були як попередження скоєння правопорушень неповнолітніми, так і недопущення їх вчинення щодо останніх.
26 січня 2016 року в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконавчого комітету Подільської у місті Полтаві ради відбувся семінар для осіб, які перебувають на обліку в територіальному центрі під назвою « Розширення кола осіб, які мають право на безоплатну вторинну правову допомогу».
Семінар провели фахівці Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги. [image: image9.jpg]
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30 січня 2017 року заступником начальника відділу «Шишацьке бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру БВПД Вікторією Легейдою було проведено в Шишацькому районному центрі зайнятості профінформаційний семінар для осіб, які перебувають на обліку як безробітні та осіб, які шукають роботу на тему «Легальна зайнятість». 
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15 лютого 2017 року начальником відділу «Котелевське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання БВПД Ольгою Саєнко проведено семінар з соціальними працівниками та соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району на тему: «Основні засади антикорупційного законодавства» 
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16 лютого 2017 року у приміщенні Карлівського районного центру зайнятості відбувся круглий стіл для учасників АТО, що перебувають у статусі безробітних. У заході взяли участь директор Карлівського районного центру зайнятості Ірина Іщенко, начальник відділу персоніфікованого обліку управління соціального захисту населення Карлівської РДА Вікторія Ландар та начальник відділу Карлівське бюро правової допомоги Першого полтавського місцевого центру з надання БВПД Юрій Ночовний. 
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24 січня 2017 року начальником відділу «Новосанжарське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Чернухою Андрієм було проведено круглий стіл для жителів селища, присвячений Дню Соборності України. Захід відбувся у приміщенні Новосанжарської районної центральної бібліотеки. 
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30 березня 2017 року головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака провів лекцію у Ковалевському навчально-виховному комплексі «Казка» на тему «Основні права дитини». Під час заходу присутні дізналися основні положення Конвенції про права дитини від 20.11.1989 року. Аудиторія слухачів була різної вікової категорії: учні від 3 до 8 класу, навіть самі педагоги виявили бажання послухати лекцію. 
16 березня 2017 року відбувся плановий семінар для тимчасово безробітних осіб, які перебувають на обліку в Великобагачанському районному центрі зайнятості. Семінар провела заступник начальника Великобагачанського бюро правової допомоги Лариса Шарко.
Семінар проведений на тему: «Здійснення права на спадкування»,присутнім наголошено, хто є спадкодавцем, перелік спадкоємців за законом та за заповітом. 
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Всі заходи були організовані та проведені на високому рівні, кожен присутній мав можливість отримати консультацію щодо проблемних питань.

Протягом звітного періоду місцевим центром проведено 153 заходи щодо розвитку мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження співпраці із ними та надання методичної допомоги з метою удосконалення надання ними БПД.

Нижче наведені декілька заходів:
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01 березня 2017 року до Великобагачанського бюро правової допомоги звернувся сільський голова Якимівської сільської ради Олександр Лобур за методичною допомогою у вирішенні проблемних питань, а саме: роз’яснення терміну звернень громадян та яка відповідальність передбачена особі за розміщення листів, що компрометує органи місцевого самоврядування. Заступником начальника Великобагачанського бюро правової допомоги Ларисою Шарко роз’яснено Закон України «Про звернення громадян» та Закон України «Про організацію благоустрою населених пунктів». 
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19 січня 2017 року в с. Ковалівка Полтавського району в рамках меморандуму про співпрацю відбулася робоча зустріч директора Першого полтавського МЦ з надання БВПД з головою Ковалівської сільської ради Полтавського району Бубликом Олександром Васильовичем. По закінченню робочої зустрічі з Ковалівським сільським головою, Ігор Рибас приділив чимало уваги секретарю сільської ради, в ході зустрічі з якою останній було надано методичну допомогу, що полягала в роз’ясненнях чинного законодавства України Закону України «Про безоплатну правову допомогу» та останніх змін до нього.
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24.02.2017 року відбулась робоча зустріч фахівця Першого полтавського МЦ з надання БВПД Тетяни Ражик з сільським головою Калашниківської сільської ради Басарабом Василем Михайловичем. В ході зустрічі, Тетяна Ражик повідомила про зміни в законодавстві про безоплатну правову допомогу щодо розширення кола осіб, які мають право на безоплатну вторинну правову допомогу. Також, під час зустрічі були обговорені проблемні питання, що виникають в життіКалашниківської громади та надано з цих питань методичну допомогу. По закінченню зустрічі, сторони домовились про подальшу співпрацю.
З метою поширення інформації щодо функціонування системи БПД у Полтавській області та результатів діяльності Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги здійснюється постійна тісна співпраця та  налагодження контактів із регіональними та місцевими ЗМІ, зокрема здійснення публікацій в друкованих засобах масової інформації, виступи на радіо та телебаченні, розміщення інформаційних матеріалів в мережі Інтернет, проведення прес-конференцій тощо.

Протягом першого кварталу 2017 року місцевим центром було забезпечено 56 інформаційних виходів про діяльність Місцевого центру: 
· в друкованих ЗМІ – 17 ;

· в інтернет виданнях – 30;

· виступи на телебаченні – 3;

· виступи на радіо – 6;

Окрім того, інформаційні матеріали про діяльність центру постійно розміщуються на офіційній сторінці facebook Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової.

З метою забезпечення спрощення доступу громадян до безоплатної правової допомоги, розширення можливостей надання їм як первинної, так і вторинної правової допомоги у цивільних та адміністративних справах, передбачено утворення та розвиток мережі дистанційних та мобільних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги для соціально-вразливих категорій громадян, зокрема таких як: інваліди, люди похилого віку, люди з особливими потребами, ветерани війни, діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, внутрішньо переміщені особи, а також для осіб, які проживають у віддалених населених пунктах.

Так, протягом першого кварталу 2017 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги було організовано та здійснено 68 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 68 дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги, інформація по деяким з них наведена нижче:
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31 березня 2017 року згідно графіку здійснив роботу дистанційний пункт доступу Великобагачанського бюро правової допомоги в центрі надання адміністративних послуг Великобагачанської РДА. Прийом проводила заступник начальника Великобагачанського бюро правової допомоги Лариса Шарко. Метою відповідного заходу було надання безоплатних правових консультацій та допомоги у вирішенні складних правових питань, мешканцям Великобагачанського району. 
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31 березня 2017 співробітники Решетилівського бюро правової допомоги Наталія Черниш та Владислав Рог спільно з бібліотекарем Катериною Василенко організували дистанційний пункт доступу до БПД для проведення Skype-консультувань при Друголиманській сільській бібліотеці. Віднині мешканці села Лиман Другий, які мають потребу в безоплатній правовій допомозі, але в силу різних причин (географічна віддаленість, відсутність вільного часу тощо) не мають можливості оперативно звернутися до бюро, можуть отримати її, не покидаючи свого населеного пункту. 
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30 березня 2017 року головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака спільно з працівниками територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району організували мобільний пункт консультування для мешканців села Ковалеве. Особи, які звернулися за правовою допомогою отримали роз’яснення щодо розірвання договору оренди землі після закінчення строку його дії, розміру та порядку виплати орендної плати за земельні частки (паї), оформлення спадщини, розподілу спільно-сумісного майна подружжя під час розлучення інше. Завдяки мобільним пунктам консультування громадяни мають можливість отримувати у віддалених населених пунктах Котелевського району кваліфіковану безкоштовну юридичну консультацію. 
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29 березня 2017 року у Пришибському старостаті функціонував дистанційний пункт доступу до безоплатної правової допомоги. Заступник начальника відділу «Шишацьке бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Легейда Вікторія здійснила прийом громадян і всі бажаючі мали змогу отримати відповіді на свої запитання. Також надано методичну допомогу старостату з метою удосконалення надання ними безоплатної правової допомоги. 
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14 березня 2017 головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака спільно з працівниками територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району організували мобільний пункт консультування для мешканців села Деревки. Громадян переважно цікавили питання щодо розірвання договорів оренди землі, розподілу майна, соціального захисту інвалідів, визнання права власності на нерухоме майно через суд, оскарження рішення МСЕК. 
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17 січня 2017 року в селі Верхня Ланна Карлівського району в приміщенні сільської ради працював виїзний консультаційний пунктдоступу до безоплатної правової допомоги. Головний спеціаліст відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання БВПД Дмитро Плахотничий спільно з юристом Верхньоланнівської сільської ради Іриною Степанюк надавали правові консультації та роз’яснення чинного законодавства. Мешканці Верхньої Ланни мали змогу отримати індивідуальні юридичні консультації з питань соціального забезпечення та сімейного, спадкового, земельного, договірного та іншого права. 
За звітний період було проведено масштабну роботу, метою якої є насамперед спрощення доступу до безоплатної правової допомоги громадян та вирішення їх повсякденних правових питань.
 [1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та 
розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж системи БПД.
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З метою покращення якості надання правової допомоги, підвищення кваліфікації працівників Місцевих центрів, адвокатів, які працюють в системі безоплатної правової допомоги та інших провайдерів надання БПД, Місцевим центром проводилися внутрішні навчань для працівників центру, семінари та індивідуальні зустрічі з адвокатами, комунікативні заходи для юристів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій області.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
31 березня 2017 року участь директора МЦ у семінарі-нараді на тему «Актуальні питання якості надання безоплатної вторинної правової допомоги та звітності адвокатів, який відбувся в Регіональному центрі з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Полтавській області.
31.03.2017 року в приміщенні Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги начальником відділу організації надання БВПД та роботи з адвокатами Бубир О.Г. було проведено семінар для адвокатів, які співпрацюють з Першим полтавським МЦ з НБВПД, на тему «Порядок оформлення та передачі до центру адвокатом актів надання БВПД в цивільних та адміністративних справах». 
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30 березня 2017 року фахівцями Чутівського бюро правової допомоги було організовано засідання "круглого столу" для юрисконсультів підприємств, установ, організацій Чутівського району на тему:"Забезпечення доступу до безоплатної правової допомоги осіб з числа ВПО". Доповідачами були Вікторія Гнатенко – заступник начальника Чутівського бюро правової допомоги, Ігор Рибас – директор Першого Полтавського місцевого центру з надання БВПД, Юлія Плужник - юрист проекту «Правовий захист населення, постраждалого від конфлікту» та Любов Боровик –завідувач юридичного сектору апарату Чутівської РДА. Під час засідання "круглого столу" були розглянути питання: «Реалізація і захист конституційних прав внутрішньо-переміщених осіб»; «Реалізація і захист конституційних прав внутрішньо-переміщених осіб»; «Забезпечення доступу до безоплатної правової допомоги осіб з числа ВПО»; «Додержання вимог чинного антикорупційного законодавства». Наприкінці обговорили питання, які виникли в ході проведення засідання та підвели підсумки. 
[1.3] Децентралізація системи БПД.
З метою переходу від ієрархічної моделі підпорядкованих державних установ до мережі незалежних провайдерів БПД, мінімізації адміністративних витрат, створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб та його стабільного фінансування з державного та місцевих бюджетів Місцевим центром проведено ряд заходів.

Протягом першого кварталу 2017 року залучалися кошти органів місцевого самоврядування, громадських організацій для проведення, виїзних консультативних пунктів, участі у виїзних соціальних офісах, проведення тренінгів з працівниками Місцевого центру тощо.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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14 березня 2017 року, в місті Полтаві в приміщенні громадської організації «КримСОС», яка є виконавчим партнером Управління Верховного комісара ООН у справах біженців у програмах, пов’язаних із захистом переселенців, розпочався тренінг для працівників Місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги на тему: «Захист прав внутрішньо переміщених осіб. Проблемні питання надання первинної та вторинної правової допомоги ВПО». 

10 лютого 2017 року з метою обговорення напрямків співпраці у 2017 році представники Першого полтавського МЦ з надання БВПД зустрілись за круглим столом з представниками ГО «КримСОС». Директор Першого полтавського МЦ з надання БВПД розповів про порядок звернення до місцевих центрів з метою отримання безоплатної вторинної правової допомоги та випадки, у яких може бути відмовлено у наданні такої допомоги. Увагу присутніх також було зосереджено на переліку документів, які необхідно надати місцевому центру внутрішньо переміщеній особі для отримання безоплатної вторинної правової допомоги. 
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10 березня 2017 року працівники Решетилівського бюро правової допомоги спільно із юристом благодійної організації «Світло надії» Іваном Боярчуком провели консультування для внутрішньо переміщених осіб, що проживають у Решетилівці. Клієнтів, які звернулися до правників, перш за все, цікавили питання спадкового, договірного та адміністративного права, а також, пов’язані із набуттям статусу ВПО. 
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22 лютого 2017 р. заступником начальника відділу “Чутівське бюро правової допомоги” Вікторією Гнатенко було взято участь було взято участь у засіданні круглого столу з питань протидії торгівлі людьми у Чутівському районі за участі представників благодійної громадської організації «Світло надії». На заході були присутні представники громадської організації, члени мультидисциплінарної робочої групи з питань протидії торгівлі людьми в Чутівському районі. До роботи круглого столу були залучені представники відділу освіти, управління соціального захисту населення, служби у справах дітей, центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, представники апарату райдержадміністрації, а також засоби масової інформації. 
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17 лютого 2017 року у приміщенні Карлівського бюро правової допомоги відбулося надання правової, консультативної та інформаційної допомоги внутрішньо переміщеним особам начальником відділу «Карлівське бюро» Юрієм Ночовним та юристом БО «Світло Надії» Іваном Боярчуком. 
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6 лютого 2017 року в Полтавському університеті економіки і торгівлі відбувся черговий тренінг із самозайнятості для внутрішніх переселенців з Луганської, Донецької областей та АРК, а також місцевих мешканців, які мають бажання розпочати власну справу.
Захід проведено в рамках реалізації проекту «Інтеграційна та стабілізаційна підтримка шляхом забезпечення засобами існування внутрішньо переміщених осіб та населення, що постраждало внаслідок конфлікту в Україні», за підтримки Міжнародної організації з міграції та благодійної організації «Світло надії». 
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.
За період з 1 січня по 31 березня 2017 року (I квартал) місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 1523 звернення клієнтів, 1683 особам було надано правову консультацію, 
246 із них написали письмову заяву про надання БВПД.
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів.
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правової інформації та консультацій
	390
	366
	47

	2
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	199
	251
	19

	3
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	125
	146
	30

	4
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	263
	297
	23

	5
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	110
	101
	32

	6
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	201
	206
	23

	7
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	105
	171
	49

	8
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	130
	145
	23

	Разом по МЦ
	1523
	1683
	246


В результаті розгляду письмових заяв про надання БВПД, було прийнято 246 рішень про надання БВПД та надано 184 доручення адвокатам та 54 накази штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів). Письмові звернення, по яким було надано відмову у наданні БВПД, відсутні.

В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: спадкового 268 (14%), земельного 243 (13%), іншого цивільного права 257 (13%), соціального забезпечення 229 (12%), сімейного 218 (11%), договірного 180 (9%), житлового 173 (9%), трудового 117 (6%), з інших питань 114 (6%) адміністративного 50 (3%), з питань виконання судових рішень 42 (2%), з неправових питань 17 (1%), медичного 15 (1%). 
Нижче наведено декілька діаграм, які показують найважливіші показники роботи Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у I кварталі 2017 року.
Діаграма 2. Кругова діаграма щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань. 
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Діаграма 3. Розподіл клієнтів за статтю.
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Діаграма 4. Розподіл клієнтів за віком.
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Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за I квартал найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) 174 (71%), інвалідам 41 (17%), ветеранам війни 19 (8%), внутрішньо переміщеним особам 6 (2%), по іншим категоріям 6 (2%).
Діаграма 5. Розподіл клієнтів, яким надано БВПД, за категорією осіб.
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги I квартал було:

· здійснено 68 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 68 дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги;

· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала 550 осіб, в тому числі 205 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз´яснень до мобільних консультаційних пунктів та 345 осіб до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 81 органам місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;

· проведено 230 правопросвітницьких заходів.

· розміщено у ЗМІ 56 інформаційних матеріалів з питань надання БПД.

· надано 13 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 

Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро

	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електронних сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	68/205
	68/345
	74
	230
	13
	56

	2
	Відділ правової інформації та консультацій
	16/7
	4/10
	4
	33
	9
	22

	3
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	7/32
	8/81
	20
	58
	0
	1

	4
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	8/31
	10/22
	10
	14
	2
	9

	5
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	6/43
	10/107
	14
	15
	1
	3

	6
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	8/22
	24/20
	9
	11
	0
	6

	7
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	11/25
	4/19
	2
	5
	1
	5

	8
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	2/3
	5/16
	2
	46
	0
	1

	9
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	10/42
	3/70
	13
	48
	0
	9


