ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА
щодо виконання Першим полтавський місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги 
річного плану діяльності на 2018 рік у II кварталі
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посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.
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Розділ ІІ. Результативні показники діяльності
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2.Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро 

Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетами:
[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним особам на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.

В зв’язку з переорієнтацією системи з надання правової допомоги на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад місцевим центром проводилася робота із залучення органів місцевого самоврядування, громадських організацій для надання безоплатної первинної правової допомоги, а також розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД та створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб.

Так, протягом II кварталу 2018 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги було проведено 280 правопросвітницьких заходів для громад та спільнот зокрема щодо вирішення правових питань, змісту основних реформ, що проводяться Урядом України. Метою даних заходів є насамперед підвищення рівня обізнаності щодо прав та обов’язків громадян відповідно до чинного законодавства України.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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27 квітня 2018 року учні Мачухівського навчально-виховного комплексу дізналися як протидіяти домашньому насильству. В рамках Меморандуму про співпрацю між виконавчим комітетом Мачухівської сільської ради та Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги у вищезазначеному навчальному закладі було проведено правопросвітницький захід на тему «Протидія домашньому насильству». Головний спеціаліст відділу правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Владислав Шамайда та інспектори патрульної поліції Полтавської області Марина Зінюха та Богдан Зябленко розповіли дітям про основні види насильства, причини виникнення конфліктних ситуацій вдома, в школі, в молодіжному середовищі, а також про способи та методи вирішення даної проблеми. Учасники заходу заслухали лекцію на тему «Запобігання та протидія домашньому насильству» та переглянули відеоматеріали відповідної тематики, в яких були продемонстровані різні життєві ситуації та реакція звичайних людей на прояви насильства.«Байдужість оточуючих є однією з основних причин трагічних наслідків проявів насильства», - зазначила Марина Зінюха. Працівники патрульної поліції розповіли учням про випадки із власного досвіду надання допомоги постраждалим від насильства та про порядок звернення до правоохоронних органів. «Життя та здоров’я людини є головною цінністю не лише держави, а й людства взагалі», - додав Богдан Зябленко. Діти жваво брали участь в обговоренні запропонованої теми та мали можливість задати питання, що виникали під час дискусії.
[image: image7.jpg]


1 червня  світ відзначає День захисту дітей, який має на меті привернути увагу до захисту їхніх прав. Саме тому та з нагоди святкування Дня захисту прав дітей начальником Великобагачанського бюро правової допомоги Ларисою Шарко проведено захід для дошкільнят на базі Великобагачанської централізованої бібліотечної системи, в ході проведення якого дітей ознайомлено з основними правами дитини, закріпленими в Конвенції ООН про права дитини. Також дітлахи взяли участь у правовому квесті, під час якого виконували завдання, а саме розгадували картинки з правами дітей. 
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Про запобігання випадкам домашнього насильства говорили на батьківських зборах у Карлівській гімназії імені Ніни Герасименко. 8 травня 2018 року головний спеціаліст відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Дмитро Плахотничий провів інформаційну бесіду з батьками учнів третього класу на тему: «Попередження насильства та жорстокості в сім’ї». Метою заходу було профілактика проявів насильства в сім'ї, запобігання жорстокому поводженню з дітьми, усвідомлення відповідальності батьків за виховання дітей, створення доброзичливої атмосфери в родині. Фахівець бюро роз’яснив, що насильством у сім’ї є будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи економічного спрямування одного члена сім’ї щодо іншого, якщо ці дії порушують конституційні права та свободи іншого члена сім’ї як людини та громадянина і завдають йому моральної, фізичної чи психологічної шкоди. Крім того повідомив про заходи держави у сфері запобігання та протидії домашньому насильству відповідно до Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», що набрав чинності 7 січня 2018 року. Всі загальнолюдські проблеми починаються з сім’ї, яка формує світоглядні орієнтири та систему цінностей молодого покоління. Тому знання своїх прав та повага до прав інших допомагає нам запобігти багатьом сімейним конфліктам, підсумував Дмитро Плахотничий.
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29 травня 2018 року начальник Котелевського бюро правової допомоги Ольга Саєнко в рамках правопросвітницького проекту «Я маю право!» провела семінар для військовослужбовців Котелевського районного військового комісаріату щодо розширення  послуг безоплатної правової допомоги в районі.  Працівник бюро особливу увагу звернула на  діяльність та завдання Котелевського бюро правової допомоги, зупинилася на правових основах захисту учасників АТО. Ольга Саєнко навела приклади звернень осіб до бюро та шляхи їх вирішення. По закінченню семінару всі присутні отримали інформаційні матеріали. 
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Оскільки учні після закінчення 9 класів мають право продовжити навчання із здобуттям профільної середньої освіти, то на даному етапі дуже важливо сформувати у дітей уявлення про ринок праці з метою забезпечення вибору найбільш оптимальної професії. Із цією метою 25 квітня на урок правознавства у 9 класі Лелюхівської загальноосвітньої школи завітали начальник Новосанжарського бюро правової допомоги Андрій Чернуха та завідувач сектору активної підтримки безробітних Олександр Поціпко. Олександр Поціпко розповів учням про найбільш актуальні спеціальності, фахівців яких, на сьогодні бракує. Як виявляється, за даними служби зайнятості, в Україні бракує молодих фахівців робітничих професій, таких, як електрозварювальники, фрезерувальники, токарі, слюсарі, та інші. «Зараз діє державна програма, яка дозволяє безкоштовно здобути технічну спеціальність, до того ж Центр зайнятості зобов’язаний протягом 1 місяця працевлаштувати молодого фахівця, який навчався у рамках програми», - повідомив Олександр Поціпко. «До того ж, установа, до якої було спрямовано таку особу, зобов’язана забезпечити їй робоче місце на термін, не менше 2х років, та не має права звільнити її з ініціативи власника у зв’язку з реорганізацією, чи зміною чисельності працівників», - зауважив Андрій Чернуха. 
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1 червня 2018 року на виконання Програми правової освіти та надання безоплатної правової допомоги населенню Покровської сільської ради співробітники Решетилівського бюро правової допомоги Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги разом із працівниками виконавчого комітету та за сприяння голови Покровської сільської ради Решетилівського району підготували навчально-розважальну програму «Права людини для кожної дитини». Захід проходив у формі конкурсу дитячих малюнків на асфальті. Спочатку юні мешканці Покровської громади проаналізували разом із керівником бюро правової допомоги Наталією Черниш зміст та значення прав людини й прав дітей, закріплених в різних міжнародних угодах та вітчизняному законодавстві, зокрема, у Конвенції ООН про права дитини, Конституції України. «Конвенція ООН про права дитини – це, насамперед, угода між країнами. В ній записано, як уряд кожної держави має дбати про дітей», - пояснила Наталія Черниш. Після цього малеча мала змогу відобразити засвоєний матеріал у малюнках на асфальті. Діти із захопленням створювали ілюстрації до статей Конвенції ООН 1989 року та представляли свої твори журі. По завершенні конкурсу десять найзмістовніших робіт були відзначені цінними призами, не залишились без подарунків і решта учасників. Крім цього фахівець системи безоплатної правової допомоги розповіла присутнім про реалізацію загальнонаціонального правопросвітницького проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» та розповсюдили буклети. Також діти та їх батьки дізналися, де можна отримати безоплатну правову допомогу.
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10 травня 2018 року суддею-спікером, керівником та працівниками апарату Чутівського районного суду спільно із спеціалістом Чутівського бюро правової допомоги Наталією Діптан було проведено квест судового засідання «Де закон, там і перемога» для учнів 10-11 класів Филенківської ЗОШ І-ІІІ ступенів Чутівського району. Даний квест був проведений в межах спільної програми Чутівського районного суду та Чутівського бюро правової допомоги «Відкритий Суд» у рамках загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!». Дітям було запропоновано провести один день життям учнівського самоврядування безпосередньо у вирії судової системи. Крім того, останні мали змогу взяти участь в екскурсії по судовій  установі та  бюро правової допомоги, і ознайомитися з роботою даних установ. Цікавими та змістовними  розповідями про роботу суду та бюро поділися керівник апарату суду Вікторія Гнатенко, помічник судді Наталія Тертична та головний спеціаліст бюро правової допомоги Наталія Діптан, що викликало велику зацікавленість серед школярів. Діти мали смогу поспілкуватися у неофіційній обстановці не тільки з працівниками суду, а й з суддями Андрієм Антоновим, Яною Ланною та зробити спільне фото. Під час квесту між учнями було проведено змагання, у якому взяли участь 2 команди  по 4 особи, які боролися за перемогу номінації «Вправний секретар» : учасники отримали справжній майстер-клас від секретарів судових засідань Чутівського суду Юлії Томас та Тетяни Бондаренко, а потім мали повністю відтворити процес зшивання справи, перевтілюючись в секретарів. Крім цього, за участю дітей було змодельоване судове засідання. За задумом для учнів було заплановане засідання по цивільній справі, але за ініціативи дітей судове засідання було проведено експромтом по кримінальній справі (за ст. 125 ч. 2 Кримінального кодексу України - нанесення легких тілесних ушкоджень). Всі присутні учні були задіяні в заході і отримали змогу не тільки стати спостерігачами даного заходу, але і його активними учасниками.
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26 червня 2018 року з нагоди відзначення 22-ї річниці Конституції України на базі відділу «Шишацьке бюро правової допомоги» начальником відділу Легейдою Вікторією спільно з начальником відділу соціальної роботи Шишацького районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, Носик Лілею та начальником Шишацького районного відділу (з питань пробації) Північно-Східного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації Міністерства юстиції, Колотаєм Віктором було проведено інформаційно-просвітницький захід для осіб, які перебувають на обліку у Шишацькому районному відділі пробації. Як зазначила начальник відділу «Шишацьке бюро правової допомоги», Вікторія Легейда держава, що має досконалу демократичну конституцію отримує стабільність розвитку своєї внутрішньої політики і визнання на міжнародній арені. Прийняття конституції закріпило правові основи незалежної України, її суверенітет і територіальну цілісність, стало найважливішим кроком у забезпеченні прав людини і громадянина, сприяло подальшому підвищенню міжнародного авторитету України на світовій арені.
Протягом звітного періоду місцевим центром проведено 140 заходів щодо розвитку мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження співпраці з органами місцевого самоврядування та підписано 16 меморандумів про співпрацю. 
Окремі заходи наведені нижче:
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29 травня 2018 року в с. Терешки відбулося підписання Меморандуму про співпрацю між Першим полтавським місцевим центром з надання БВПД та виконавчим комітетом Терешківської сільської ради. Підписанню Меморандуму передувала робоча зустріч керівників вищезазначених установ – Світлани Чернової та Наталії Туркеніч. Саме завдяки такій тісній співпраці правова допомога для мешканців громади стає  ближчою і доступнішою, а також відбувається посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.
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20 квітня 2018 року  начальник відділу «Великобагачанське бюро правової допомоги» Лариса Шарко повела робочі зустрічі з начальником Великобагачанського ДВС ГТУЮ у Полтавській області Антоном Бондарем та провідним спеціалістом Великобагачанського військового комісаріату Василем Балюком. Лариса Шарко обговорила питання співпраці в сфері спільних виїздів та поширення інформації про роботу системи безоплатної правової допомоги серед пересічного населення Великобагачанського району. 
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16 травня 2018 року начальник Карлівського бюро правової допомоги Юрій Ночовний провів робочу зустріч з директором Карлівської районної бібліотечної системи Іриною Григоренко та методистами інтернет-центру Карлівської ЦРБ ім. А. Михайленка. В ході зустрічі увагу було приділено організаційним заходам щодо функціонування дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги за допомогою Skуpe зв’язку в приміщеннях сільських бібліотек. Крім того досягли домовленості з Іриною Григоренко про підписання Меморандуму про співпрацю між Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги та Карлівською районною бібліотечною системою.
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05 червня 2018 року начальник Котелевського бюро правової допомоги Ольга Саєнко в рамках правоосвітнього проекту «Я маю право» провела робочу зустріч з Микілківським сільським головою Вірою Миколаївною Олефір. Сторони обговорили останні зміни чинного законодавства та шляхи співпраці в рамках Програми правової освіти Микілківської сільської ради.
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22 травня відбулася робоча зустріч начальника Новосанжарського бюро правової допомоги Андрія Чернухи з тимчасово виконуючою обов’язки сільського голови Драбинівської сільської ради Ларисою Охріменко. Метою зустрічі було підписання меморандуму про співпрацю між Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги та Драбинівською сільською радою. Завдяки меморандуму сторони зможуть поєднати свої зусилля та всебічно допомагати один одному у здійсненні правопросвітницької діяльності, що, дозволить реалізувати багато корисних заходів, та,  безумовно, допоможе підвищити правову спроможність Драбинівської територіальної громади.
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30 травня 2018 року заступник начальника відділу «Решетилівське бюро правової допомоги» Наталія Черниш провела робочу зустріч із начальником Відділу освіти, спорту, культури та туризму виконавчого комітету Решетилівської міської ради Ігорем Королем. В ході зустрічі були обговорені особливості організації спільних правопросвітницьких заходів у навчальних закладах Решетилівської ОТГ та плани на подальшу співпрацю під час реалізації Програми правової освіти та надання безоплатної правової допомоги населенню Решетилівської об’єднаної територіальної громади на 2017-2020  роки.
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12 червня 2018 р. заступником начальника Чутівського бюро правової допомоги  Анатолієм Турчином було проведено робочу зустріч з директором ЦБС Чутівського району Валентиною Забарою та  керівником правового клубу «Аргумент» - бібліотекарем Чутівської центральної районної бібліотеки Валентиною Ламаш, в ході якої обговорені організаційні аспекти співпраці в III кварталі 2018 року. Зокрема, в рамках реалізації проекту «Я МАЮ ПРАВО!» досягнуто домовленості про спільне проведення правопросвітницьких заходів на початку нового навчального року для учнівської молоді. Окремо йшла мова про актуальні зміни в законодавстві та процедуру врегулювання деяких питань правового характеру.
20 червня 2018 року начальником «Шишацького бюро правової допомоги» Легейдою Вікторією було проведено робочу зустріч з завідувачем сектору з питань опіки та піклування служби у справах дітей Шишацької районної державної адміністрації, Стеценко Мариною, де обговорювалися питання відкриття та функціонування в ІІІ кварталі дистанційного пункту доступу громадян до безоплатної правової допомоги на базі служби, адже велика кількість звернень надходить саме з таких питань, як: позбавлення батьківських прав, встановлення місця проживання дитини, встановлення опіки та піклування, жорстоке поводження з дітьми.
Окрім цього, на протязі II кварталу 2018 року з метою удосконалення механізмів надання безоплатної правової допомоги органами місцевого самоврядування та іншими організаціями проводилася робота з надання методичної допомоги. 
За звітний період було надано методичну допомогу 32 установам - ГО «Карлівській районній організації людей з інвалідністю», Сидоряченська сільська рада, Новосанжарська районна організація ветеранів, ГО "Спілка учасників АТО Решетилівщини", Жоржівський старостинський округ, Калашниківська сільська рада, Ковердинобалківський старостинський округ та іншим.
З метою поширення інформації щодо функціонування системи БПД у Полтавській області та результатів діяльності Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги здійснюється постійна тісна співпраця та налагодження контактів із регіональними та місцевими ЗМІ, зокрема здійснення публікацій в друкованих засобах масової інформації, виступи на радіо та телебаченні, розміщення інформаційних матеріалів в мережі Інтернет, проведення прес-конференцій тощо.
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Так, протягом II кварталу 2018 року місцевим центром було забезпечено 163 інформаційні виходів про діяльність Місцевого центру: 
· в друкованих ЗМІ – 10; 
· в інтернет-виданнях – 124;

· виступи на телебаченні – 5;

· виступи на радіо – 24.
Окрім того, інформаційні матеріали про діяльність центру постійно розміщуються на офіційній сторінці «Facebook» (понад 450 публікацій за II квартал 2018 року) Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової. 
З метою забезпечення спрощення доступу громадян до безоплатної правової допомоги, розширення можливостей надання їм як первинної, так і вторинної правової допомоги у цивільних та адміністративних справах, передбачено утворення та розвиток мережі дистанційних та мобільних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги для соціально-вразливих категорій громадян, зокрема таких як: особи з інвалідністю, люди похилого віку, люди з особливими потребами, ветерани війни, діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, внутрішньо переміщені особи, а також для осіб, які проживають у віддалених населених пунктах області. 
Відповідно до Положення про центр, територіально робота Першого полтавського місцевого центру поширюється на Полтавський, Великобагачанський, Карлівський, Котелевський, Новосанжарський, Решетилівський, Чутівський, Шишацький райони, а також на Подільський район м. Полтави.
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Так, протягом II кварталу 2018 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги було організовано та проведено 46 виїздів мобільних пунктів консультування та забезпечено діяльність 61 дистанційного пункту доступу до безоплатної правової допомоги, під час роботи яких було надано юридичну допомогу 462 особам.

Дистанційний пункт – це точка доступу до безоплатної правової допомоги, що функціонує на постійній основі за визначеним графіком в приміщенні установи, організації, закладу для громадян, які мають потребу в безоплатній правовій допомозі, але в силу різних причин (географічна віддаленість, відсутність вільного часу тощо) не мають можливості оперативно звернутися до місцевого центру чи бюро з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Мобільна точка доступу - це точка доступу до безоплатної правової допомоги, що створюється завдяки здійсненню виїздів за визначеним графіком до географічно віддалених, важкодоступних районів, а також за місцем фактичного проживання громадян з особливими потребами та спеціалізованих установ (госпіталі, пансіонати, геріатричні установи тощо).
Інформація про роботу деяких з них наведена нижче:
21 травня 2018 року в приміщенні Полтавської міськрайонної філії Полтавського обласного центру зайнятості продовжив свою діяльність дистанційний пункт доступу до безоплатної правової допомоги. Прийом проводив головний спеціаліст відділу правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами надання БППД Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Владислав Шамайда. Він надавав [image: image23.jpg]


правові консультації та роз’яснення чинного законодавства громадянам, які звертались в цей день за правовою допомогою. Також відвідувачі дистанційного пункту отримали інформаційні матеріали щодо загальнонаціонального правопросвітницького проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!».
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6 квітня 2018 року проведено прийом громадян в дистанційному пункті доступу до безоплатної правової допомоги ЦНАП Великобагачанської РДА. Консультування громадян проводила головний спеціаліст відділу «Великобагачанське бюро правової допомоги» Тетяна Лисенко. За час прийому за правовою допомогою звернулося 3 громадянина, котрих цікавили питання зокрема земельного та трудового законодавства. Особам надані роз’яснення в повному обсязі.
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12 червня 2018 року головним спеціалістом  відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Оленою Захожай було забезпечено виїздну мобільну точку доступу у Голобородківській  сільській раді Карлівського району Полтавської області. Мешканців села турбували наступні питання: щодо підстав, порядку та переліку документів на отримання безоплатної вторинної правової допомоги, з трудового законодавства, земельного та цивільного та порядок, перелік документів для отримання субсидії на опалювальний період 2018-2019 р. Громадянам надано роз’яснення та консультації згідно чинного законодавства. У приміщенні сільської ради було розміщено буклети про діяльність БПД із зазначенням різних тематик, також присутнім надавалися роз’яснення щодо реалізації загальнодержавного проекту «Я маю право!». 
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29 травня 2018 року начальник  Котелевського бюро правової допомоги Ольга Саєнко провела консультування громадян в мобільному пункті консультування в службі у справах дітей Котелевської райдержадміністрації. Так, громадянину К. роз’яснено порядок оскарження дій державного виконавця щодо неправомірного нарахування заборгованості по сплаті алементів.
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30 травня відбувся черговий прийом громадян на базі дистанційного пункту, який знаходиться у Новосанжарському районному територіальному центрі соціального обслуговування. Консультації надавав начальник Новосанжарського бюро парвової допомоги Андрій Чернуха. До заходу, також, долучився голова Новосанжарської районної організації ветеранів Володимир Сальний. Питання, здебільшого, стосувалися визнання права власності на самочинне будівництво. Андрій Чернуха, також, розповідав відвідувачам установи про Систему безоплатної правової допомоги та про правопроствіницький проект «Я маю право».
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8 травня 2018 року заступник начальника відділу «Решетилівське бюро правової допомоги», Наталія Черниш провела консультування в дистанційному пункті доступу до безоплатної правової допомоги у Решетилівській службі в справах дітей. Питання, з якими звернулись громадяни були пов’язані із сімейним правом. На всі звернення фахівцем бюро були надані роз’яснення. Одночасно клієнти були ознайомлені із порядком отримання безоплатної вторинної правової допомоги, категоріями осіб, що мають на неї право. Крім цього, керівник бюро ознайомила громадян із можливостями онлайн платформи «Я МАЮ ПРАВО!». Прийом громадян працівником бюро у Решетилівській службі в справах дітей здійснюється кожного першого вівторка місяця з 10:00 до 11:00.
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18 травня 2018 р. з 13.00 до 14.00  заступником начальника Чутівського бюро правової допомоги Анатолієм Турчином було забезпечено роботу виїзного мобільного пункту доступу до правової допомоги при управлінні соціального захисту населення Чутівської РДА, де надавалися консультації та роз’яснення чинного законодавства. Під час роботи пункту були присутні працівники даної установи, для яких в рамках реалізації загальнонаціонального проекту «Я МАЮ ПРАВО!» також було проведено семінарське заняття на тему: «Новели в законодавстві».

05 квітня 2018 року начальник відділу Шишацького бюро правової допомоги, Легейда Вікторія здійснила виїзний мобільний пункт доступу до БДП для жителів Ковердинобалківського старостинського округу. Питання, з якими зверталися громадяни стосувалися здебільшого з спадкового, житлового та виконання судових рішень. Всі присутні отримали відповіді на поставлені запитання. Також надано методичну допомогу старостату з метою удосконалення надання ними безоплатної правової допомоги.

Крім того, працівниками центру забезпечено надання адресної правової допомоги            7 громадянам за місцем їх проживання, які з об’єктивних причин не мали змоги звернутися особисто в місцевий центр чи бюро правової допомоги.
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07 червня 2018 року начальник Великобагачанського бюро правової допомоги Лариса Шарко забезпечила надання адресної допомоги мешканці села Білоцерківка Великобагачанського району Полтавської області. Проблемним питанням, яке виникло у особи, була втрата права користування житловим приміщенням. Лариса Шарко роз’яснила процедуру вирішення відповідного питання в судовому порядку та узгодила подальші дії в отримання пенсіонеркою БВПД.
[1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж системи БПД.
З метою покращення якості надання правової допомоги, підвищення кваліфікації працівників Місцевих центрів, адвокатів, які працюють в системі безоплатної правової допомоги та інших провайдерів надання БПД, Місцевим центром проводилися внутрішні навчання для працівників центру, семінари та індивідуальні зустрічі з адвокатами, комунікативні заходи для юристів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій області.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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11 квітня 2018 року, у рамках реалізації Меморандуму про співпрацю між системою БПД області та Управлінням освіти виконавчого комітету Полтавської міської ради, у Регіональному центрі з надання БВПД у Полтавській області відбувся семінар із циклу «Шляхи оптимізації надання безоплатної правової допомоги та правопросвітництва: проблеми, завдання та перспективи». Цього разу учасниками заходу стали представники Управління освіти виконавчого комітету Полтавської міської ради, дошкільних навчальних закладів м. Полтави, фахівці Регіонального та місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Під час семінару учасникам розповіли про правові можливості системи безоплатної правової допомоги, шляхи доступу до правових консультацій та представлення інтересів у судах такої категорії громадян як діти. Педагогічних працівників також поінформували про напрями співпраці на виконання норм Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» і реалізацію проекту «Я МАЮ ПРАВО!». Про форми співпраці з дошкільними навчальними закладами під час правопросвітництва, форми заходів, їх тематику, подальші пріоритети у роботі, поінформував учасників семінару головний спеціаліст відділу правопросвітництва та  взаємодії з суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Першого полтавського МЦ з надання БВПД Владислав Шамайда. 
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24 квітня 2018 року у рамках співробітництва з Карлівською районною філією Полтавського обласного центру зайнятості, на виконання Всеукраїнського просвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!» начальник відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Юрій Ночовний взяв участь у профорієнтаційному заході під назвою «Веселка робітничих професій», що відбувся у Карлівській ЗОШ №4. На зустріч з представниками навчальних закладів та державних установ, завітали учні старших класів шкіл міста та району. Майбутні абітурієнти не лише отримали інформацію про переваги обраної професії, особливості навчального та виховного процесу освітніх установ, реалізацію отриманих професійних навичок, а і дізналися, як захистити своє право на освіту без корупції. Начальник Карлівського бюро правової допомоги розповів, що право на освіту є невід’ємним і гарантується Конституцією України. Це право дає можливість людині на здобуття такого обсягу знань, культурних навичок, професійної орієнтації, який необхідний для нормальної життєдіяльності в умовах сучасного світу. Корупція в освіті небезпечна не лише тому, що перешкоджає реалізації права людини, а і тому що наслідки можуть бути відчутними у майбутньому, коли від дій некваліфікованих фахівців, що отримали знання у корупційний спосіб страждають інші люди, зазначив Юрій Ночовний.
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24 квітня 2018 р. заступник начальника Чутівського бюро правової допомоги Анатолій Турчин взяв участь у нараді під керівництвом голови районної державної адміністрації Сергія Апряткіна, під час проведення якої також були присутні керуюча справами районної ради Віта Гайдук, начальники управлінь, відділів та служб райдержадміністрації, керівники підприємств, організацій та установ району, сільські та селищні голови. На порядку денному розглядалися поточні питання, що стосуються життєдіяльності Чутівського району. Підводячи підсумки наради, голова райдержадміністрації надав відповідні рекомендації та доручення.
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23 травня 2018 року проведено семінар для працівників місцевого центру та бюро правової допомоги на тему: «Стандарти якості надання безоплатної вторинної правової допомоги у справах стосовно розірвання шлюбу» за участі адвоката. Адвокат Лук’яненко Сергій Леонтійович акцентував увагу працівників Місцевого центру на правових аспектах, що впливають на якість вирішення питань на початковій стадії представництва інтересів клієнта по вищевказаній категорії справ, роз’яснив порядок звернення до суду в наказному та позовному провадженні, а також поділився власним практичним досвідом і навів приклади успішних справ. Також цього дня в Центрі відбулося внутрішнє навчання для працівників місцевого центру та бюро правової допомоги на тему «Надання правової допомоги особам, які мають статус «Дитини війни». Учасники семінару обмінялися практичним досвідом, обговорили проблемні питання, які виникають під час роботи та шляхи їх вирішення.
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1 червня 2018 року фахівці Чутівського бюро правової допомоги взяли участь у квесті для учнів початкової школи Новокочубеївської школи Чутівського району, який був організований Чутівським районним судом Полтавської області та присвячений Міжнародному дню захисту дітей. Даний квест був проведений в межах спільної програми Чутівського районного суду та Чутівського бюро правової допомоги «Відкритий Суд» у рамках загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!». Дітям було запропоновано провести один день життям учнівського самоврядування безпосередньо у вирії судової системи. Крім того, останні мали змогу взяти участь в екскурсії в судовій установі та познайомитись з її роботою, що викликало велике задоволення серед школярів. Крім того, учні ознайомилися з своїми правами, які передбачені чинним законодавством, слухали розповідь про історію міжнародних нормативних документів, що передбачають можливість та процедуру захисту прав дітей. В подальшому учні мали змогу виконати малюнок на асфальті та гарно відпочити в цей святковий день. Крім того, малеча відвідала приміщення Чутівського бюро правової допомоги та дізналася про суть роботи даної установи. Учням детально розповідалося про діяльність юриста та його сприяння у вирішенні деяких проблем, з якими звертаються громадяни. Вищевказаний захід пройшов у вирії позитивного настрою, усі дітлахи були задоволені можливістю провести цей святковий день у колі фахівців-правознавців. 
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5 червня 2018 року у приміщенні інформаційного центру КО «Інститут розвитку міста» відбулася презентація онлайн-платформи «Безпечне ком’юніті». Полтава стала третім містом в Україні, де запрацював цей електронний сервіс. Цей проект було створено для співпраці поліції, громади, міської влади та всіх служб для безпеки міста. Модератором платформи є представник громади, проте її адміністрування відбуватиметься в тісній співпраці з поліцейськими. Разом з представниками громадськості, засобів масової інформації, установ та організацій міста на презентацію нового проекту були запрошені і представники Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
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25 червня 2018 р. заступник начальника Чутівського бюро правової допомоги Анатолій Турчин взяв участь у нараді під керівництвом голови районної державної адміністрації Сергія Апряткіна, під час проведення якої також були присутні голова Чутівської районної ради Володимир Филенко, начальники управлінь, відділів та служб райдержадміністрації, керівники підприємств, організацій та установ району, сільські та селищні голови. На порядку денному розглядалися поточні питання, що стосуються життєдіяльності Чутівського району. Підводячи підсумки наради, голова райдержадміністрації надав відповідні рекомендації та доручення.
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26 червня 2018 року головний спеціаліст відділу правопросвітництва та взаємодії з суб'єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Владислав Шамайда взяв участь у сесії Терешківської сільської ради Полтавського району Полтавської області. Одним з питань, які розглядалися на сесії - було питання прийняття програми правової освіти населення вищезазначеної сільської ради. Після змістовної доповіді фахівця місцевого центру про діяльність та завдання підрозділів системи безоплатної правової допомоги, депутатами одноголосно було прийнято рішення щодо прийняття програми правової освіти населення Терешківської сільської ради. Також всіх присутніх було повідомлено про загальнонаціональний правопросвітницький проект Міністерства юстиції України "Я МАЮ ПРАВО!" та вручено відповідні роздаткові матеріали.
[1.3] Децентралізація системи БПД.
З метою переходу від ієрархічної моделі підпорядкованих державних установ до мережі незалежних провайдерів БПД, мінімізації адміністративних витрат, створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб та його стабільного фінансування з державного та місцевих бюджетів Місцевим центром проведено ряд заходів.
Так, в II кварталі 2018 року було прийнято 12 програм правової освіти населення, а саме:

1. 3 квітня 2018 року рішенням двадцять шостої сесії сьомого скликання Федіївської сільської ради Решетилівського району прийнято «Програму правової освіти населення Федіївської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.

2. 11 квітня 2018 року рішенням двадцять восьмої сесії сьомого скликання Коломацької сільської ради Полтавського району прийнято «Програму правової освіти населення Коломацької сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.

3. 12 квітня 2018 року рішенням тридцять четвертої позачергової сесії сьомого скликання Степненської сільської ради Полтавського району прийнято «Програму правової освіти населення Степненської сільської ради на 2018-2021 роки» без залучення фінансових ресурсів.

4. 17 квітня 2018 року рішенням п’ятої сесії сьомого скликання Щербанівської сільської ради Полтавського району прийнято «Програму правової освіти населення Щербанівської сільської ради на 2018-2021 роки» без залучення фінансових ресурсів.

5. 18 квітня 2018 року рішенням позачергової двадцять третьої сесії сьомого скликання Покровської сільської ради Решетилівського району прийнято «Програму правової освіти населення Покровської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.

6. 18 квітня 2018 року рішенням двадцять восьмої сесії сьомого скликання Таверівської сільської ради Чутівського району прийнято «Програму правової освіти населення Таверівської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить 4 тис. гривень.

7. 20 квітня 2018 року рішенням двадцять шостої сесії сьомого скликання Шилівської сільської ради Решетилівського району прийнято «Програму правової освіти населення Шилівської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.

8. 20 квітня 2018 року рішенням п’ятої сесії сьомого скликання Мачухівської сільської ради Полтавського району прийнято «Програму правової освіти населення Мачухівської об’єднаної територіальної громади на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.
9. 7 травня 2018 року рішенням двадцять шостої сесії сьомого скликання  Михайлівської сільської ради Великобагачанського району Полтавської області  прийнято «Програму правової освіти населення Михайлівської сільської ради на 2018-2020 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить  3,5 тис. гривень.

10. 15 травня 2018 року рішенням двадцять другої сесії сьомого скликання Зеленківської сільської ради Чутівського району прийнято «Програму правової освіти населення Зеленківської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить 4 тис. гривень.

11. 16 травня 2018 року рішенням двадцять четвертої сесії сьомого скликання Малокобелячківської сільської ради Новосанжарського району прийнято «Програму правової освіти населення Малокобелячківської сільської ради на 2018-2021 роки» без залучення фінансових ресурсів.
12.  26 червня 2018 року рішенням другої сесії сьомого скликання Терешківської сільської ради Полтавського району прийнято «Програму правової освіти населення Терешківської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 16 тис. гривень.
Протягом II кварталу 2018 року залучалися кошти органів місцевого самоврядування, громадських організацій для проведення виїзних консультаційних пунктів, участі у виїзних соціальних офісах, інших спільних заходів.
Як приклад можна зазначити наступні заходи: 
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21 травня 2018 року у приміщенні Балакліївського сільського будинку культури в рамках проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» головним спеціалістом відділу «Великобагачанське бюро правової допомоги» Тетяною Лисенко було здійснено виїзний прийом громадян. Під час прийому було надано консультації 5 особам, які зверталися з різними правовими питаннями. Також відвідувачам було вручено інформаційні матеріали про систему БПД та проект « Я МАЮ ПРАВО!».
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На виконання вимог Указу Президента України від 14.11.2017 за  № 361/2017 «Про оголошення в Україні 2018 року Роком реалізації право просвітницького проекту «Я маю право!» та вимог розпорядження Кабінету міністрів України від 13.09.2017 за № 638-р «Про реалізацію правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!» у 2017-2019 роках»,  21.06.2018  на території Попівської сільської ради Карлівського району Полтавської області головним спеціалістом «Карлівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Оленою Захожай  спільно з начальником  Карлівського районного відділу ДРАЦС ГТУЮ у Полтавській області Олешко Яною Олександрівною та головним спеціалістом служби у справах дітей Карлівської РДА Деркач Олеся Ігорівна проведено інформаційну лекцію - роз’яснення з запрошеними вихователями зазначеного закладу та вчителями Попівського НВК №1, щодо дії Закону України « Про запобігання та протидію домашньому насильству», присутнім було роз’яснено про форми домашнього насилля, а саме:  фізичне, сексуальне, психологічне та економічне, також про те, що державою гарантовано безоплатну соціальну, медичне, психологічну, правову допомогу та тимчасовий притулок, відшкодування кривдником матеріальної шкоди та збитків, заходи які застосовуються до кривдника (терміновий заборонний припис та обмежувальний припис, їх терміни дії   та застосування). Було обговорено порядок виявлення, документування фактів домашнього насилля у сім’ях на території зазначеної сільської ради та де і як можна отримати допомогу. 
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15 травня  2018 року головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака в рамках правопросвітницького проекту «Я маю право»  спільно з працівниками територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району організували мобільний пункт консультування для мешканців села Деревки. Цього дня за правовою допомогою звернулися 7 осіб, які отримали роз’яснення щодо порядку оформлення права власності на нерухоме майно в порядку спадкування за законом та за заповітом, порядку реєстрації місця проживання особи в житловому будинку, дізналися про підстави розірвання договору найму. На всі запитання громадяни отримали кваліфіковану первинну правову допомогу.
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20 червня у Кунцівській сільській раді начальник Новосанжарського бюро правової допомоги приймав громадян на базі мобільного пункту доступу до безоплатної правової допомоги,  до якого відвідувачі зверталися із земельними питаннями, а також з приводу правового врегулювання сімейних відносин та соціального забезпечення.
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10 травня 2018 року головний спеціаліст відділу «Решетилівське бюро правової допомоги», Владислав Рог здійснив виїзд у складі соціальної бригади Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) до села М’якеньківка та провів виїзний мобільний консультаційний пункт доступу до безоплатної правової допомоги на базі М’якеньківської сільської ради. Всі присутні мали змогу скористатися правовою допомогою та отримати компетентні та вичерпні відповіді на свої питання. Зокрема, громадяни цікавилися питаннями, що стосувались земельного та трудового законодавства. Того ж дня працівником бюро було надано адресну правову допомогу громадяну з обмеженими фізичними можливостями в селі Підгорянка по питанню, що стосувалось оренди землі. Крім цього, працівник бюро ознайомив громадян із можливостями онлайн-платформи «Я МАЮ ПРАВО!»
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07 червня 2018 року начальник відділу Шишацького бюро правової допомоги, Легейда Вікторія здійснила виїзний мобільний пункт доступу до БДП для жителів Покровського старостинського округу. Питання, з якими зверталися громадяни стосувалися здебільшого з спадкового, житлового та виконання судових рішень. Всі присутні отримали відповіді на поставлені запитання. Також надано методичну допомогу старостату з метою удосконалення надання ними безоплатної правової допомоги.
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.
За період з 1 квітня по 30 червня 2018 року (II квартал) Першим полтавським місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 2014 звернень клієнтів, 1801 особі було надано правову консультацію,  213 осіб написало звернення  про надання вторинної правової допомоги, щодо складення процесуальних документів звернулося 21 особа, 192 особи звернулося з питанням здійснення представництва їх інтересів у суді.
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів у II кварталі 2018 року
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правової інформації та консультацій
	279
	251
	28

	2
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	318
	289
	29

	3
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	214
	185
	29

	4
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	239
	199
	40

	5
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	125
	106
	19

	6
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	179
	161
	18

	7
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	236
	211
	25

	8
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	424
	399
	25

	Разом по МЦ
	2014
	1801
	213


В результаті розгляду письмових заяв громадян про надання БВПД за звітний період було прийнято 213 рішень про надання БВПД, видано 70 доручень адвокатам та 159 наказів штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів). Відмов у наданні безоплатної вторинної правової допомоги у II кварталі не було.
В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: з питань виконання судових рішень - 423 (21%), іншого цивільного права - 349 (17%), сімейного - 292 (14%), спадкового - 201 (10%), соціального забезпечення - 165 (8%), житлового - 157 (8%), земельного - 120 (6%), трудового - 115 (6%), договірного - 91 (5%), , з інших питань - 53 (3%), адміністративного - 30 (1%), з неправових питань - 11 (0,5%), медичного - 7 (0,5%). 
Нижче наведено декілька діаграм, які показують найважливіші показники роботи Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у II кварталі 2018 року:
Діаграма 2. Кругова діаграма щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань.
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Діаграма 3. Розподіл нових клієнтів за статтю.
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Діаграма 4. Розподіл нових клієнтів за віком.
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Щодо категорій клієнтів, яким було надано БВПД, то за II квартал 2018 року найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) - 166 (78%), ветеранам війни - 21 (10%), особам з інвалідністю - 17 (8%), внутрішньо-переміщені особи – 6 (3%), особи, щодо яких суд розглядає справу про обмеження цивільної дієздатності фізичної особи, визнання фізичної особи недієздатною та поновлення цивільної дієздатності фізичної особи – 2 (2 %), особам, які мають статус свідків/потерпілих у кримінальних провадженнях -   1 (0,5%).
Діаграма 5. Розподіл клієнтів, яким надано БВПД, за категорією осіб.
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за І квартал було:
· здійснено 46 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 61 дистанційного пункту доступу до безоплатної правової допомоги;

· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала 462 особи, в тому числі 193 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз´яснень до мобільних консультаційних пунктів та 269 осіб до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 32 органам місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;

· проведено 280 правопросвітницьких заходів;
· розміщено у засобах масової інформації 163 інформаційних матеріалів з питань надання БПД;
· надано 13 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 

Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро

	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електронних сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	46/193
	61/269
	32
	280
	13
	163

	2
	Перший МЦ м.Полтава
	11/41
	12/42
	5
	26
	7
	47

	3
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	3/6
	5/72
	7
	71
	3
	20

	4
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	6/10
	8/16
	2
	17
	0
	17

	5
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	6/14
	12/39
	4
	30
	0
	6

	6
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	4/11
	6/11
	2
	25
	0
	12

	7
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	6/18
	7/22
	3
	13
	1
	12

	8
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	4/5
	7/19
	2
	49
	0
	22

	9
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	6/88
	4/48
	7
	49
	2
	27


