ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА
щодо виконання Першим полтавський місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги 
річного плану діяльності на 2018 рік у I кварталі
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Розділ І. Основні заходи, що були здійснені за пріоритетами:
[1.1] Переорієнтація системи БПД з надання правової допомоги окремим фізичним особам на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад.

В зв’язку з переорієнтацією системи з надання правової допомоги на посилення правової спроможності та правових можливостей територіальних громад місцевим центром проводилася робота із залучення органів місцевого самоврядування, громадських організацій для надання безоплатної первинної правової допомоги, а також розвиток мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД та створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб.

Так, протягом I кварталу 2018 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги проведено 251 правопросвітницький захід для громад та спільнот зокрема щодо вирішення правових питань, змісту основних реформ, що проводяться Урядом України. Метою даних заходів є насамперед підвищення рівня обізнаності щодо прав та обов’язків громадян відповідно до чинного законодавства України.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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20 лютого 2018 року учні  Полтавської гімназії №21 та Полтавської загальноосвітньої школи I-III ступенів №22 дізналися, як протидіяти домашньому насильству. В рамках реалізації загальнонаціонального правопросвітницького проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» у вищезазначених навчальних закладах фахівець Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Владислав Шамайда та інспектор патрульної поліції Полтавської області Аліна Кондратенко провели спільні правопросвітницькі заходи на тему «Протидія домашньому насильству». Учні дізналися про форми домашнього насильства, про установи, які надають допомогу постраждалим від цього злочину та порядок звернення до таких установ. Працівник патрульної поліції розповіла дітям про методи, які застосовує патрульна поліція для припинення таких правопорушень та про відповідальність за їх вчинення. По закінченню заходу було розповсюджено інформаційні матеріали щодо проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!».
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30 січня 2018 року начальник Великобагачанського бюро правової допомоги Лариса Шарко, в рамках інформування про проект Міністерства юстиції «Я МАЮ ПРАВО!», провела семінар-лекцію для секретарів сільських, селищних  рад Великобагачанського району. Під час заходу висвітлено питання щодо діяльності бюро правової допомоги, та вкотре наголошено на порядку надання безоплатної правової допомоги, та вторинної правової допомоги згідно Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Під час виступу зазначено на тому, що захист прав людини шляхом забезпечення рівного доступу до правової інформації та правосуддя, посилення правових можливостей і правової спроможності представників соціально вразливих груп та територіальних громад є основним завданням системи безоплатної правової допомоги. В ході лекції Лариса Шарко докладно розповіла про проект Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» та наголосила, як скористатися пересічному громадянинові відповідною правовою допомогою. Присутні мали змогу не лише отримати брошури про проект Міністерства юстиції «Я МАЮ ПРАВО!», інформацією про послуги та місце розташування Великобагачанського бюро правової допомоги, а й поставити питання, які потребували правових консультацій.
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4 січня 2018 року з метою посилення правових можливостей сільських, селищних громад Карлівського району, за ініціативи активу жителів села Федорівка та за сприяння голови сільської ради Борисенка Віктора Володимировича, відбулася зустріч начальника Карлівського бюро правової допомоги Юрія Ночовного з мешканцями села. Федорівчани отримали інформацію про «Новації законодавства які набрали чинності з 1 січня 2018 року». Крім того, Юрій Ночовний повідомив присутнім про  загальнонаціональний правопросвітницький проект «Я МАЮ ПРАВО!», що реалізується Міністерством юстиції у співпраці з системою безоплатної правової допомоги і який Президент України, своїм Указом, оголосив 2018 роком реалізації проекту «Я маю право!», спрямованого на підвищення правової культури українців.
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15 березня 2018 року головний спеціаліст  Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака в рамках правопросвітницького проекту «Я маю Право»  провів семінар в Котелевському районному центрі зайнятості для осіб, які перебувають на обліку як безробітні на тему: «Визнання особи такою, що втратила право користування житловим приміщенням та зняття з реєстрації». В ході заходу працівник бюро ознайомив присутніх з тим, що власник житлового приміщення має право в судовому порядку визнати особу такою, що втратила право користування житловим приміщенням та зняти її з реєстрації, а саме: якщо особа не проживає протягом шести місяців, члени сім׳ї  у разі відсутності їх без поважних причин понад один рік, якщо інше не встановлено домовленістю між ними та власником житла або законом. По закінченню семінару всі присутні отримали інформаційні матеріали про діяльність та контактні дані Бюро.
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28 лютого начальник Новосанжарського бюро правової допомоги Андрій Чернуха, спільно з студенткою, що проходила практику в бюро Діаною Драновською, та фахівцем Новосанжарського районного відділу з питань пробації Анастасією Яловегою, в рамках правопросвітницького проекту «Я маю право» провели лекцію для учнів 9 класу Новосанжарського НВК на тему: «Кримінальна відповідальність неповнолітніх». Захід відбувся в рамках уроку правознавства. В ході лекції Андрій Чернуха розповів про особливості  та види кримінальної відповідальності неповнолітніх, а також про міри покарання, що застосовуються до неповнолітніх та їх батьків чи інших осіб, на утриманні яких перебуває дитина. Також начальник бюро застеріг учнів від вчинення правопорушень, та пояснив, що відповідальність за свої діяння є неминучою. Діана Драновська повідомила кілька реальних прикладів із судової практики щодо притягнення неповнолітніх осіб до кримінальної відповідальності, та розповіла, які міри покарання були до них застосовані. Анастасія Яловега розповіла присутнім про вплив сім’я та суспільства на поведінку дитини. Та пояснила що максимальний вплив на підлітків має їх оточення, а в першу чергу – однолітки. Тому дуже важливо триматися осторонь осіб, які схильні до протиправної поведінки. Під час заходу всі учні мали змогу задати запитання та отримати на нього відповідь.
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27 березня 2018 року керівник Решетилівського бюро правової допомоги взяла участь у проведенні VІ районного форуму батьківської та педагогічної громадськості «Батьки і діти: сім’я без насильства», організованого Районним методичним кабінетом відділу освіти, сім’ї, молоді та спорту Решетилівської райдержадміністрації. На заході були присутні представники батьківських комітетів, педагогічні працівники та співробітники психологічної служби району. Заступник начальника відділу «Решетилівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Наталія Черниш виступила із доповіддю «Новели законодавства, спрямовані на протидію домашньому насильству», у якій розкрила зміст основних положень Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» від 7 грудня 2017 року № 2229-VIII, який набув чинності 12 січня 2018 року, зокрема: визначення його основних понять, коло осіб, на яких поширюється дія законодавства про запобігання та протидію домашньому насильству, спеціальні заходи щодо протидії домашньому насильству, відповідальність громадян - за його скоєння та посадових осіб - за недотримання вимог законодавства у сфері запобігання та протидії домашньому насильству. 
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22 березня  2018 р. в Чутівській РДА  фахівцями  Чутівського бюро правової допомоги  Анатолієм Турчином та Наталією Діптан за участі начальника Чутівського районного ВДВС ГТУЮ у Полтавській області Тетяни Карпенко, начальника Чутівського районного відділу ДРАЦС ГТУЮ у Полтавській області Тетяни Фисун, фахівця з питань зайнятості першої категорії Сергія Забари, депутата Полтавської обласної ради (заступника голови Чутівської селищної ради) Віктора Мартиненка для голів сільських і селищних рад, інших посадових осіб даних установ, а також для представників Скороходівської об’єднаної територіальної громади в рамках реалізації загальнонаціонального проекту «Я МАЮ ПРАВО!» було проведено тренінг на тему: «Організація надання правової допомоги в територіальних громадах:особливості, практична реалізація». В ході проведення заходу усім присутнім було надано інформацію щодо важливості реалізації заходів програм правової освіти на території відповідних населених пунктів, проведення нових форм правопросвітницьких заходів серед учнівської молоді, населення.
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27 березня 2018 року відбулося засідання колегії Шишацької райдержадміністрації за веденням голови райдержадміністрації Іваненка Віктора. У роботі дорадчого органу взяли участь члени колегії,  начальник відділу «Шишацьке бюро правової допомоги», керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, керівники відділів і секторів апарату райдержадміністрації, керівників деяких бюджетних установ району, ЗМІ. В ході засідання відбулася Публічна презентація результатів діяльності роботи відділу «Шишацьке бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги за 2017 рік. Начальник відділу «Шишацьке бюро правової допомоги»  Легейда Вікторія проінформувала членів консультативно-дорадчого органу щодо роботи мобільних та дистанційних пунктів по всьому району та про надання  адресної допомоги.
Протягом звітного періоду місцевим центром проведено 121 захід щодо розвитку мережі партнерів та незалежних провайдерів надання БПД, налагодження співпраці з органами місцевого самоврядування та підписано 6 меморандумів про співпрацю. Окремі заходи наведені нижче:
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23 лютого 2018 року в с. Микільське Полтавського району відбулася робоча зустріч головного спеціаліста відділу правопросвітництва та взаємодії з суб'єктами надання БППД Першого полтавського місцевого центру з надання БВПД Владислава Шамайди з секретарем Микільської сільської ради Полтавського району Кошельник Тетяною Анатоліївною. Головною темою зустрічі стало обговорення питань надання безоплатної правової допомоги соціально незахищеним верствам місцевого населення. В ході зустрічі спеціалістом місцевого центру було надано методичну допомогу по роботі зі зверненнями громадян та по забезпеченню безоплатної первинної правової допомоги для місцевих жителів.
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13 березня 2018 року  на базі Білоцерківської сільської ради начальником Великобагачанського бюро правової допомоги Ларисою Шарко відбулася  робоча зустріч з головою Білоцерківської сільської ради (ОТГ) Іваном Лещенком. В ході проведеної зустрічі були обговорені подальші спільні дії в організації правопросвітницьких семінарів, лекцій та наданні безоплатної правової допомоги особам, які звертаються за допомогою, та було обговорено можливість подальшої співпраці, домовлено про підписання Меморандуму. Наприкінці заходу Лариса Шарко надала інформаційні матеріали, що містять інформацію про роботу та контактну інформацію Великобагачанського бюро правової допомоги, а також матеріали, що розробляються в рамках проекту «Я МАЮ ПРАВО!».
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28 березня 2018 року відбулася робоча зустріч начальника відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Юрія Ночовного з головою громадської організації Карлівське районне товариства людей з інвалідністю Ніною Кураксіною. Під час спілкування, обговорили плани спільних заходів у рамках підписаного двостороннього меморандуму та узгодили графік функціонування дистанційного пункту доступу громадян до безоплатної правової допомоги у II кварталі 2018 року. Крім того Юрій Ночовний надав методичну допомогу щодо порядку та термінів подання звіту про використання доходів неприбуткової організації.
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12 січня 2018 року начальник  Котелевського бюро правової допомоги Ольга Саєнко провела робочу зустріч з першим заступником голови Котелевської райдержадміністрації Павлом Михайловичем Луговим. Сторони обговорили останні зміни в законодавстві, особливу увагу приділили новелам судової, медичної та освітньої реформ. 
19 лютого начальник Новосанжарського бюро правової допомоги Андрій Чернуха провів робочу зустріч з директором Новосанжарського навчально-виховного комплексу Миколою Решетилом.
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Метою зустрічі було узгодження проведення правопросвітницьких заходів для учнів школи. Сторони обговорили найбільш доречну тематику для заходів, а також домовилися про участь фахівців бюро правової допомоги у проведенні уроків права.

[image: image21.jpg]i Ta
yvacHuxkis ATO
PR e vy



13 лютого 2018 року заступник начальника відділу «Решетилівське бюро правової допомоги» Наталія Черниш провела робочу зустріч із представником ГО "Спілка учасників АТО Решетилівщини" Миколою Маменко.  Під час зустрічі було обговорено шляхи взаємодії між організаціями як у проведенні правоосвітніх заходів, так і забезпеченні доступу учасників АТО до безоплатної первинної і вторинної правової допомоги, а також захисту їх законних інтересів у суді.
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     1 лютого 2018 р. заступником начальника Чутівського бюро правової допомоги  Анатолієм Турчином було проведено робочу зустріч з першим заступником голови Чутівської ОДА Русланом Сітайлом, в ході якої обговорені організаційні аспекти співпраці. Зокрема, в рамках реалізації проекту «Я МАЮ ПРАВО» досягнуто домовленості про спільне проведення заходів, присвячених роз’ясненню актуальних змін  чинного законодавства, у поточному кварталі 2018 року. Крім того, акцентовано увагу на важливості реалізації заходів, передбачених Програмою правової освіти Чутівського району на 2016-2020 роки та питанні виділення та освоєння коштів, передбачених даною Програмою. За результатами робочої зустрічі досягнуто домовленості про продовження співпраці між установами для досягнення виконання спільних завдань.
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5 березня 2018 року начальник відділу «Шишацьке бюро правової допомоги» Вікторія Легейда провела робочу зустріч з т.в.о. начальника Шишацького ВП Миргородського ВП ГУНП в Полтавській області, майором поліції, Пахомовим Юрієм. Сторони обговорили напрямки співпраці та шляхи підвищення правової освіченості громадян. Вікторія Легейда наголосила, що проведення різноманітних правопросвітницьких заходів спрямоване на запобігання проявам домашнього насильства, дискримінації та вчинення правопорушень. Крім того, присутні домовилися про подальшу співпрацю, спрямовану на реалізацію загальнонаціонального правопросвітницького проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» та обговорили можливість підписання меморандуму про співпрацю.
Окрім цього, на протязі I кварталу 2018 року з метою удосконалення надання безоплатної правової допомоги органами місцевого самоврядування та іншими організаціями проводилася робота з надання методичної допомоги. За звітний період було надано методичну допомогу 25 установам - ГО "Союз Чорнобиль", Малорублівська  сільська рада, Микілківська  сільська рада, Гожулівська сільська рада, Степненська сільська рада, Калениківська сільська рада, Пальчиківська сільська рада, ГО "Карлівський громадський контроль" та іншим.
З метою поширення інформації щодо функціонування системи БПД у Полтавській області та результатів діяльності Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги здійснюється постійна тісна співпраця та налагодження контактів із регіональними та місцевими ЗМІ, зокрема здійснення публікацій в друкованих засобах масової інформації, виступи на радіо та телебаченні, розміщення інформаційних матеріалів в мережі Інтернет, проведення прес-конференцій тощо.
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Так, протягом I кварталу 2018 року місцевим центром було забезпечено 137 інформаційних виходів про діяльність Місцевого центру: 
· в друкованих ЗМІ – 14; 
· в інтернет-виданнях – 93;

· виступи на телебаченні – 7;

· виступи на радіо – 23.
Окрім того, інформаційні матеріали про діяльність центру постійно розміщуються на офіційній сторінці «Facebook» (понад 400 публікацій за I квартал 2018 року) Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової. 
З метою забезпечення спрощення доступу громадян до безоплатної правової допомоги, розширення можливостей надання їм як первинної, так і вторинної правової допомоги у цивільних та адміністративних справах, передбачено утворення та розвиток мережі дистанційних та мобільних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги для соціально-вразливих категорій громадян, зокрема таких як: інваліди, люди похилого віку, люди з особливими потребами, ветерани війни, діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, внутрішньо переміщені особи, а також для осіб, які проживають у віддалених населених пунктах області. Робота Першого полтавського місцевого центру поширюється на Полтавський, Великобагачанський, Карлівський, Котелевський, Новосанжарський, Решетилівський, Чутівський, Шишацький райони, а також на Подільський район м. Полтави.
[image: image1.jpg]TepuTopianHicTs AiAnLHOCTi MepLIoro NONTaBCLKOrO MICLIEBOTO UEHTPY

Monragcekui BenukoGarauancoimit Kapnigcoimit Korenescuui
7081

o6 25039 oci6- 34039 oci6 18619 0016

p> <1

Hosocatrapesii Pewerniscuimi Uyriscennin Wnwaysi
a3 00 2533 0c6 15006 2091 otot




Так, протягом I кварталу 2018 року Першим полтавським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги було організовано та здійснено 38 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 56 дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги, під час роботи яких було надано юридичну допомогу 546 особам.

Дистанційний пункт – це точка доступу до безоплатної правової допомоги, що функціонує на постійній основі за визначеним графіком в приміщенні установи, організації, закладу для громадян, які мають потребу в безоплатній правовій допомозі, але в силу різних причин (географічна віддаленість, відсутність вільного часу тощо) не мають можливості оперативно звернутися до місцевого центру чи бюро з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
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Інформація про роботу деяких з них наведена нижче:
22 лютого 2018 року на базі Коледжу управління, економіки і права Полтавської державної аграрної академії функціонував дистанційний пункт доступу до безоплатної правової допомоги «Юридична консультація». Участь у його роботі взяли студенти юридичного відділення (параюристи) вищезазначеного навчального закладу разом з фахівцем Першого полтавського МЦ з надання БВПД Владиславом Шамайдою. Особи, які цього дня звернулись до консультаційного пункту, мали змогу отримати безкоштовну юридичну консультацію та необхідну правову інформацію з питань щодо розподілу спільної власності, реєстрації [image: image26.jpg]


речових прав на нерухоме майно та ін. По завершенні прийому було розповсюджено буклети «Я МАЮ ПРАВО». 
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14 лютого 2018 року  головний спеціаліст відділу «Великобагачанське бюро правової допомоги» здійснила виїзд до дистанційного пункту ФАП села Красногорівка, де відбувся прийом громадян Тетяною Лисенко. В ході чого за правовою допомого звернулося троє громадян, котрих цікавили спадкові та пенсійні питання. Громадянам роз’яснені зміни в пенсійному, медичному законодавстві, також присутніх проінформовано про порядок оформлення спадщини, якщо відсутні правовстановлюючі документи на нерухоме майно, яке входить до спадкової маси. 
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27 березня 2018 року у рамках дії Програм правової освіти населення Варварівської сільської ради на 2017-2020 роки фахівці відділу «Карлівське бюро правової допомоги» Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної правової допомоги здійснювали заходи з реалізації окремих положень із метою доступності громадян до кваліфікованої правової допомоги. Так, начальник відділу Юрій Ночовний налагодив Skype - зв’язок із Варварівською сільською бібліотекою. Відтепер мешканці громади, які потребують фахової юридичної допомоги, але не можуть фізично дістатися до міста, можуть зв’язатися з юристами скориставшись послугами консультаційного пункту доступу.

8 лютого 2018 року головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака забезпечив роботу дистанційного пункту консультування для мешканців села Ковалеве. Цього дня за правовою допомогою звернулися 4 осіб, які отримали роз’яснення щодо порядку оформлення субсидії на тверде паливо, посвідчення заповіту уповноваженою особою сільської ради, порядок укладення та розірвання договору оренди земельної ділянки, на всі запитання громадяни отримали кваліфіковану первинну правову допомогу. 
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30 березня працював дистанційний пункт доступу до безоплатної правової допомоги, який знаходиться у приміщенні Лелюхівської сільської бібліотеки. Оскільки у самій бібліотеці відсутнє опалення, головний спеціаліст Новосанжарського бюро правової допомоги Наталія Кірнос приймала громадян, безпосередньо, у приміщенні сільської ради, яка знаходиться у тій самій будівлі. В ході заходу вона надавала відвідувачам юридичні консультації та роз’яснення. Також кожен відвідувач дізнався про правопросвітницький проект «Я маю право» та отримав інформаційні матеріали.
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6 березня 2018 року керівник Решетилівського бюро правової допомоги, Наталія Черниш провела консультування в дистанційному пункті доступу до безоплатної правової допомоги у Решетилівській службі в справах дітей. Питання, з якими звернулись громадяни були пов’язані із сімейним правом. На всі звернення фахівцем бюро були надані роз’яснення. Одночасно клієнти були ознайомлені із порядком отримання безоплатної вторинної правової допомоги, категоріями осіб, що мають на неї право. Крім цього, керівник бюро ознайомила громадян із можливостями онлайн платформи «Я МАЮ ПРАВО!».
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21 лютого  2018 року головним спеціалістом Чутівського бюро правової допомоги Наталією Діптан було забезпечено роботу виїзного мобільного пункту доступу до правової допомоги при управлінні соціального захисту населення Чутівської РДА, де надавалися консультації та роз’яснення чинного законодавства. Під час роботи пункту були присутні працівники даної установи.  Захід проходив спільно з представниками Чутівського відділу ДВС ГТУЮ у Полтавській області та Чутівського відділу ДРАЦС ГТУЮ у Полтавській області Тетяною Карпенко, Катериною Грошевою, Тетяною Фисун, Валентиною Порохнею та Вадимом Дроздом. Окремо піднімалося питання реалізації загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!», розповідалося про його перспективні напрямки та завдання.
26 березня 2018 року головний спеціаліст Шишацького бюро правової допомоги Малаш Катерина провела консультування громадян в дистанційному пункті доступу до безоплатної правової допомоги в Управлінні праці та соціального захисту населення Шишацької РДА. Громадяни отримали юридичні консультації з питань соціального забезпечення.
[1.2] Створення ефективної системи управління правовими знаннями та розвиток людського потенціалу правничої спільноти та партнерських мереж системи БПД.
З метою покращення якості надання правової допомоги, підвищення кваліфікації працівників Місцевих центрів, адвокатів, які працюють в системі безоплатної правової допомоги та інших провайдерів надання БПД, Місцевим центром проводилися внутрішні навчання для працівників центру, семінари та індивідуальні зустрічі з адвокатами, комунікативні заходи для юристів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій області.
Як приклад можна зазначити наступні заходи:
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1 лютого 2018 року начальник Новосанжарського бюро правової допомоги Андрій Чернуха провів засідання за круглим столом для юристів та деяких інших посадових осіб органів виконавчої влади. Захід відбувся у приміщенні Новосанжарської райдержадміністрації. За круглим столом обговорювали ключові зміни у процесуальному законодавстві. Під час розповіді Андрій Чернуха особливо зосередив увагу на нових вимогах до складання процесуальних документів у цивільному та адміністративному процесі, адже будь – яка судова справа починається саме із складання позовної заяви, тому дуже важливо правильно скласти цей документ для забезпечення позитивного результату.
Стосовно змін у законодавстві висвітлили свої думки і інші учасники заходу.
Також, начальник відділу «Новосанжарське бюро правової допомоги» роздав присутнім інформаційні матеріали щодо проекту «Я маю право», та закликав доносити до громадян інформацію про проект.

 Також в цей день, в.о. директора Світлана Чернова взяла участь у навчальному практикумі з питань впровадження Стандартів якості надання БВПД у цивільному, адміністративному процесах та представництва у кримінальному процесі, який проводився у Регіональному центрі з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Полтавській області. Учасниками заходу були адвокати, які співпрацюють з центрами з надання БВПД та фахівці системи БПД Полтавщини.
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2 лютого 2018 року року відбулося внутрішнє навчання для працівників бюро правової допомоги за допомогою  режиму Sкуре-зв’язку. В ході якого розглянуто питання, що стосуються ведення та наповнення комплексної інформаційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допомоги, внесення відомостей про клієнтів до РКК. Начальник відділу правової інформації та консультацій Ігор Жорник надав рекомендації щодо організації надання безоплатної вторинної правової допомоги. Учасники семінару обмінялися практичним досвідом, обговорили проблемні питання, які виникають під час роботи. 
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13 лютого 2018 року головний спеціаліст відділу правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Владислав Шамайда взяв участь у черговому засіданні постійно діючого семінару для працівників юридичних служб підприємств, установ, організацій, місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування м. Полтави та Полтавської області. В роботі семінару взяли участь представники: Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у Полтавській області, Головного управління ДФС у Полтавській області, Апеляційного суду Полтавської області, Головного територіального управління юстиції у Полтавській області, які розповіли про актуальні питання застосування норм Закону України «Про доступ до публічної інформації»; новації податкового законодавства; практику розгляду судами Полтавської області спорів, що витікають з правовідносин про розірвання трудового договору згідно статей 40, 41 Кодексу законів про працю України та останні зміни в законодавстві. Під час семінару здійснено перегляд відеоблогів Міністра юстиції України П.Петренка «Про виплату аліментів», «Про оформлення спадщини», «Як приватизувати житло».
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27 лютого 2018 року в приміщенні Чутівського бюро правової допомоги відбувся круглий стіл на тему: «Актуальні проблеми правової тематики. Новели в законодавстві України», на якому були присутні фахівці вищевказаної установи Анатолій Турчин та Наталія Діптан, а також адвокати БВПД Олена Ульянець та Людмила Кукушкіна. В ході заходу на порядку денному розглядалося важливе питання співпраці в поточній діяльності в системі безоплатної правової допомоги. Піднімалося питання змін в законодавстві, які стосуються розширення категорій клієнтів, які мають право на БВПД, зокрема мова йшла про осіб, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі; акцентовано увагу на збільшенні розміру прожиткового мінімуму, що враховується при визначенні доходу деяких категорій громадян, що претендують на отримання БВПД. Крім того, розглянуті практичні ситуації, що виникають при представництві інтересів клієнтів у судах, зокрема, мова йшла про актуальне питання визнання заповіту недійсним та встановлення додаткового строку для прийняття спадщини. Звернено увагу на організаційну процедуру подання позовної заяви до суду після набрання чинності судової реформи. Фахівці бюро зазначили: «Дані заходи є дуже важливими для налагодження внутрішньої співпраці в системі БВПД та вирішення поточних завдань, які виникають у повсякденній роботі; сподіваємося на продовження спільної роботи, спрямованої на досягнення позитивного результату в нашій діяльності». Адвокати Олена Ульянець та Людмила Кукушкіна погодилися на продовження співпраці в напрямку проведення правопросвітницьких заходів, а також обміну досвідом по різних питаннях правового характеру. За результатами зустрічі досягнуто домовленості щодо організації подібних зустрічей в II кварталі 2018 року.

13 березня 2018 року головний спеціаліст відділу правопросвітництва та взаємодії з суб’єктами надання БППД Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Владислав Шамайда взяв участь в семінарському занятті при Головному територіальному управлінні юстиції у Полтавській області для працівників юридичних служб підприємств, установ, організацій, місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування м. Полтави та Полтавської області на 2017-2018 роки. Під час семінару були висвітлені наступні теми: «Реалізація загальнонаціонального проекту Міністерства юстиції України «Я МАЮ ПРАВО!» Головним територіальним управлінням юстиції у Полтавській області. #МаскиШоуСтоп. Перегляд відеоблогів Міністра юстиції України «Як повернути неякісний товар», «Новації податкового законодавства – 2018: податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки», «Право на страйк відповідно до ЗУ «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» та інші.
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14 березня 2018 року у Регіональному центрі з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Полтавській області відбувся семінар з питань посилення правової обізнаності учасників навчально-виховного процесу на тему «Шляхи оптимізації надання безоплатної правової допомоги та правопросвітництва: проблеми, завдання та перспективи». 
Учасниками заходу стали представники міської ради та міськвиконкому, заступники директорів з навчально-виховної роботи навчальних закладів міста, адвокати, представники Регіонального та місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Почесними гостями семінару були представники спеціальної моніторингової місії ОБСЄ в Україні (OSCE SMM - Special Monitoring Mission to Ukraine) Хуан Мартин та Олександр Найдьонов.
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Головний спеціаліст відділу правопросвітництва та  взаємодії з суб’єктами надання безоплатної первинної правової допомоги Першого полтавського МЦ з надання БВПД, Владислав Шамайда ознайомив представників навчальних закладів із правопросвітницькими заходами, поінформував про форми співпраці у даному напрямі з органами державної виконавчої влади, місцевого самоврядування, освітніми закладами.
[1.3] Децентралізація системи БПД.
З метою переходу від ієрархічної моделі підпорядкованих державних установ до мережі незалежних провайдерів БПД, мінімізації адміністративних витрат, створення сприятливого середовища на рівні територіальних громад для якісного забезпечення їх правових потреб та його стабільного фінансування з державного та місцевих бюджетів Місцевим центром проведено ряд заходів.
Так, в I кварталі 2018 року було прийнято 6 програм правової освіти населення, а саме:

1. 03 січня 2018 року рішенням третьої сесії сьомого скликання Новосанжарської селищної ради прийнято «Програму правової освіти населення Новосанжарської селищної ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 8 тис. гривень.

2.  08 лютого 2018 року рішенням тридцять шостої позачергової сесії сьомого скликання Милорадівської сільської ради прийнято «Програму правової освіти населення Милорадівської сільської ради на 2017-2020 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 20 тис. гривень.

3. 01 березня 2018 року рішенням двадцять сьомої сесії сьомого скликання Вільницької сільської ради прийнято «Програму правової освіти населення Вільницької сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 4 тис. гривень.

4. 07 березня 2018 року рішенням двадцять п’ятої сесії сьомого скликання Вільхуватської сільської ради прийнято «Програму правової освіти населення Вільхуватської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 4 тис. гривень.

5. 14 березня 2018 року рішенням дев’ятнадцятої сесії восьмого скликання Скороходівської селищної ради прийнято «Програму правової освіти населення Скороходівської ОТГ на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 2 тис. гривень.

6. 15 березня 2018 року рішенням дев’ятнадцятої сесії сьомого скликання Василівської сільської ради прийнято «Програму правової освіти населення Василівської сільської ради на 2018-2021 роки». Загальний обсяг фінансових ресурсів закладених для реалізації програми становить – 4 тис. гривень.
Протягом I кварталу 2018 року залучалися кошти органів місцевого самоврядування, громадських організацій для проведення виїзних консультаційних пунктів, участі у виїзних соціальних офісах, інших спільних заходів.
Як приклад можна зазначити наступні заходи: 
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 13 березня 2018 року начальник відділу «Великобагачанське бюро правової допомоги» Лариса Шарко здійснила виїзд  до села Білоцерківка, Великобагачанського району, де провела прийом громадян у Білоцерківській сільській раді.
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17 січня 2018 року з метою посилення правових можливостей сільських, селищних громад Карлівського району, у рамках реалізації загальнонаціонального правопросвітницького проекту «Я МАЮ ПРАВО!», за ініціативи небайдужих жителів села Попівка та за сприяння голови сільської ради Симоненка Олександра Володимировича, у приміщенні сільського клубу, відбулася зустріч начальника Карлівського бюро правової допомоги Юрія Ночовного з мешканцями села. Громадян було поінформовано про механізм захисту особистих прав у судовому та позасудовому порядку, можливість отримання безоплатної первинної та вторинної правової допомоги, графік роботи та послуги, які надає Карлівське бюро правової допомоги. Під час індивідуальних консультацій жителі села отримали роз’яснення щодо строку дії договору оренди, орендної плати, порядку зміни умов договору землі та його розірвання та з інших питань що регулюються Земельним кодексом України. 
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23 березня 2018 року головний спеціаліст Котелевського бюро правової допомоги Микола Убийсобака, в рамках правопросвітницького проекту «Я маю право», спільно з працівниками територіального центру надання соціальних послуг Котелевського району організували мобільний пункт консультування для мешканців села Сидоряче. Цього дня за правовою допомогою звернулися 3 особи, які  отримали роз’яснення щодо порядку оформлення  права власності на земельну ділянку та присвоєння кадастрового номера, визнання особи недієздатною та встановлення над нею опікунства в судовому порядку, отримання компенсації на покупку твердого палива. На всі запитання громадяни отримали кваліфіковану первинну правову допомогу. Завдяки мобільним пунктам консультування громадяни мають можливість отримувати у віддалених населених пунктах Котелевського району безкоштовну юридичну консультацію.
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13 лютого у селі Великі Солонці, що входить до складу Руденківської ОТГ, у приміщенні сільського клубу відбулися збори громадян, на яких розглядали способи вирішення земельного спору, що виник у зв’язку накладанням меж кількох земельних ділянок місцевих землевласників. У зборах взяли участь, також, Руденківський сільський голова Сергій Головко, начальник Новосанжарського бюро правової допомоги Андрій Чернуха, та представники агрофірми, у користуванні якої знаходяться ділянки. 
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15 лютого 2018 року головний спеціаліст відділу «Решетилівське бюро правової допомоги» Владислав Рог спільно з працівниками Решетилівського районного територіального центру соціального обслуговування здійснив виїзд до Шилівської сільської ради, на базі якої надавав консультації та роз’яснення чинного законодавства мешканцям громади та розповів їм про можливості он-лайн платформи «Я МАЮ ПРАВО!».
23 лютого 2018 року начальник відділу Шишацького бюро правової допомоги, Легейда Вікторія здійснила виїзний мобільний пункт доступу до БДП для жителів Пришибського старостинського округу. Питання, з якими зверталися громадяни стосувалися здебільшого спадкового, житлового права та виконання судових рішень. Всі присутні отримали відповіді на поставлені запитання. Також надано методичну допомогу старостату з метою удосконалення надання ними безоплатної правової допомоги.
Розділ ІІ. Результативні показники діяльності.
За період з 1 січня по 31 березня 2018 року (I квартал) Першим полтавським місцевим центром з надання БВПД та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, було зареєстровано 3855 звернення клієнтів, 3565 особам було надано правову консультацію,  290 осіб написало звернення  про надання вторинної правової допомоги, щодо складення процесуальних документів звернулося 16 осіб, 274 особи звернулося з питанням здійснення представництва їх інтересів у суді.
Таблиця 1. Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів у I кварталі 2018 року
	№ з/п
	Найменування відділу МЦ
	Кількість зареєстрованих звернень
	Кількість наданих правових консультацій
	Кількість отриманих письмових звернень про надання БВПД

	1
	Відділ правової інформації та консультацій
	164
	110
	54

	2
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	1043
	1023
	20

	3
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	200
	167
	33

	4
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	724
	680
	44

	5
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	131
	105
	26

	6
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	204
	169
	35

	7
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	255
	219
	36

	8
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	1134
	1092
	42

	Разом по МЦ
	3855
	3565
	290


В результаті розгляду письмових заяв громадян про надання БВПД за звітний період було прийнято 313 рішень про надання БВПД, видано 216 доручень адвокатам та 65 наказів штатним працівникам (представництво клієнта в суді або оформлення процесуальних документів). По 2 зверненням було надано відмову у наданні БВПД.
В звітному кварталі клієнти зверталися частіше з наступних питань: з питань виконання судових рішень - 2486 (65%), іншого цивільного права - 315 (8%), сімейного - 253 (7%), спадкового - 197 (5%), соціального забезпечення - 128 (3%), земельного - 124 (3%), договірного - 109 (2%), трудового - 75 (2%), житлового - 71 (1%), з інших питань - 43 (1%), адміністративного - 38 (1%), з неправових питань - 14 (0,1%), медичного - 2 (0,1%). 
Нижче наведено декілька діаграм, які показують найважливіші показники роботи Першого полтавського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у I кварталі 2018 року:
Діаграма 2. Кругова діаграма щодо розподілу клієнтів за звітний квартал за категорією питань.
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Діаграма 3. Розподіл нових клієнтів за статтю.
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Діаграма 4. Розподіл нових клієнтів за віком.
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Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за I квартал 2018 року найбільше позитивних рішень було прийнято по малозабезпеченим особам (середньомісячний дохід не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму) - 243 (84%), ветеранам війни - 20 (7%), особам з інвалідністю - 14 (5%), внутрішньо-переміщені особи – 5 (2%), особам, які мають статус свідків/потерпілих у кримінальних провадженнях -   5 (2%), особи, на яких поширюється дія Закону України "Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту" – 1 (0,1%), особи, які перебувають під юрисдикцією України і звернулися для отримання статусу особи, на яку поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" – 1 (0,1%), особи, які постраждали від домашнього насильства – 1 (0,1%).

Діаграма 5. Розподіл клієнтів, яким надано БВПД, за категорією осіб.
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Крім цього, місцевим центром в тому числі бюро правової допомоги за І квартал було:
· здійснено 38 виїздів мобільних пунктів та забезпечено діяльність 56 дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги;

· загальна кількість осіб, яка звернулася за отриманням консультації та роз’яснень під час виїздів мобільних та діяльності дистанційних консультаційних пунктів склала 546 осіб, в тому числі 244 осіб звернулися за отриманням правових консультацій та роз´яснень до мобільних консультаційних пунктів та 302 осіб до дистанційних пунктів доступу до БПД;

· надано методичну допомогу 25 органам місцевого самоврядування та установам - провайдерам БПД (громадським організаціям, волонтерським рухам, юридичним особам приватного права), з якими налагоджено співпрацю щодо надання безоплатної правової допомоги;

· проведено 251 правопросвітницький захід;
· розміщено у засобах масової інформації 137 інформаційних матеріалів з питань надання БПД;
· надано 9 клієнтам доступ до електронних сервісів Мін’юсту. 

Таблиця 2. Інформація щодо окремих показників діяльності місцевого центру в розрізі бюро

	№ з/п
	Найменування МЦ та Бюро
	Кількість здійснених виїздів мобільних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість діючих дистанційних пунктів/осіб, що отримали правову допомогу
	Кількість ОМС та установ - провайдерів БПД, яким надано методичну допомогу 
	Кількість проведених право-просвітницьких заходів
	Кількість клієнтів, яким надано доступ до електронних сервісів МЮ
	Кількість інформаційних матеріалів, розміщених у ЗМІ

	1
	Разом по МЦ, в тому числі:
	38/244
	56/302
	25
	251
	9
	137

	2
	Перший МЦ м.Полтава
	9/19
	8/43
	6
	38
	0
	61

	3
	Відділ «Великобагачанське бюро  правової допомоги»
	4/30
	5/56
	3
	61
	4
	17

	4
	Відділ «Карлівське бюро  правової допомоги»
	3/10
	7/26
	3
	19
	1
	14

	5
	Відділ «Котелевське бюро  правової допомоги»
	5/13
	12/37
	6
	23
	0
	5

	6
	Відділ «Новосанжарське бюро  правової допомоги»
	2/4
	6/16
	2
	18
	2
	5

	7
	Відділ «Решетилівське бюро  правової допомоги»
	5/14
	7/25
	2
	11
	0
	9

	8
	Відділ «Чутівське бюро  правової допомоги»
	4/4
	7/22
	2
	40
	0
	15

	9
	Відділ «Шишацьке бюро  правової допомоги»
	6/150
	4/77
	1
	41
	2
	11


