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ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 
 

щодо виконання Регіонального плану з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги на 2022 рік в Одеській області 

 

ЗМІСТ: 
 

1. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та правової освіченості 
людей  

2. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем у правовий 
спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання безоплатної правової 
допомоги  

3. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою 
існуючих та розвитку нових механізмів 

4. Розвиток на базі системи БПД механізмів, спрямованих на недопущення порушень 
прав людини, яка знаходиться у контакті чи конфлікті із законом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та правової освіченості 
людей  

Для реалізації цього завдання фахівцями Регіонального та місцевих центрів з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги, в тому числі бюро правової допомоги 

в Одеській  області було проведено ряд заходів з метою поширення інформації серед 

відповідної цільової аудиторії щодо діяльності та відмінностей між роботою Регіональних 

та місцевих центрів, зосереджено увагу на категорії осіб, які мають право на безоплатну 

вторинну правову допомогу, про можливість отримати правові консультації за номером 

«гарячої лінії» системи БПД 0-800-213-103, та скористатись правничою вікіпедією 

«WikiLegalAid».  

Також правову інформацію можна отримати у публічному чаті Телеграм каналу 

«Безоплатна правова допомога» https://t.me/ualegalaidchat  та приватному чаті системи 

БПД у Телеграм http://legalaid.gov.ua/telegram.html , у телеграм-чаті «Правова допомога 

протидії насильству» https://t.me/Non_Violence_Bot , у приватному чаті системи БПД у 

Вайбері http://legalaid.gov.ua/viber.html , написавши на електронну пошту центру з 

надання БВПД (адреси можна дізнатися за посиланням https://www.legalaid.gov.ua/  ). 

Також громадяни мають можливість отримати онлайн юридичну консультацію, 

заповнивши наступну форму на сайті https://www.legalaid.gov.ua/zvernennya/onlajn-

yurydychnakonsultatsiya/ 

За 2022 рік  центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги в 

Одеській області було проведено 653 правопросвітницьких заходи.  

Для власників земельних ділянок розповіли як вирішувати земельні питання та 

захищати свої права 

Саме з метою підвищення обізнаності 

мешканців віддалених населених 

пунктів про систему БПД, посилення 

правової спроможності громадян та 

громад у сфері земельних відносин 

начальник відділу безоплатної 

правової допомоги Подільського 

місцевого центру з надання БВПД 

Сергій Кудрявцев здійснив 

консультування мешканців сіл 

Олександрівка, Липецьке та Казбеки 

під час візиту до Липецького 

старостинського округу Подільської міської територіальної громади. 

https://t.me/ualegalaidchat
http://legalaid.gov.ua/telegram.html
https://t.me/Non_Violence_Bot
http://legalaid.gov.ua/viber.html
https://www.legalaid.gov.ua/
https://www.legalaid.gov.ua/zvernennya/onlajn-yurydychnakonsultatsiya/
https://www.legalaid.gov.ua/zvernennya/onlajn-yurydychnakonsultatsiya/


Під час заходу юрист провів прийом 

місцевого населення та надав правову 

допомогу 6 людям, роз’яснивши їм 

питання зі сфери земельного, 

спадкового, договірного та трудового 

права. Окрім того, усі бажаючі 

отримали інформаційні буклети. 

 

 

 

Учням розповіли про те, як захиститися від кіднепінгу  

Для того аби більше дізнатися 

про кіднепінг та не стати жертвою 

подібного злочину, директорка 

Роздільнянського місцевого 

центру з надання БВПД Тетяна 

Кулішова провела онлайн зустріч 

з учнями Роздільнянського НВК 

«Школа-гімназія №1». 

Метою викрадення дитини може бути вимагання грошей, певних дій або інформації від 

батьків. Крім того – насильницька трансплантація органів, примусова праця, втягнення 

дітей у злочинну діяльність, проституцію. 

Оскільки питання кіднепінгу стоїть досить гостро не тільки в нашій країні, а й у світі, 

рекомендації щодо того, як дитині не стати жертвою викрадення є досить детальними для 

кожної вікової групи. Директорка розповіла яких саме рекомендацій потрібно 

дотримуватись. 

https://legalaid.gov.ua/wp-content/uploads/2022/11/yzobrazhenye-viber-2022-10-31-11-32-48-170.jpg


В Одеському міському центрі зайнятості провели онлайн-семінар на тему захисту 

прав потерпілих від домашнього насильства 

Фахівчиня Одеського бюро правової допомоги провела онлайн-семінар з протидії 

домашньому насильству для осіб, які зареєстровані в Одеського міського центру зайнятості. 

Під час заходу юристка бюро Катерина Булаткіна проінформувала учасників семінару про 

те, що таке поняття домашнього насильства та його види, як реагувати на випадки 

домашнього 

насильства, яка 

відповідальність 

настає за його 

вчинення, про 

установи та 

організації, які 

надають 

допомогу 

потерпілим від 

домашнього 

насильства, який порядок надання безоплатної правової допомоги потерпілим від 

домашнього насильства. 

Ключові питання, з якими звертаються особи, які постраждали від домашнього насильства, 

за правовою допомогою переважно стосуються видачі обмежувального припису щодо 

кривдника, розірвання шлюбу та стягнення аліментів на утримання дитини, визначення 

місця проживання дитини, позбавлення батьківських прав, поділ спільного сумісного 

майна. 

Вуличне інформування: 

25 листопада юристка Саратського 

бюро правової допомоги Любов 

Іскендерова провела 

інформаційну кампанію в межах 

міжнародної акції “16 днів проти 

насильства”, з метою привернення 

уваги до того, що будь-які прояви 

насильства над людиною, 

незалежно від її статі, є 

порушенням прав людини. 

Юристка проінформувала 

пересічних громадян про те, як 

захистити себе, якщо ви постраждали від домашнього насильства. 

https://legalaid.gov.ua/wp-content/uploads/2022/11/zobrazhennya-viber-2022-11-29-12-35-27-788.jpg


Проведено два соціологічні дослідження: “Ефективність інструментів правового 
інформування  населення системою надання БПД та форматів надання правових 
консультацій” та “Готовність землевласників до впровадження земельної реформи”  

 

2. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем у правовий 
спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання безоплатної правової 
допомоги  

 

Організація та робота консультаційних пунктів на базі центрів надання 
адміністративних послуг 

Для оперативного надання правової допомоги ВПО в Одесі було відкрито багато 

консультаційних пунктів. Найбільш активною була співпраця з Міським гуманітарним 

центром «Гостина Хата», куди люди приходять щоб отримати їжу, одяг та консультації 

стосовно пошуку житла та правових питань. Наразі центр є одним із найбільших в Україні.  

Загалом в Одеському регіоні на постійній на основі протягом 2022 року працювало 142 

консультаційні пункти, де люди отримували відповіді на більшість своїх питань, при цьому 

не витрачаючи кілька днів на візити в різні установи та організації. 

В Одесі відкрито консультаційний пункт доступу до БПД в Центрі підтримки 

переселенців “Я-Маріуполь” 

У Центрі маріупольці можуть отримати 

гуманітарну, психологічну, медичну, 

соціальну та юридичну допомогу, також є 

велика ігрова кімната для дітей. Проте, на 

жаль чимало з тих, хто залишив свої рідні 

домівки, мають багато юридичних питань, 

вирішення яких досить часто потребує 

звернення до суду. 

Довідково. 

Внутрішньо переміщені особи мають право 

не лише на отримання юридичних 

консультацій та роз’яснень, вони відповідно 

до пункту 21 частини 1 статті 14 Закону 

України «Про безоплатну правову 

допомогу», мають право на отримання 

допомоги у складенні документів процесуального характеру та здійснення представництва 

їх інтересів в суді. 

З метою забезпечення доступу осіб, які виїхали з міста Маріуполь, до безоплатної правової 

допомоги, 15 серпня між Одеським місцевим центром з надання безоплатної вторинної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text


правової допомоги та Центром підтримки переселенців “Я-Маріуполь” в місті Одесі 

укладено Меморандум про співпрацю.  

В рамках співпраці 19 серпня на базі даного Центру підтримки за адресою: вулиця 

Пішоновська, 30а було відкрито консультаційний пункт, де бажаючі можуть отримати 

консультацію юриста та представництво інтересів в суді 

Завідувачка Балтського бюро 
правової допомоги Подільського 
місцевого центру з надання БВПД 
Ірина Бондар консультує громадян у 
консультаційному пункті. 

 

 

 

 

 

Фахівчиня Саратського 

бюро правової допомоги 

Арцизького місцевого 

центру з надання БВПД 

Любов Іскендерова 

консультує громадян в 

приміщенні Саратської 

селищної бібліотеки 

 

 

 

Налагодження ефективної взаємодії та співпраці із загальними та спеціалізованими 

службами підтримки постраждалих від домашнього насильства, а також іншими 

органами та установами, на які покладено функції із здійснення заходів у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству 



Щорічно з 25 листопада по 10 грудня 

проводиться Всеукраїнська кампанія 

«16 днів проти насильства» з метою 

привернення уваги суспільства до 

проблем подолання насильства в 

сім’ях, жорстокого поводження з 

дітьми, протидії торгівлі людьми та 

захисту прав жінок. 

Напередодні акції, юристка 

Одеського бюро правової допомоги 

Тетяна Піроженко провела 

правопросвітницький захід для 

працівників Навчально-

методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Одеської області, які 

здійснюють навчання керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією 

і здійсненням заходів з питань цивільного захисту населення. 

Базисом у формуванні соціально захищеного суспільства є плідна співпраця членів 

координаційних рад з гендерних питань та проблем сім’ї до складу яких входять 

представники управлінь соцзахисту населення, центрів соціальних служб, служб у справах 

дітей, нацполіції, медустанов, системи БПД. 

Саме тому, завідувачка 

Любашівського бюро 

правової допомоги Світлана 

Жмурко відвідала чергове 

засідання координаційної 

ради, яке відбулося 24 

листопада на передодні 

початку Всеукраїнської акції 

«16 днів проти насильства», 

як представниця системи 

безоплатної правової 

допомоги та ознайомила 

присутніх із порядком доступу осіб, що постраждали від домашнього насильства до БПД. 

«Першим кроком у боротьбі з домашнім насильством є розуміння, що відбувається саме 

домашнє насильство. Важливо розпізнати його, знати яких видів воно буває і розуміти, 

що робити та куди звернутися у разі потреби. Адже домашнє насильство – це злочин, а 

не конфлікт, навіть якщо агресор або потерпілий, вважають такі стосунки 

«нормальними», – зауважила Світлана Жмурко. 

https://legalaid.gov.ua/wp-content/uploads/2022/11/photo-5472383437638845040-y.jpg


Також, 29 листопада у 

приміщені Арцизької районної 

філії Одеського обласного 

центру зайнятості спільно з 

представниками партнерських 

організацій та працівниками 

Арцизького місцевого центру з 

надання БВПД пройшло 

засідання круглого столу “Ні 

насильству!”. У робочій 

атмосфері обговорили 

питання привернення уваги 

суспільства до проблеми 

домашнього насильства. 

ефективне надання правової допомоги у першу чергу залежить і від налагодженої 

комунікації між установами, які в межах своїх повноважень здійснюють захист 

постраждалих від домашнього насильства та насильства за ознакою статі. 

Працівники системи БПД володіють інформацією про організації, які займаються цими 

питаннями, оскільки особи, які стали жертвами насильства мають безліч питань, на які 

потрібні швидкі відповіді. Скоординувати постраждалу особу щодо того куди та до кого їй 

необхідно звернутися це найперше, що має знати фахівець системи БПД оскільки окрім 

юридичної допомоги такі особи потребують соціальної, психологічної, медичної та інших 

видів допомоги. 

Тому для забезпечення захищеного суспільства важливим є плідна співпраця членів 

координаційних рад з гендерних питань та проблем сім’ї до складу яких входять 

представники управлінь соцзахисту населення, центрів соціальних служб, служб у справах 

дітей, нацполіції, медустанов, системи БПД. 

Фахівці Арцизького місцевого центру з надання БВПД Любов Іскендерова та Марія 

Осауленко входять до складу міждисциплінарних команд з питань організації соціального 

захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

У Роздільнянському місцевому центрі з надання БВПД налагоджена співпраця із 

загальними службами підтримки осіб, постраждалих від домашнього насильства та 

насильства за ознакою статі: працівники центру залучені до роботи координаційних рад з 

питань сім’ї, гендерної рівності, запобігання домашньому насильству та/або насильства за 

ознакою статі, протидії торгівлі людьми, які створені при органах місцевого 

самоврядування. 

В Ізмаїльському місцевому центрі з надання БВПД при державній установі «Центр надання 

соціальних послуг» Ренійської міської ради (де функціонує спеціалізована служба 

підтримки постраждалих осіб) діє консультаційний пункт. Налагоджена робота з 

мобільними бригадами соціально-психологічної підтримки постраждалих від насильства. 
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Між Одеським місцевим центром з надання БВПД та Громадською організацією 

«Громадський рух «Віра, Надія, Любов» укладено меморандум про співпрацю. В 2021 році 

на базі Реабілітаційного центру «Софія» відкрито консультаційний пункт доступу до БПД 

для жінок, які постраждали від насильства та перебувають в реабілітаційному центрі. 

З Центром соціальних служб Одеської міської ради Одеський місцевий центр з надання 

БВПД співпрацює з 2020 року. Налагоджена співпраця з підпорядкованими Центру 

притулками та денними центрами, які надають допомогу постраждалим від домашнього 

насильства, зокрема з Центром допомоги жінкам (жінкам з дітьми), які постраждали від 

насильства. У вищезазначених установах неодноразово проводились виїзні консультаційні 

пункти. 

Висвітлення заходів та інформування населення через виступи на телебаченні та 

радіо в мережі провідного мовлення: 

Про роботу системи БПД в умовах воєнного стану розповіла директорка 

Регіонального центру Світлана Клішина в ефірі телеканалу “Перший міський” 

21 вересня в ефірі телеканалу “Перший міський” про роботу системи БПД в умовах воєнного 

стану говорила директорка 

Регіонального центру з 

надання безоплатної 

вторинної правової допомоги 

в Одеській області Світлана 

Клішина. 

Вона розповіла про те, які 

правові питання зараз 

найактуальніші та потребують 

швидкого вирішення. Серед 

них: 

• Порядок перетину 
державного кордону в умовах 
воєнного стану; 

• Сплата комунальних платежів та кредитні канікули під час воєнного стану; 

• Отримання статусу внутрішньо-переміщеної особи та соціальні виплати від держави; 

• Отримання тимчасового захисту або статусу біженця в країнах ЄС; 

• Трудові права та гарантії в умовах воєнного стану; 

• Мобілізація громадян; 

• Допомога дітям постраждалих від воєнних злочинів. 



«На жаль, зараз дуже багато дітей постраждали від воєнних злочинів і головною метою 

системи безоплатної правової допомоги є забезпечення ефективної правової допомоги 

дітям, які є потерпілими у таких кримінальних провадженнях. Оскільки неповнолітні не 

можуть звернутись за допомогою самостійно, важливо донести законним 

представникам дітей про можливість отримання безоплатної правової допомоги, адже 

досі не всі знають, що для людей це абсолютно безкоштовно», – зазначила Світлана 

Клішина. 

Переглянути сюжет можна за посиланням: https://youtu.be/rx13DzKMIHg  

Також, директорка вказала яким чином можна отримати безоплатну правову допомогу:  

• Єдиний номер контактного центру системи БПД 0 800 213 103 в умовах воєнного 

стану є найоперативнішим і найдоступнішим способом отримання правової інформації. За 

цим номером надаються консультації та роз’яснення з правових питань, додаткові 

відомості про надання безоплатної правової допомоги тощо. Дзвінки зі стаціонарних та 

мобільних телефонів у межах України безкоштовні. 

• Номер для дзвінків з-за кордону +38 (044) 363 10 41(вартість дзвінка з-за кордону за 

тарифами вашого оператора зв’язку). 

• Отримати правову допомогу 

можна також за допомогою дистанційних 

сервісів у кабінеті клієнта на сайті системи 

БПД, у мобільних 

застосунках «Безоплатна правова 

допомога»або «Твоє право», у 

месенджерах та Вайбер. 

• Перейти до онлайн сервісів системи БПД можна за 

посиланням https://linktr.ee/legalaid.gov.ua 

• Аби українці були в курсі актуальних правових норм, у посиленому режимі юристи 

системи БПД працюють над наповненням довідково-інформаційної платформи правових 

консультацій 

Переглянути сюжет можна за посиланням: https://youtu.be/eHDWocpB7Jk 

Про допомогу дітям, що постраждали від воєнних злочинів розповіла директорка 

Регіонального центру Світлана Клішина в ефірі телеканалу “Перший міський” 

27 вересня на Першому міському телеканалі виступила Світлана Клішина, директорка 

Регіонального центру з надання БВПД в Одеській області. 

https://youtu.be/rx13DzKMIHg
https://linktr.ee/legalaid.gov.ua
https://youtu.be/eHDWocpB7Jk


Вона розповіла про те, що в умовах дії воєнного стану та збройної агресії російської 

федерації одним із головних пріоритетів роботи системи безоплатної правової допомоги є 

захист прав осіб, зокрема дітей, які постраждали від воєнних злочинів. 

На жаль, через продовження воєнних дій збільшується кількість постраждалих дітей. 

З метою запровадження 

пілотного проекту 

імплементації міжнародних 

принципів правосуддя, 

дружнього до дитини 

передбачається залучення 

захисника для кожної 

дитини, яка стала 

учасником кримінального 

провадження. 

Також, наразі діє механізм 

реалізації захисту неповнолітніх відповідно до проєкту «Програма відновлення для 

неповнолітніх, які є підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення». 

Переглянути сюжет можна за посиланням: https://youtu.be/taslF26xPB8 

З нагоди Всеукраїнського дня безоплатної правової допомоги директорка 

Регіонального центру виступила на телеканалі «Перший міський» 

Вже четвертий рік поспіль у нашій державі проводиться Всеукраїнський день 

безоплатної правової допомоги, приурочений до Дня прав людини, який відзначається 10 

грудня в пам’ять проголошення Генеральною Асамблеєю ООН у 1948 році Загальної 

декларації прав людини. Зараз, коли вся Україна дає відсіч ворогу, що зазіхає на наші землі, 

це свято нагадує, за що ми боремося. За вільну та правову державу. 

З нагоди цього свята директорка Регіонального центру з надання БВПД в Одеській області 

Світлана Клішина 

виступила на 

телеканалі “Перший 

міський”. Вона 

розповіла про те, як 

під час війни держава 

продовжує 

реалізувати свою 

функцію захисту прав 

людини через систему 

https://youtu.be/taslF26xPB8


безоплатної правової допомоги, і як саме юристи та адвокати, які співпрацюють з системою 

БПД, щодня захищають права людини. 

«Зараз юристи та адвокати, які з нами співпрацюють, надають правову допомогу 

людям шляхом консультування у пунктах незламності, ведуть прийом в бюро під час 

відключення електроенергії або у сховищах під час повітряної тривоги, надають БПД у 

місцях компактного проживання ВПО, волонтерять»,- розповідає директорка Світлана 

Клішина. 

Детальніше – дивіться у сюжеті: https://www.youtube.com/watch?v=M9QO42Mj5l4 

Дослідження та популяризація успішних практик надання безоплатної правової 

допомоги працівниками та адвокатами 

Виїхати не можна залишитись 

Під час воєнного стану, рятуючи своє життя, багато українців змушені виїжджати за кордон. 
Пані Світлана разом з неповнолітньою донькою теж хотіла так зробити. Проте ухвалою 
Ізмаїльського міськрайонного суду вона обмежена у праві виїзду за межі України до 
повного погашення боргового зобов’язання. 

Справа в тому, що кілька років тому пані Світлана відкривала підприємницьку діяльність, 
аби реалізовувати продукти харчування на ринку. Та бізнес «не пішов», пані Світлана 
виїхала за кордон, не закривши підприємницьку діяльність. Згодом вона повернулася та 
дізналася про ухвалу суду. 

У зв’язку з несплатою недоїмки єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування виникла заборгованість у розмірі 21792,16 грн. У свою чергу, 
державний виконавець, мотивуючи тим, що боржниця нібито ухиляється від виконання 
зобов’язань, подав до суду, який тимчасово обмежив Світлану у праві виїзду за межі 
України. 

Як зняти таке обмеження, – з таким питанням жінка звернулася до Ізмаїльського бюро 
правової допомоги. Розв’язати цю ситуацію уповноважили головного юриста Ізмаїльського 
бюро правової допомоги Максима Дізанова. 

У заяві до суду юрист обґрунтував, що твердження державного виконавця, що Світлана 
ухиляється від виконання зобов’язань, порушуючи вимоги частини 5 статті 19 Закону 
України «Про виконавче провадження», є безпідставними. Адже жінка особисто з’являлася 
до державного виконавця, подала заяву із зазначенням свого місця проживання, сімейного 
стану та поясненнями щодо наявності боргу. Вона сплатила частину боргу і не відмовляється 
сплатити залишок. Окрім того, у зв’язку з воєнним станом та у випадку загострення бойових 
дій наявна крайня необхідність скасувати тимчасове обмеження жінці у праві виїзду за 
кордон. 

Враховуючи наведені аргументи, Ізмаїльський міськрайонний суд скасував обмеження, і 
відтепер жінка разом з донькою зможе виїхати за межі України. 

Справа № 946/3070/22 

https://www.youtube.com/watch?v=M9QO42Mj5l4
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1404-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1404-19#Text
https://reyestr.court.gov.ua/Review/104375422


3. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою 
існуючих та розвитку нових механізмів 

В Одесі говорили про об’єднання зусиль системи БПД та органів пробації 

15 листопада на базі правового 

клубу «Pravokator.Одеса» 

пройшла робоча зустріч за участі 

Регіонального центру з надання 

БВПД в Одеській області з 

представниками прокуратури та 

органів пробації з метою 

визначення ефективних 

алгоритмів взаємодії під час 

реалізації проекту «Програма 

відновлення для неповнолітніх, 

які є підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення». 

У зустрічі взяли участь директорка Регіонального центру Світлана Клішина, заступниця 

директорки Регіонального центру Вікторія Губко, начальниця управління впровадження 

альтернативних способів врегулювання спорів Координаційного центру з надання правової 

допомоги Ірина Бондаренко, адвокатка, посередник та медіатор Тетяна Сокол, старший 

інспектор з особливих доручень відділу уповноважених з контролю за дотриманням прав 

людини в поліцейській діяльності (з дислокацією в Одеській області) Управління 

дотримання прав людини Національної поліції України Жанна Мішина, заступниця 

начальника Філії Державної установи «Центр пробації» в Одеській область Ірина 

Соболєвська, начальниця центру ювенальної пробації міста Одеси Ілона Буяновська, 

прокурор ювенального відділу Одеської обласної прокуратури Сергій Пислар. 

Наприкінці жовтня 

Координаційний 

центр з надання 

правової допомоги 

та Державна 

установа «Центр 

пробації» 

підписали спільний 

наказ про 

взаємодію у межах 

Програми 

відновлення для 

неповнолітніх, які є підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення. 

Відповідно до визначеного наказом алгоритму взаємодії, регіональні центри, після 

прийняття рішення про застосування Програми, надсилатимуть органам пробації за місцем 

https://legalaid.gov.ua/wp-content/uploads/2022/11/zobrazhennya-viber-2022-11-15-16-12-11-672-e1668723863197.jpg
https://legalaid.gov.ua/wp-content/uploads/2022/11/zobrazhennya-viber-2022-11-15-16-14-20-932.jpg


проживання неповнолітнього письмовий запит про отримання інформаційної довідки 

щодо неповнолітнього, адже органи пробації мають відповідні знання та досвід роботи з 

такими особами. 

«Основна мета Порядку – складання психологічного портрету неповнолітнього під час 

проведення інтерв’ювання працівником органу пробації неповнолітнього для 

подальшого використання  посередником під час проведення процедури медіації. 

Головною фігурою усього процесу виступає посередник-медіатор, завданням якого є 

пошук варіантів рішень щодо врегулювання конфлікту, досягнення домовленостей та 

закріплення їх в угоді про застосування Програми. Відновне правосуддя – це перш за все 

про відновлення»,- наголосила Ірина Бондаренко. 

Під час зустрічі обговорили, що Порядок не обмежує регіональні центри у можливості 

використовувати інші інструменти додаткового залучення різних суб’єктів, діяльність яких 

спрямована на ресоціалізацію та розвиток неповнолітніх, як це відбувалось протягом 2019-

2022 років реалізації Програми та налагоджувати співпрацю з такими суб’єктами з 

аналогією визначеного Порядку. 

«Результати пілотування Порядку мають показати ефективність та доцільність 

подальшого запровадження аналогічних ініціатив та змін у співпраці з органами пробації, 

та іншими установами, враховуючи міжнародні рекомендації для служб, які 

використовують програми відновного правосуддя у своїй діяльності. Функціонування 

Програма є прикладом успішної роботи в Україні системи правосуддя, дружнього до 

дитини»,- зазначає Світлана Клішина. 

У рамках робочої зустрічі було прийнято рішення направити запити від прокуратури та 

поліції до Координаційного центру з надання правової допомоги щодо проведення 

навчання для слідчих, дізнавачів та прокурорів на тему: «Медіації та застосування 

відновних підходів стосовно неповнолітніх правопорушників». 

Координаційним центром з надання правової допомоги підготовлено та буде направлено 

листа до прокуратури з метою інформування прокурорів про затверджений Порядок 

взаємодії регіональних центрів та органів пробації. Також за результатами впровадження у 

роботу Порядку буде проведений аналіз, виявлені проблеми та за потреби внесені зміни»,- 

коментує Ірина Бондаренко. 

Насамкінець, учасники домовились про проведення додаткової зустрічі для обговорення 

процесу складання інформаційної довідки за результатами інтерв’ю з неповнолітніми. 

4. Розвиток на базі системи БПД механізмів, спрямованих на недопущення 
порушень прав людини, яка знаходиться у контакті чи конфлікті із законом 

В Одесі на робочій зустрічі з представниками поліції обговорили питання запобігання 

несвоєчасного повідомлення про затримання особи 



28 грудня у приміщенні правового клубу «Pravokator.Одеса» відбулась робоча зустріч 

керівництва Регіонального центру з надання БВПД в Одеській області та представників 

поліції щодо налагодження ефективної комунікації поліції та Регіонального центру при 

затриманні. 

У зустрічі взяли участь керівники та старші чергові відповідальні за утримання осіб 

Ізоляторів тимчасово тримання ГУНП міста Одеси, та Одеської області, директорка 

Регіонального центру Світлана Клішина, заступниця директорки Регіонального центру 

Вікторія Губко, старша інспекторка з особливих доручень відділу уповноважених з 

контролю за дотриманням прав людини в поліцейській діяльності Управління дотримання 

прав людини Національної поліції України Жанна Мішкевич. 

Насамперед директорка Регіонального центру Світлана Клішина розповіла присутнім про 

роботу контакт центру системи БПД, порядок прийому та реєстрації повідомлень про 

затримання осіб, а також про механізм призначення захисника затриманій особі. 

«Головна мета робочої зустрічі – налагодження комунікації для мінімізації виникнення 

проблемних питань під час повідомлення уповноваженими службовими особами про 

затримання», – зазначила Світлана Клішина. 

Основне питання, яке 

обговорювалось під 

час зустрічі це 

запобігання 

несвоєчасного 

повідомлення про 

затримання особи та 

порушення права на 

захист. 

Зокрема, для 

уникнення таких 

ризиків, очільниця 

Регіонального центру 

Світлана Клішина, 

наголосила про 

потребу налагодити ефективну комунікацію, визначити відповідальних осіб в кожному 

територіальному підрозділі ГУНП України в Одеській області, які будуть комунікувати з 

Регіональним центром. 
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Наразі, відповідно 

до Порядку інформування центрів з 

надання безоплатної вторинної 

правової допомоги про випадки 

затримання, адміністративного 

арешту або застосування 

запобіжного заходу у вигляді 

тримання під вартою, у відділеннях 

та відділках поліції обов’язок 

повідомлення Регіонального центру 

про затримання особи покладено на 

слідчого, який здійснив затримання. 

«У даний момент питання визначення відповідальної особи поставлено перед 

керівництвом ГУНП в Одеській області та йде процес визначення таких осіб. Одночасно 

вирішується питання з відповідальною особою у Слідчому Управлінні ГУНП в Одеській 

області за проведення звірок даних про затриманих осіб з Регіональним центром 

відповідно до Порядку»,- розповідає Жанна Мішкевич. 

Під час зустрічі учасники, також, обговорили ряд важливих питань, зокрема піднімались 

питання відсутності інформації про надану правову допомогу затриманій особі під час 

поміщення її до Ізолятора тимчасового тримання та особливості надання правової 

допомоги в умовах воєнного стану та дії комендантської години. 

За результатами зустрічі присутні домовились тримати на контролі питання визначення 

відповідальних осіб за інформування Регіонального центру про випадки затримання осіб у 

кожному відділенні поліції, проведення звірок даних, а також запровадити проведення 

аналогічних звірок даних з Ізоляторами тимчасового тримання згідно переліку осіб, які були 

доставлені та в яких відсутні відомості про надану правову допомогу. 
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