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засiдання kepiBHoi ради Регiонального центру з надання безоплатноi
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Присутнi:

голова [{epiBHoi ради : Щиректор Регiонального центру з надання

безоплатноТ вторинноТ правовоТ допомоги у
Тернопiльськiй областi Iрина Хондогiй

члени: ,щиректор Кременецького мiсцевого центру з надання

безоплатноТ вторинноI правовоi допомоги
Валентина Вербицька

Щиректор Тернопiльського мiсцевого центру з

надання безоплатноТ вторинноТ правовоТ допомоги
Юрiй Горлсев

Щиректор Чорткiвського мiсцевого,центру з надання

безоплатноТ вторинноТ правовоТ допомоги
Марiя Гамбаль

Заступник начаJIьника вiддiлу комунiкацiй та

пр авопро св iтництва Р егiонального центру з надання

безоплатноТ вторинноТ правовоТ допомоги у
Тернопiльськiй областi Валентина Сiмченко

Заступник директора Регiон€Lльного центру з

наданнЯ безоплатНоТ вториНноТ правОвоI допомоги у
Тернопiлъськiй областi Свiтлана Бандура;

Секретар:

Запрошенi:

Начальник вiддiлу органiзацiйноТ роботи,
юридичного забезпечення та розвитку
iнфраструктури Горбенко О.О.

ПОРЯДОК ЩЕННИЙ:

1. Своечасне i повне внесення вiдомостей в KIAC. Контроль за внесенням

змiн щодо звiлънених працiвникiв, блокування ix входу в програму KIAC,

2. Розгляд можливостеЙ попереднього запису громадян на прийом,



Регламент:

Ухвалили:

3. Виконавська дисциплiна, виконання контролiв.

доповiдачi до 15 хв., обговорення до 20 хв.

iнновацiйного та ефективного використання
технологiй для пiдтримки надання безоплатноi

Регiональному центрi забезшечуе функцiонування та

засiдання роди.

Украiни
сучасних
правовоi
здiйснюе

затвердити порядок денний, регламент та розпочати роботу

Рiшення прийнято одноголосно.

Пumання 1. Своечасне i повне внесення вidомосmей в KIAC. Конmроль
за внесенняlп змiн tцоdо звiльненuх працiвнuкiв, блокування Ы Bxody в

проzраму KIAC.

I.B.: Розвиток системи з надання правовоI допомоги
заJIежить вlд
iнформацiйних
допомоги. В
адмiнiстрування в межах повноважень KIAC Горбенко О.О., начаJIьник вiддirry
органiзацiйноТ роботи, юридичного забезпечення та розвитку iнфраструктури.
Збирае та узагальнюе iнформацiю щодо пропозицiй чи зауважень в роботi KIAC
та iнших програмних засобiв, а також пропозицii щодо вдосконЕIлення ix
роботи, що надходять вiд ix користувачiв, по можливостi самостiйно виправляе
виявленi помилки та подае вiддiлу iнформацiйних технологiй управлiння
iнформацiйних те нологiй та аналiзу даних КоординацiЙного цеНТрУ
iнформацiю щодо виявлених/виправлених помилок та узагаJIъненi пропозицii

щодо вдоскон€uIення зазначених програмних засобiв. Прошу, Горбенка О.О.
поiнформувати про стан роботи з мiсцевими центрами в даному напрямку та
вислоити пропозицii чи зауваження якщо TaKi с.

Iнформус: Начальн к вiддiлу органiзацiйноТ роботи, юридичного забезпечення та

розвитку iнфраструктури Горбенко О.О.

Щля безперебiйного функцiонування та адмiнiстрування KIAC в межах
того чи iншого мiсцевого центру надаю роз'яснення працiвникам, доповiдаю
керiвництву РегiонаJIьного центру про проблеми, якi виникаютъ в ходi роботи.
Забезпечую безпереб\йний зв'язок та здiйснюе адмiнiстрування у межах

регiону: телефонного зв'язку; електронноi пошти; доступу до мережi IHTepHeT

та iнших cepBiciB (у тому числi кур'ерський мiж регiональним центром та
мiсцевими центрами), а також розвиток, наповнення та адмiнiстрування

роздiлiв вебсайту системи надання безоплатноi правовоi допомоги, Що
вiдносяться до регiонального центру.

-
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комплексна iнформацiйно-аналiтична система забезпечення надання
безоплатноi правовоi iHcTpyMeHToM, що мае полегшитибезоплатноi правовоi допомоги (KIAC) е тим iHcTpyMeHToM, що мае полегшити
роботу, служить основою для Bcix кJIю ових процесiв i процедур, у тому числi
направлення <<запитiв>) на надання БвпД вiд уповноважених органiв,
управлiння людськими ресурсами (У томУ числi укладання KoHTpaKTiB з
адвокатами), монiторингу та розподiлу справ i робочого навантаження мiж
адвокатами та компенсацii ixHix витрат тощо. Належне функцiонування кIдс
дозволить досягти прозоростi та пiдзвiтностi у роботi системи Бпд,
допомагатиме здiйснювати контроль за якiстю надання допомоги i загальний
нагляд з боку КЦ, а також свосчасну i всебiчну публiчну звiтнiсть.

KPiM ТОГО, сисТема пiдтримус ведення персонЕtлiзованих баз даних
користувачiв БП!, peecTpiB працiвникiв центрiв i адвокатiв, якi надають Бвпд,
та розвиток баз даних для забезпечення правовоI допомоги в адмiнiстративних i
цивiлъних справах, кримiнальних провадженнях. Автоматизовано бiльшiсть
процесiВ i процедУр в рамках системи правовоi допомоги, забезпечус ефективну
спiвпрацю мiж зацiкавленими сторонами, задiяними в наданнi .rрu"оuоi
допомоги.

щоб запобiгти втрати ранiше збереженоi iнформацii в поточних базах
даних, а також до порушень у функцiонуваннi мережi потрiбно забезпечити
контроль за внесенням змiн щодо звiльнених працiвникiв, блокування ik входу
в програму KIAC.

пропоную: Для забезпечення контролю за внесенням змiн щодо
звiльнених працiвникiв, блокування ik входу в програму KIAC, доручити
директорам мiсцевих центрiв визначити вiдповiдальних працiвникiв за цим
напрямкОм роботИ та видаТи нормаТивно-правовиЙ акт (наказ центру), з яким
ознайомити працiвникiв пiд особистий пiдпис.

директор Чорткiського мiсцевого центру з надання безоплатноi
вторинноТ правовоi допомоги Гамбаль M.I.

При ресстрацii даних про клiента, працiвники Чорткiвського мiсцевого
центру дотримуються Методичних рекомендацiй щодо органiзацii надання
безоплатноi правовоi допомоги мiсцевими центрами з надання безоплатноi
правовоi допомоги, затверджених наказом Координацiйного центру вiд
19 ЛИПНЯ 20|9 рокУ JЮб0. Внесення вiдомостей до реестрацiйноi картки *ni."ru
здiйснюеться за допомогою спецiального модуля KIAC пiд час ,r.р-о.о вiзиту
клiента або законного представника, представника клiента до центру, якi в
подЕtльшому можуть оновлюватися i доповнюватися. У виключних випадках
(вiдсутнiсть iHTepHeTy, електропостачанн я та iнш.) вiдомостi про клiента до
KIAC вносяться пiсля усунення причин, що унеможливлювшIи роботу в КIдС.
працiвникам центру рекомендовано особливу увагу звертати на правильнiсть
визначення категорii та пiдкатегорii правових питань, з якими клiенти
звертаються до мiсцевого центру, на вчасне та гIравильне завантаження
звернень та поданих до них документiв та коректне внесення iнформацii про
результати перевiрки належностi клiснта до вразливоi категорiТ.
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IнформУс: директор Кременецького мiсцевого центру з надання
безоплатноi вторинноi правовоТ допомоги Вербицька В.Р.

на постiйному контролi пита ня своечасного i повного внесення
ВiДОМОСТеЙ ПРаЦiВНИкаМи вiддiлу правопросвiтництва та надання безоплатноi
правовоТ допомогИ (якi маЮть доступ до роботи в KIAC) i працiвниками бюро
правовоi допомоги в KIAC ;

наказом нашого мiсцевого центру визначили особу, вiдповiдальну за
iнформування Регiонального центру з надання Бвпщ у Тернопiльськiй областi
щодо звiльнення працiвникiв мiсцевого центру, якi мал" !о.rуr, до КIДС для
своечасного блокування ik облiкового запису.

Хондогiй [.В. пропончю:

пiдтримати пропозицii начальника вiддiлу органiзацiйнот роботи, юридичного
забезпечення та розвитку iнфраструктури Горбенка О.О.

ВИРIШИЛИ по першому питанню:

для забезпечення контролю за внесенням змiн щодо звiльнених
працiвникiв, блокування ik входу в програму KIAC, доручити директорам
мiстIевих центрiв визначити вiдповiдальних працiвникiв 

-за 
цим напрямком

роботи та видати нормативно-правовий акт (наказ центру), з яким ознайомити
працiвникiв пiд особистий пiдпис.

IНфОРМУС: ДИРеКТОр Чорткiського мiсцевого центру з надання безоплатнот
вторинноТ правовоТ допомоги Гамбаль M.I.

На ПеРiОД КаРаНТИНУ, ЧОрткiвський мiсцевий центр з надання безоплатноi
вторинноi правовоi допомоги та його cTpyкTypHi пiдроздiли - Бюро правовоi
допомоги працюють в звичайному режимi. Прийом громадян виключно за
попереднiм записом на постiйнiй ocHoBi не впроваджено.

однак, якщо клiент бажас отримати безоплатну правову допомогу за
попереднiм записом у визначений день i час, BiH матиме першочергове право на
прийом.



Iнформvе: директор Кременецького мiсцевого центру з адання безоплатноi
вторинноi правовоi допомоги Вербицька В.Р.

Погоджуюсь iз колегою Чорткiвського MIf та попоную:- пiдготувати та розмiстити iнформацiю на офiцiйнiй сторiнцi мiсцевого
центру в соцiальнiй мережi Fв щодо lvro*n"uocTi попереднього записугромадян на прийом та завести }курнал попереднъого запису
громадян.
Щовести дану iнформацiю до вiдома громад н через ЗМI, iHTepHeT-
видання, офiцiйнi сайти партнерiв.

ВиРIШИЛИ по другому питанню:

Пiдтримати пропозицiю ВербицькоI В.Р.

пumання 3. Вuконавська duсцuплiна, вuконання конmролiв.

ХОНДОГiЙ J,B,: ВiДПО iДНО ДО ВИМог посадових iнструкцiй кожен працiвник
системи безоплатноi правовоi допомоги зобов' язаний:

- запобiгати порушенням вимог антикорупцiйного законодавства;
- дотримуватисъ трудовоi дисциплiни;
- вчасно та якiсно виконувати покладенi на нъого завдання, в тому числiконтрольнi завдання ki доручаються Координацiйним центром таРегiональним центром;
- однаково шанобливо, толерантно,

звертаються до регiонального центру
допомоги або з iнших питанц;

з повагою ставитись до Bcix осiб, якi
для отримання безоплатноi правовоi

безо
- дотримуватися Правил,етичнот поведiнки працiвникiв системи надання
платноi правовоТ допомогй

_Ж+ЗjlrI]"Р1' мiсцевих центрiв тримати на постiйному контролii9

питання виконавськоi дистиплiни повинно розглядатися раз у пilBpoKyнарадах серед працiвникiв мiсцевих центрiв.

ВИРIШИЛИ:

1, Щоручити директорам мiсцевих центрiв визначити вiдповiдалъних
працiвникiв за цим напрямком роботи та видати нормативно-правовий акт(наказ центру), з яким ознайомити працiвникiв пiд особ истий пiдпис з метоюзабезпечення контролю за внесенням змiн щодо звiльнених працiвникiв,блокування ik входу в програму KIAC.

2, !иректорам мiсцевих центрiв взяти пiд особистий контроль та довестидо вiдома iнтеграторiв мiсцевих центрiв про пiдготовку та розмiщенняiнформацii на cTopiHKax мiсцевих ц."rрi" В соцiальнiй Йережi FВ щодо

та
на
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можливостi попереднъого запису громадян на прийом та завести журналпопереднього запису громадян.. Щовести дану iнформацiю до вiдома .роrЬд""
через змI, iнтернет-видання, офiцiйнi сайтипЪртнЪрiв.

З, Питання виконавськоi дисциплiни повинно розглядатися раз у пiврокуна нарадах серед працiвникiв мiсцевих центрiв. !иректорам мiсцевих ч."rрiЪтримати на постiйному контролi своечаснiсть i в повному обсязi виконання
працiвниками доручених завдань.

4, Персональну вiдповiдалънiсть за виконанням, контролем узгоджених таприйнятих пропозицiй, доручень на засiданнi kepiBHoi: ради покласти на
директорiв мiсцевих центрiв з надання безоплатноi вторинноi правовоi
допомоги.

Голова KepiBHoi ради

Секретар KepiBHoT ради

t\.ýу


