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ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА 

щодо виконання Одеським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги річного плану діяльності на 2023 рік у IІ кварталі 
 

ЗМІСТ: 
 

Розділ І. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та правової 

освіченості людей 

 

❖ Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою існуючих 

механізмів. Посилення спроможності системи надання БВПД до надання послуг на засадах 

клієнтоорієнтованості, інклюзивності та індивідуального підходу до вирішення проблем 

людини; 

❖ Формування нульової толерантності до насильства; 

❖ Забезпечення функціонування довідково-інформаційної платформи правових консультацій 

WikiLegalAid та її популяризація серед населення 

 

 

Розділ II. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем у правовий 

спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання безоплатної правової допомоги 

 

❖ Підвищення правової обізнаності населення, право на БПД та порядок його реалізації; 

❖ Формування мережі партнерів. Своєчасне та ефективне реагування на потреби громад 

 

Розділ III. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою 

існуючих та розвитку нових механізмів  
 

❖ Забезпечення доступності послуг. Ефективність точок доступу до безоплатної правової 

допомоги; 

❖ Рівномірний розподіл навантаженості працівників центрів з надання БВПД. Посилення 

спроможності системи БПД 
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Розділ І. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та правової 

освіченості людей 
           Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою існуючих 

механізмів. Посилення спроможності системи надання БВПД до надання послуг на засадах 

клієнтоорієнтованості, інклюзивності та індивідуального підходу до вирішення проблем 

людини 

Одеський місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги (далі - Центр), 

є неприбутковою організацією, основними завданнями якого є підвищення правової свідомості, 

культури та освіченості населення; забезпечення надання безоплатної первинної правової допомоги 

та безоплатної вторинної правової допомоги.  

На виконання своїх основних завдань, зокрема підвищення правової свідомості, культури та 

освіченості населення (правопросвітництво), Центр організовує та проводить тематичні семінари 

(лекції) для молоді, жителів територіальних громад, колективів підприємств, установ, організацій, 

представників органів самоорганізації населення та ін., зокрема щодо обізнаності про права та 

обов’язки людей, в тому числі права на безоплатну правову допомогу (далі – БПД), державних 

реформ, важливих змін в законодавстві, основних прав та гарантій і порядку їх реалізації. 

З метою підвищення рівня правової обізнаності та поінформованості населення, зокрема 

відповідних груп населення, які найчастіше стикаються з правовими бар’єрами на своєму шляху, а 

також з метою збільшення активності у реалізації своїх прав, системою надання безоплатної правової 

допомоги  протягом ІІ кварталу 2023 року було проведено:  

✔ 38 правопросвітницьких заходи на теми запобігання та протидії дискримінації, права та 

гарантії внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю, оформлення та припинення 

трудових відносин в період воєнного стану, перетин кордону, правомірність вручення 

повісток, правовий статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин тощо. 

✔ 6 інформаційно-роз’яснювальних заходи про право населення на безоплатну правову 

допомогу. 

 

4 квітня юриста Овідіопольського бюро правової допомоги Анна Бодюл провела 

інформаційно-роз’яснювальний захід  для мешканців Овідіопольської громади в Пункті видачі 

гуманітарної допомоги Овідіопольської ОТГ.  

На заході були присутні багатодітні сім’ї, одинокі матері з дітьми, малозабезпечені та 

внутрішньо переміщені особи з різних куточків країни, зокрема найбільше з Донецької, Луганської, 

Херсонської, Запорізької областей.  

Мета зустрічі – роз’яснити присутнім про їх право на безоплатну первинну та вторинну 

правову допомогу. 

Під час зустрічі фахівчиня бюро надала роз'яснення на питання, які хвилювали присутніх, 

зокрема щодо отримання матеріальної допомоги одиноким матерям, малозабезпеченим сім’ям, 

стягнення аліментів на утримання неповнолітніх дітей і т.д. 
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11 квітня помічник юриста Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторія Шпендак 

провела право просвітницький захід для відвідувачів Одеської національної наукової бібліотеки на 

тему: Забезпечення прав людей з інвалідністю на рівність і недискримінацію.  

Під час заходу юристка розповіла присутнім про: 

✔ Права та правовий статус осіб з інвалідністю; 

✔ Яким чином здійснюється захист прав осіб з інвалідністю? 

✔ Право осіб з інвалідністю на безоплатну правову допомогу. 

 

             
 

17 квітня з метою підвищення правової обізнаності осіб з інвалідністю у сфері 

працевлаштування та для запобігання випадків правової незахищеності, в Овідіопольській філії 

Одеського обласного центру зайнятості за участю юристки Овідіопольського бюро правової 

допомоги Анни Бодюл пройшов семінар, присвячений пошуку роботи для осіб з інвалідністю.  

Фахівчиня бюро під час семінару розповіла присутнім про: 

✔ Право осіб з інвалідністю на працю та інші трудові права; 

✔ Оформлення трудових договорів та угод цивільно-правового характеру під час воєнного 

стану; 

✔ Які існують пільги при працевлаштуванні осіб з інвалідністю; 

✔ Норматив робочих місць для працевлаштування осіб з інвалідністю; 

✔ Право осіб з інвалідністю на безоплатну правову допомогу. 

 



4 
 

            

   



5 
 

19 березня юристка Овідіопольського бюро правової допомоги Анна Бодюл провела право 

просвітницький захід для працівників Овідіопольської селищної ради на тему: «Право громадян на 

отримання земельних ділянок, на яких розташовані об'єкти нерухомого майна». 

Під час заходу обговорили зміни, які відбулись в земельному законодавстві в період воєнного 

стану та про алгоритм отримання земельної ділянки у приватну власність власниками розташованих 

на таких земельних ділянках об’єктів нерухомого майна. 

«Воєнний стан вплинув на всі сфери життя, в тому числі і на сферу регулювання земельних 

відносин, зокрема на початку війни був закритий доступ до земельних реєстрів, кадастру, була 

заборонена безоплатна передача земельних ділянок у власність. Проте, 19 листопада 2022 року 

набрав чинності Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

відновлення системи оформлення прав оренди земельних ділянок сільськогосподарського 

призначення та удосконалення законодавства щодо охорони земель» № 2698-IX (далі – Закон № 

2698-IX), яким були внесені зміни до Земельного кодексу України щодо безоплатної передачі земель 

державної, комунальної власності у приватну власність» - зазначила Анна. 

 

 
 

21 квітня, з метою формування позитивного мислення про себе, виявлення найбільш 

впливових мотивів для успішного працевлаштування, в Одеській філії Одеського обласного центру 

зайнятості відбулося засідання клубу «Світ без меж» на тему: «Мотивація - шлях до успіху!» для 

внутрішньо переміщених осіб (далі – ВПО). 

В заході взяли участь юристка Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторія Шпендак та 

представниця Південного міжрегіонального управління Державної служби з питань праці Тетяна 

Довгань. 

Захід відбувся у форматі дискусії, під час якого фахівець Одеської філії Наталія Орлова 

ознайомила присутніх з формулою успішного пошуку роботи, активними програмами зайнятості, 
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звернула увагу на важливість правильного складання резюме та надала кожному рекомендації для 

успішного працевлаштування.  

Фахівчиня бюро розповіла про особливості організації трудових відносин під час воєнного 

стану, зокрема: 

✔ Право ВПО на працю та інші трудові права; 

✔ Оформлення трудових договорів та угод цивільно-правового характеру під час воєнного 

стану; 

✔ Припинення трудових відносин з роботодавцем, який знаходиться на тимчасово окупованій 

території; 

✔ Право ВПО на безоплатну правову допомогу. 

 

         
 

25 квітня, з нагоди відзначення 26 квітня Міжнародного дня пам'яті про Чорнобильську 

катастрофу в Одеській національній науковій бібліотеці за участю юристки одеського бюро правової 

допомоги № 1 Вікторії Шпендак відбулась тематична зустріч під гаслом: «Попіл Чорнобиля: 

26.04.1986». 

Захід відбувся за участі Олега Івановича Герасимова, завідувача кафедри загальної та 

теоретичної фізики Одеського державного екологічного університету, Сергія Вікторовича 

Барбашева, професора кафедри атомних електростанцій Національного університету «Одеська 

політехніка», а також студентів кафедри метеорології та кліматології Одеського державного 

екологічного університету та курсантів Морехідного фахового коледжу ім. О.І. Маринеска НУ 

“Одеська морська академія”. 

Вікторія Шпендак розповіла про соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, зокрема про: 

✔ компенсації та пільги громадянам, віднесеним до категорій 1,2,3; 

✔ захист дітей, потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

✔ право на компенсацію за шкоду, заподіяну здоров’ю, особам, які стали особами з інвалідністю 

внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

✔ особливості пенсійного забезпечення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи у 2021 році. 
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3 травня в Березівському вищому професійному училищі державного університету "Одеська 

Політехніка" за участю юристки Березівського бюро правової допомоги Катерини Луганенко для 

викладачів відбувся правопросвітницький захід на тему охорони праці - «Безпечне та здорове 

виробниче середовище є фундаментальним принципом і правом на роботі». 

Під Час заходу було обговорено наступні теми: 

✔ Попередження випадків прихованого травматизму; 

✔ Заходи стосовно належного утримання будівель і споруд, моніторинг за їх технічним станом 

роботодавцем; 

✔ Забезпечення та використання засобів індивідуального захисту; 

✔ Особливості проведення розслідувань нещасних випадків та аварій на виробництві під час 

військового часу, відповідно до вимог ПКМУ №337 від 17.04.2019 «Порядку розслідування 

та обліку нещасних випадків, професійних захворювань та аварій на виробництві». 

       
 

        05 травня юристка Овідіопольського бюро правової допомоги Анна Бодюл провела 

інформаційно-роз’яснювальний захід для посадових осіб та мешканців Великодолинської селищної 

ради Одеського району на тему: «Пільги та соціальні гарантії членів сім’ї загиблих (померлих) та 

пропавших безвісті військовослужбовців». 

Під час заходу фахівчиня бюро говорила про наступне: 

✔ Порядок отримання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України: хто має право та куди звертатись для отримання посвідчення; 

✔ Виплати та пільги  членам сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України; 

✔ Правовий статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, їх права та гарантії, а також 

про права та гарантії їх родичів та членів сім’ї; 

✔ Порядок визнання військовослужбовця зниклим безвісті; 
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✔ Право на безоплатну правову допомогу членів сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України. 

 

 

 

      

 
 

22 травня 2023 в Одеській національній науковій бібліотеці за участю помічника юриста 

Одеського бюро правової допомоги № 1 Одеського місцевого центру з надання БВПД Вікторії 

Шпендак відбувся захід для осіб похилого та осіб з інвалідністю, які є студентами Університету 

третього віку. 

Захід був присвячений темі доступності державних сервісів для осіб похилого віку. 

Юристка, Вікторія Шпендак, розповіла більш детально про  Національну стратегію зі 

створення безбар’єрного простору в Україні до 2030, яка була запроваджена з ініціативи першою 

леді України Олени Зеленської та про Державну програму доступності та безбарєрності, мета якої  

полягає в тому, щоб цифровий сервіс був доступний кожній людині, зокрема, для людей старшого 

віку та з обмеженими фізичними можливостями. 
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26 травня в Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості за участю юристки 

Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторії Шпендак відбулося засідання клубу «Світ без меж» 

на тему: «Я знайду роботу!» для внутрішньо переміщених осіб. 

У заході також прийняли участь представники Головного управління Держпраці в Одеській 

області Тетяна Довгань та Олександр Матвієнко. 

Мета заходу - формування навичок ефективного пошуку роботи, підвищення рівня правової 

обізнаності безробітних щодо трудових прав та гарантій при працевлаштуванні.  

Фахівчиня бюро розповіла учасникам засідання про організацію трудових відносин в умовах 

воєнного стану, а саме про особливості укладення трудового договору, облік часу та відпочинку, 

надання відпусток та виплати заробітної плати. 

 

 
 

          1 червня помічник юриста Білгород-Дністровського бюро правової допомоги Єлизавета 

Чумаченко спільно з кар’єрним радником відділу кар’єрного консультування Білгород-

Дністровської філії Одеського обласного центру зайнятості Оксаною Долготер провели семінар для 

безробітних, які перебувають на обліку в Білгород-Дністровській філії Одеського обласного центру 

зайнятості на тему: Дискримінація в трудових відносинах. 

Фахівець бюро розповіла присутнім про:  

✔ поняття дискримінації та її види; 

✔ прояви дискримінації в трудових відносинах; 

✔ куди звертатись працівникові у разі вчинення трудової дискримінації.  

 



11 
 

     
  



12 
 

2 червня метою опанування навичок, форм та методів самопрезентації для успішного 

працевлаштування, сьогодні в Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості відбулося 

засідання клубу «Сходинки життя» для осіб з інвалідністю. 

У заході взяли участь помічник юриста Одеського бюро правової допомоги № 1 Одеського 

місцевого центру з надання БВПД Вікторія Шпендак та представники Південного міжрегіонального 

управління Державної служби з питань праці. 

Фахівчиня бюро розповіла учасникам про: 

✔ законодавство, яке визначає права та свободи осіб з інвалідністю; 

✔ документи, які необхідні при працевлаштуванні; 

✔ відповідальність роботодавців за порушення вимог законодавства. 
 

 
 

З нагоди прийняття Закону України «Про безоплатну правову допомогу», з 5 по 9 червня 

юристи Одеського місцевого центру з надання БВПД проводили правопросвітницькі заходи для 

різних категорій населення, зокрема для студентів, осіб похилого віку, безробітних та інших. 

Мета заходів – поінформовати людей про їх право на безоплатну правову допомогу та 

можливість вирішити свою проблему у правовий спосіб за допомогою кваліфікованої допомоги 

юриста або адвоката, звернувшись до системи безоплатної правової допомоги. 

 

Так, 05 червня юристка Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторія Шпендак провела 

захід в Одеській національній науковій бібліотеці для осіб похилого віку. 

 

06 червня юрист Одеського бюро правової допомоги № 2 Микола Крутій провів захід для 

студентів 1-2 курсів Одеського державного університету внутрішніх справ. 

 

09 червня юристка Овідіопольського бюро правової допомоги  Анна Бодюл провела захід для 

мешканців смт. Овідіополь в приміщенні бібліотеки Овідіопольської селищної ради. 

 

Під час заходів присутні дізналися про те, що 12 років тому, 2 червня 2011 року, був 

прийнятий Закон України "Про безоплатну правову допомогу", який  став початком для практичної 

реалізації конституційної норми щодо надання БПД шляхом створення реальних механізмів її 

отримання. 
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           9 червня головний юрист Одеського бюро правової допомоги № 1 Катерина Калюжна взяла 

участь у засіданні клубу Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості  «Світ без меж» на 

тему: «Опанування навичками самопрезентації» для внутрішньо переміщених осіб. 

Фахівчиня бюро розповіла учасникам про: 

✔ недопустимість дискримінації внутрішньо переміщених осіб при працевлаштуванні; 

✔ законодавство, яким регулюється заборона дискримінації та куди можна звернутися у разі 

порушення своїх прав. 
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З нагоди святкування 15 червня Всесвітнього дня поширення інформації щодо зловживань 

стосовно літніх людей, юристка Одеського бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко провела 

правопросвітницький захід в Територіальному центрі соціального обслуговування Суворовського 

району м. Одеси для осіб похилого віку. 

Під час заходу юриста розповіла присутнім про найпоширеніші факти зловживання відносно 

літніх людей, а також способи та механізми захисту прав у випадку їх порушення.  

 

      
 

  

21 червня з метою недопущення дискримінації на ринку праці, підвищення обізнаності 

шукачів роботи щодо своїх прав та можливих способів захисту від дискримінації, в Одеській філії 

Одеського обласного центру зайнятості відбулося засідання клубу «Жіноча ліга» на тему: 

«Дискримінація за віком на ринку праці та нетолерантність».  

Захід пройшов за участю юристки Одеського місцевого центру з надання безоплатної 

вторинної правової допомоги Вікторії Шпендак та секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини Марії Попової. 

Фахівчиня бюро розповіла присутнім про: 

1. Визнання поняття дискримінація та її прояви; 

2. Зміни в законодавстві щодо протидії дискримінації за ознакою статі; 

3. Кому і в яких випадках роботодавці можуть законно встановлювати вимоги щодо віку, освіти, 

стану здоров’я тощо; 
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Формування нульової толерантності до насильства; 

 

31 травня юристка Одеського бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко прийняла 

участь в онлайн-заході, організований Управлінням державної служби якості освіти в Одеській 

області для фахівців відділів якості освіти територіальних громад Одеського району та педагогічних 

працівників. Захід був присвячений темі безпечному освітньому середовищі в умовах воєнного 

стану.  

Юристка розповіла присутнім про протидію та запобіганню булінгу (цькуванню) в освітньому 

середовищі, зокрема: 

1. що таке булінг, його ознаки та різновиди; 

2. як діяти дітям, які стали сторонами булінгу, та їхнім батькам; 

3. яка роль педагогів у запобіганні та протидії булінгу; 

4. яка відповідальність передбачена за вчинення булінгу;  

5. взяття дитини на профілактичний облік ювенальною превенцією Національної поліції 

України; 

6. судова практика у справах про притягнення до адміністративної відповідальності за вчинення 

булінгу; 

7. право дитини на безоплатну правову допомогу.  

      Особливу увагу фахівчиня бюро звернулась на право та порядок отримання дитиною безоплатної 

правової допомоги та зазначили, що дитина, яка стала жертвою булінгу, має право через законного 

представника (матері/батька), опікуна або піклувальника звернутись до найближчого бюро правової 

допомоги та отримати безоплатну вторинну правову допомогу, тобто адвокатський супровід в суді.  
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14 червня в Центрі соціальних служб Одеської міської ради за участю юристки Одеського 

бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко відбулась чергова зустріч робочої групи швидкого 

реагування з метою вчасного надання якісної допомоги постраждалим від домашнього насильства 

та насильства за ознаками статі.  

В робочій зустрічі прийняли участь представники Національної поліції України, 

Суворовської районної адміністрації, Дитячої міської поліклініки № 2 та № 6, Одеського обласного 

методичного центру раннього втручання, Міжнародної гуманітарної організації «Interso» та Денного 

центру соціально-психологічної допомоги які постраждали від домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі Центру допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства 

та/або насильства за ознакою статі у Центрі соціальних служб Одеської міської ради. 

Під час робочої зустрічі обговорили алгоритм дій надання вчасної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою, а також механізм                     

перенаправлення з метою надання юридичної, медичної, психологічної допомоги таким особам.  

 

      

         Забезпечення функціонування довідково-інформаційної платформи правових консультацій 

WikiLegalAid та її популяризація серед населення 

 З метою наповнення довідково-інформаційної платформи правових консультацій 

«WikiLegalAid», яка містить інформацію з найбільш актуальних для клієнтів системи БПД питань у 

систематизованій, лаконічній та зручний для використання формі, та має допомогти працівникам 

системи БПД у наданні оперативної, вичерпної та якісної юридичної консультації клієнтам, протягом 

ІІ кварталу 2023 року Центром було відредаговано та перевірено на актуальність  – 21 правових 

консультацій на теми: 

❖ Порядок зберігання речі у ломбарді та повернення речі власнику; 

❖ Фінансова підтримка сільгосптоваровиробників; 

❖ Порядок та умови перейняття кримінального провадження від іноземних держав; 

❖ Пенсійне забезпечення військовослужбовців; 

❖ Порядок переказування пенсій громадянам, які виїхали за кордон, та виплати пенсій 

пенсіонерам іноземних держав, які проживають в Україні; 

❖ Охорона авторського права на фотографії у мережі Інтернет; 

❖ Засоби забезпечення виконання зобов’язань; 

❖ Право на звернення зі скаргою (заявою) щодо поведінки суддів; 

❖ Взяття на соціальний квартирний облік дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування; 

❖ Працевлаштування біженців в Україні; 

❖ Придбання об’єкта незавершеного будівництва; 

❖ Будівельні норми для розташування біля житлового будинку паркану, огорожі та 

господарських споруд; 
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❖ Охорона земель і ґрунтів від забруднення відходами; 

❖ Пред’явлення вимог кредитором до суб’єкта господарювання, відносно якого відкрито 

провадження у справі про банкрутство; 

❖ Опломбування/розпломбування вузлів (засобів) обліку води; 

❖ Порядок повернення раніше відібраної дитини; 

❖ Порядок консервації земель; 

❖ Право приватного партнера (концесіонера) на земельну ділянку; 

❖ Зонування земель у межах населених пунктів; 

❖ Договір факторингу. 
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Розділ II. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем у правовий 

спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання безоплатної правової допомоги.  

 

     Підвищення правової обізнаності населення, право на БПД та порядок його реалізації. 

 

         Протягом ІІ кварталу 2023 року з метою підвищення правової обізнаності населення про право 

на безоплатну правову допомогу та про роботу Центру було: 

✔ укладено меморандуму про співпрацю з Одеським державним університетом внутрішніх 

справ; 

✔ Здійснено 6 виступів на телебаченні на наступні теми: 

 

Особливості мобілізації в травні. Військовий облік за кордоном 

https://www.youtube.com/watch?v=3RXCNAOCXgo 

    
 

Зняття з місця реєстрації неповнолітньої дитини 

https://www.youtube.com/watch?v=JzYaQeefdWE 

https://www.youtube.com/watch?v=3RXCNAOCXgo
https://www.youtube.com/watch?v=JzYaQeefdWE
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Загальна мобілізація: хто та за яких умов може перевіряти ваш військовий квиток? 

https://www.youtube.com/watch?v=AJrNXU4FRMM 

 
 

Чи правда, що паспорти-книжечки поза законом? 

https://www.youtube.com/watch?v=11I0t9JnyGg 

https://www.youtube.com/watch?v=AJrNXU4FRMM
https://www.youtube.com/watch?v=11I0t9JnyGg
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Як діятиме заборона на купівлю авто боржникам за комуналку в Україні? 

https://www.youtube.com/watch?v=OUZxXXBvKRE 

 
 

Борги за комуналку: що може загрожувати неплатникам під час війни 

https://www.youtube.com/watch?v=sGAMncFDSII 

 
 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=OUZxXXBvKRE
https://www.youtube.com/watch?v=sGAMncFDSII
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19 квітня, ректор Одеського державного університету внутрішніх справ Дмитро Швець та в.о. 

директора Одеського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги 

Катерина Мирошніченко уклали меморандум про співпрацю. 

Документ направлений на співробітництво за напрямками організації спільних заходів, 

спрямованих на підвищення рівня правової поінформованості здобувачів вищої освіти університету 

щодо захисту та реалізації своїх прав, зокрема права на безоплатну правову допомогу, шляхом 

проведення конференцій, семінарів, зустрічей та інших заходів, в рамках діяльності сторін. 

Після підписання меморандуму Катерина Мирошніченко зустрілась з клініцистами 

Юридичної клініки університету, де разом розробили план співпраці та розібрали практичні кейси. 
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 Розділ III. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою існуючих 

та розвитку нових механізмів  
 

           Забезпечення доступності послуг. Ефективність точок доступу до безоплатної правової 

допомоги 

З метою розширення доступності до безоплатної правової допомоги для вразливих категорій 

осіб, зокрема осіб з інвалідністю, людей похилого віку або з обмеженими фізичними можливостями, 

одиноких осіб, осіб, які перебувають в місцях несвободи, ветеранів війни, осіб, які постраждали від 

домашнього насильства та насильства за ознакою статі, дітей, внутрішньо переміщених осіб, осіб, 

які проживають або перебувають у віддалених населених пунктах, у тому числі сільській, гірській 

місцевостях, віддалених районах міст тощо, та які в силу різних причин чи обставин не мають 

можливості отримати таку допомогу, звернувшись безпосередньо до місцевого центру з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги, Центром протягом ІІ кварталу 2023 року забезпечено 

роботу 15 консультаційних пунктів доступу до БВПД та здійснено 34 виїзних консультувань. 

        Під час роботи консультаційних пунктів 73 особам було надано безоплатну правову допомогу.  
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Рівномірний розподіл навантаженості працівників центрів з надання БВПД. Посилення 

спроможності систем БПД 

 

Провівши аналіз статистичних даних роботи Центру та бюро правової допомоги, можна дійти 

висновку, що за період з 3 квітня по 30 червня 2023 року Бюро правової допомоги, що є його 

відокремленими структурними підрозділами, прийнято 383 звернень про надання БВПД, з них: у 

квітні – 82 звернень, у травні – 149 звернень, у  червні – 152 звернень. 

 Працівниками відповідних відділів Центру проводиться аналіз звітної документації адвокатів та 

працівників для узагальнення успішних практик надання БВПД Центром та Бюро правової 

допомоги. 

 

Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів за  

ІІ квартал 2023  

Найменування 

відділу МЦ 

Кількість 

зареєстровани

х звернень 

Кількість 

наданих 

правових 

консультацій
/роз’яснень 

Кількість 

наданих 

правових 

інформацій 

Кількість 

складених 

заяв, скарг та 

інших 
документів 

правового 

характеру 

Кількість 

отриманих 

письмових 

звернень про 
надання БВПД 

сектор «Одеське 

бюро правової 

допомоги № 1» 

507 149 252 54 52 

сектор «Одеське 

бюро правової 
допомоги № 2» 

416 56 272 55 33 

сектор «Одеське 

бюро правової 

допомоги № 3» 

393 36 243 76 38 

сектор «Одеське 
бюро правової 

допомоги № 4» 

1381 378 452 350 198 

сектор 

«Доброславське 
бюро правової 

допомоги» 

120 17 76 21 6 

сектор 

«Березівське 

бюро правової 

допомоги» 

335 14 297 5 19 

сектор 

«Біляївське 
бюро правової 

допомоги» 

0 0 0 0 0 

сектор 

«Овідіопольське 
бюро правової 

допомоги» 

337 32 229 60 16 

Сектор 

«Білгород-

Дністровське 
бюро правової 

допомоги» 

164 6 121 16 21 

 

Разом по МЦ 

3 653 688 1 942 637 383 
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            В результаті розгляду звернень про надання БВПД, було прийнято: 

❖ 389 рішень про надання БВПД;  

❖ видано 322 доручень адвокатам; 

❖ 67 наказів видано штатним працівниками; 

❖ по 1 письмовому зверненню було прийнято рішення про відмову у наданні БВПД 

 

  
 

      В звітному періоді за правовою допомогою до Центру та Бюро правової допомоги 

звернулись:  

❖ жінки –2117 

❖ чоловіки – 1536 

 

  
  

50%

41%

9%

0%

рішень про надання 
БВПД

доручень адвокатам 

наказів штатним 
працівниками

відмов у наданні БВПД

61%

39%

жінки чоловіки
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     Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше зверталися: 

❖ малозабезпечені особи –  146 (38,%) 

❖ внутрішньо переміщені особи – 99 (26%) 

❖ ветерани війни та УБД – 42 (11%)   

❖ особи з інвалідністю – 68 (17,8%) 

❖ особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статті – 5 

(1,3%) 

❖ діти, у тому числі діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування –  8 (2,1%) 

❖ засуджені  - 8 (2,1%) 

❖ Біженці – 3 (0,8%) 

 

39%

18%

26%

11%

2%

0,3% 1%

малозабезпечені особи

особи з інвалідністю 

внутрішньо переміщені особи

ветерани війни/УБД

діти, у тому числі діти-сироти, діти, 
позбавлені батьківського 
піклування 

засуджені

особи, які постраждали від 
домашнього насильства або 
насильства за ознакою статті

біженці
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	22 травня 2023 в Одеській національній науковій бібліотеці за участю помічника юриста Одеського бюро правової допомоги № 1 Одеського місцевого центру з надання БВПД Вікторії Шпендак відбувся захід для осіб похилого та осіб з інвалідністю, які є студен...
	Захід був присвячений темі доступності державних сервісів для осіб похилого віку.
	Юристка, Вікторія Шпендак, розповіла більш детально про  Національну стратегію зі створення безбар’єрного простору в Україні до 2030, яка була запроваджена з ініціативи першою леді України Олени Зеленської та про Державну програму доступності та безба...
	26 травня в Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості за участю юристки Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторії Шпендак відбулося засідання клубу «Світ без меж» на тему: «Я знайду роботу!» для внутрішньо переміщених осіб.
	У заході також прийняли участь представники Головного управління Держпраці в Одеській області Тетяна Довгань та Олександр Матвієнко.
	Мета заходу - формування навичок ефективного пошуку роботи, підвищення рівня правової обізнаності безробітних щодо трудових прав та гарантій при працевлаштуванні.
	Фахівчиня бюро розповіла учасникам засідання про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану, а саме про особливості укладення трудового договору, облік часу та відпочинку, надання відпусток та виплати заробітної плати.
	1 червня помічник юриста Білгород-Дністровського бюро правової допомоги Єлизавета Чумаченко спільно з кар’єрним радником відділу кар’єрного консультування Білгород-Дністровської філії Одеського обласного центру зайнятості Оксаною Долготер пр...
	Фахівець бюро розповіла присутнім про:
	✔ поняття дискримінації та її види;
	✔ прояви дискримінації в трудових відносинах;
	✔ куди звертатись працівникові у разі вчинення трудової дискримінації.
	2 червня метою опанування навичок, форм та методів самопрезентації для успішного працевлаштування, сьогодні в Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості відбулося засідання клубу «Сходинки життя» для осіб з інвалідністю.
	У заході взяли участь помічник юриста Одеського бюро правової допомоги № 1 Одеського місцевого центру з надання БВПД Вікторія Шпендак та представники Південного міжрегіонального управління Державної служби з питань праці.
	Фахівчиня бюро розповіла учасникам про:
	✔ законодавство, яке визначає права та свободи осіб з інвалідністю;
	✔ документи, які необхідні при працевлаштуванні;
	✔ відповідальність роботодавців за порушення вимог законодавства.
	З нагоди прийняття Закону України «Про безоплатну правову допомогу», з 5 по 9 червня юристи Одеського місцевого центру з надання БВПД проводили правопросвітницькі заходи для різних категорій населення, зокрема для студентів, осіб похилого віку, безроб...
	Мета заходів – поінформовати людей про їх право на безоплатну правову допомогу та можливість вирішити свою проблему у правовий спосіб за допомогою кваліфікованої допомоги юриста або адвоката, звернувшись до системи безоплатної правової допомоги.
	Так, 05 червня юристка Одеського бюро правової допомоги № 1 Вікторія Шпендак провела захід в Одеській національній науковій бібліотеці для осіб похилого віку.
	06 червня юрист Одеського бюро правової допомоги № 2 Микола Крутій провів захід для студентів 1-2 курсів Одеського державного університету внутрішніх справ.
	09 червня юристка Овідіопольського бюро правової допомоги  Анна Бодюл провела захід для мешканців смт. Овідіополь в приміщенні бібліотеки Овідіопольської селищної ради.
	Під час заходів присутні дізналися про те, що 12 років тому, 2 червня 2011 року, був прийнятий Закон України "Про безоплатну правову допомогу", який  став початком для практичної реалізації конституційної норми щодо надання БПД шляхом створення реальн...
	9 червня головний юрист Одеського бюро правової допомоги № 1 Катерина Калюжна взяла участь у засіданні клубу Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості  «Світ без меж» на тему: «Опанування навичками самопрезентації» для внутрішньо...
	Фахівчиня бюро розповіла учасникам про: (1)
	✔ недопустимість дискримінації внутрішньо переміщених осіб при працевлаштуванні;
	✔ законодавство, яким регулюється заборона дискримінації та куди можна звернутися у разі порушення своїх прав.
	З нагоди святкування 15 червня Всесвітнього дня поширення інформації щодо зловживань стосовно літніх людей, юристка Одеського бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко провела правопросвітницький захід в Територіальному центрі соціального обслуговув...
	Під час заходу юриста розповіла присутнім про найпоширеніші факти зловживання відносно літніх людей, а також способи та механізми захисту прав у випадку їх порушення.
	21 червня з метою недопущення дискримінації на ринку праці, підвищення обізнаності шукачів роботи щодо своїх прав та можливих способів захисту від дискримінації, в Одеській філії Одеського обласного центру зайнятості відбулося засідання клубу «Жіноча ...
	Захід пройшов за участю юристки Одеського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Вікторії Шпендак та секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини Марії Попової.
	Фахівчиня бюро розповіла присутнім про:
	1. Визнання поняття дискримінація та її прояви;
	2. Зміни в законодавстві щодо протидії дискримінації за ознакою статі;
	3. Кому і в яких випадках роботодавці можуть законно встановлювати вимоги щодо віку, освіти, стану здоров’я тощо;
	Формування нульової толерантності до насильства;
	31 травня юристка Одеського бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко прийняла участь в онлайн-заході, організований Управлінням державної служби якості освіти в Одеській області для фахівців відділів якості освіти територіальних громад Одеського ра...
	Юристка розповіла присутнім про протидію та запобіганню булінгу (цькуванню) в освітньому середовищі, зокрема:
	1. що таке булінг, його ознаки та різновиди;
	2. як діяти дітям, які стали сторонами булінгу, та їхнім батькам;
	3. яка роль педагогів у запобіганні та протидії булінгу;
	4. яка відповідальність передбачена за вчинення булінгу;
	5. взяття дитини на профілактичний облік ювенальною превенцією Національної поліції України;
	6. судова практика у справах про притягнення до адміністративної відповідальності за вчинення булінгу;
	7. право дитини на безоплатну правову допомогу.
	Особливу увагу фахівчиня бюро звернулась на право та порядок отримання дитиною безоплатної правової допомоги та зазначили, що дитина, яка стала жертвою булінгу, має право через законного представника (матері/батька), опікуна або піклувальника зв...
	14 червня в Центрі соціальних служб Одеської міської ради за участю юристки Одеського бюро правової допомоги № 3 Тетяна Піроженко відбулась чергова зустріч робочої групи швидкого реагування з метою вчасного надання якісної допомоги постраждалим від до...
	В робочій зустрічі прийняли участь представники Національної поліції України, Суворовської районної адміністрації, Дитячої міської поліклініки № 2 та № 6, Одеського обласного методичного центру раннього втручання, Міжнародної гуманітарної організації ...
	Під час робочої зустрічі обговорили алгоритм дій надання вчасної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою, а також механізм                     перенаправлення з метою надання юридичної, медичної, психоло...
	Забезпечення функціонування довідково-інформаційної платформи правових консультацій WikiLegalAid та її популяризація серед населення
	З метою наповнення довідково-інформаційної платформи правових консультацій «WikiLegalAid», яка містить інформацію з найбільш актуальних для клієнтів системи БПД питань у систематизованій, лаконічній та зручний для використання формі, та має допомогти...
	❖ Порядок зберігання речі у ломбарді та повернення речі власнику;
	❖ Фінансова підтримка сільгосптоваровиробників;
	❖ Порядок та умови перейняття кримінального провадження від іноземних держав;
	❖ Пенсійне забезпечення військовослужбовців;
	❖ Порядок переказування пенсій громадянам, які виїхали за кордон, та виплати пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають в Україні;
	❖ Охорона авторського права на фотографії у мережі Інтернет;
	❖ Засоби забезпечення виконання зобов’язань;
	❖ Право на звернення зі скаргою (заявою) щодо поведінки суддів;
	❖ Взяття на соціальний квартирний облік дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;
	❖ Працевлаштування біженців в Україні;
	❖ Придбання об’єкта незавершеного будівництва;
	❖ Будівельні норми для розташування біля житлового будинку паркану, огорожі та
	господарських споруд;
	❖ Охорона земель і ґрунтів від забруднення відходами;
	❖ Пред’явлення вимог кредитором до суб’єкта господарювання, відносно якого відкрито провадження у справі про банкрутство;
	❖ Опломбування/розпломбування вузлів (засобів) обліку води;
	❖ Порядок повернення раніше відібраної дитини;
	❖ Порядок консервації земель;
	❖ Право приватного партнера (концесіонера) на земельну ділянку;
	❖ Зонування земель у межах населених пунктів;
	❖ Договір факторингу.
	Розділ II. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових проблем у правовий спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи надання безоплатної правової допомоги.
	Підвищення правової обізнаності населення, право на БПД та порядок його реалізації.
	Протягом ІІ кварталу 2023 року з метою підвищення правової обізнаності населення про право на безоплатну правову допомогу та про роботу Центру було:
	✔ укладено меморандуму про співпрацю з Одеським державним університетом внутрішніх справ;
	✔ Здійснено 6 виступів на телебаченні на наступні теми:
	Особливості мобілізації в травні. Військовий облік за кордоном
	https://www.youtube.com/watch?v=3RXCNAOCXgo
	Зняття з місця реєстрації неповнолітньої дитини
	https://www.youtube.com/watch?v=JzYaQeefdWE
	Загальна мобілізація: хто та за яких умов може перевіряти ваш військовий квиток?
	https://www.youtube.com/watch?v=AJrNXU4FRMM
	Чи правда, що паспорти-книжечки поза законом?
	https://www.youtube.com/watch?v=11I0t9JnyGg
	Як діятиме заборона на купівлю авто боржникам за комуналку в Україні?
	https://www.youtube.com/watch?v=OUZxXXBvKRE
	Борги за комуналку: що може загрожувати неплатникам під час війни
	https://www.youtube.com/watch?v=sGAMncFDSII
	19 квітня, ректор Одеського державного університету внутрішніх справ Дмитро Швець та в.о. директора Одеського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги Катерина Мирошніченко уклали меморандум про співпрацю.
	Документ направлений на співробітництво за напрямками організації спільних заходів, спрямованих на підвищення рівня правової поінформованості здобувачів вищої освіти університету щодо захисту та реалізації своїх прав, зокрема права на безоплатну право...
	Після підписання меморандуму Катерина Мирошніченко зустрілась з клініцистами Юридичної клініки університету, де разом розробили план співпраці та розібрали практичні кейси.
	Розділ III. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за допомогою існуючих та розвитку нових механізмів (1)
	Забезпечення доступності послуг. Ефективність точок доступу до безоплатної правової допомоги
	З метою розширення доступності до безоплатної правової допомоги для вразливих категорій осіб, зокрема осіб з інвалідністю, людей похилого віку або з обмеженими фізичними можливостями, одиноких осіб, осіб, які перебувають в місцях несвободи, ветеранів ...
	Під час роботи консультаційних пунктів 73 особам було надано безоплатну правову допомогу.
	Рівномірний розподіл навантаженості працівників центрів з надання БВПД. Посилення спроможності систем БПД
	Провівши аналіз статистичних даних роботи Центру та бюро правової допомоги, можна дійти висновку, що за період з 3 квітня по 30 червня 2023 року Бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами, прийнято 383 звернень про нада...
	Працівниками відповідних відділів Центру проводиться аналіз звітної документації адвокатів та працівників для узагальнення успішних практик надання БВПД Центром та Бюро правової допомоги.
	Інформація щодо кількості зареєстрованих та опрацьованих звернень клієнтів за
	ІІ квартал 2023
	В результаті розгляду звернень про надання БВПД, було прийнято:
	❖ 389 рішень про надання БВПД;
	❖ видано 322 доручень адвокатам;
	❖ 67 наказів видано штатним працівниками;
	❖ по 1 письмовому зверненню було прийнято рішення про відмову у наданні БВПД
	В звітному періоді за правовою допомогою до Центру та Бюро правової допомоги звернулись:
	❖ жінки –2117
	❖ чоловіки – 1536
	Щодо клієнтів, яким було надано БВПД, то за звітний квартал найбільше зверталися:
	❖ малозабезпечені особи –  146 (38,%)
	❖ внутрішньо переміщені особи – 99 (26%)
	❖ ветерани війни та УБД – 42 (11%)
	❖ особи з інвалідністю – 68 (17,8%)
	❖ особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статті – 5 (1,3%)
	❖ діти, у тому числі діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування –  8 (2,1%)
	❖ засуджені  - 8 (2,1%)
	❖ Біженці – 3 (0,8%)

