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Зміст 2 
 

Ціль 1. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та 

правової освіченості людей.  

1.1. Підвищення спроможності людей самостійно ідентифікувати правові 

потреби та правові проблеми.  

1.2. Підвищення готовності людей докладати зусиль для вирішення 

правових проблем. 

Ціль 2. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових 

проблем у правовий спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи 

надання безоплатної правової допомоги. 

2.1. Підвищення рівня обізнаності людей про систему надання безоплатної 

правової допомоги. 

2.2. Підвищення рівня довіри людей до системи надання правової 

допомоги. 

2.3. Мінімізація бар’єрів доступу до послуг безоплатної правової 

допомоги. 

Ціль 3. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за 

допомогою існуючих та розвитку нових механізмів. 

3.1. Підвищення ефективності системи надання безоплатної правової 

допомоги та сприяння ефективності інституцій, з якими вона взаємодіє. 

3.2.  Посилення спроможності системи БПД до надання послуг на засадах 

клієнтоорієнтованості, інклюзивності та індивідуального підходу до 

вирішення проблем людини. 

Ціль 4. Розвиток на базі системи БПД механізмів, спрямованих на 

недопущення порушень прав людини, яка знаходиться у контакті чи 

конфлікті із законом (в адміністративному та кримінальному процесі). 



Зміст 3 
 

4.1. Забезпечення раннього доступу до БВПД особам на етапі затримання, 

досудового розслідування, під час судового процесу та здійснення 

ефективного захисту їх прав. 

4.2. Розвиток механізмів моніторингу  дотримання прав людей, які мають 

процесуальний статус підозрюваного, обвинуваченого, свідка, потерпілого, 

засудженого, затриманого та реагування на порушення. 

 

  



Вступ 4 
 
Система безоплатної правової допомоги Тернопільщини максимально 
забезпечує доступ до правової допомоги.  Введення воєнного стану не призвело 
до обмежень прав суб’єктів на безоплатну правову допомогу, гарантованих 
Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Безоплатна правова 
допомога надається у порядку та за наявності підстав, визначених законом.  

Саме у цей нелегкий час важливо, щоб люди знали куди звертатися за 
правовою допомогою у разі потреби та вміли захищати свої порушені права.  
Сервіси для отримання безоплатної правової допомоги дистанційно: 

 зателефонувати за безкоштовним номером системи БПД 0 800 213 103. 
За цим номером надаються консультації та роз’яснення з правових 
питань, додаткові відомості про надання безоплатної правової 
допомоги тощо. Дзвінки зі стаціонарних та мобільних телефонів у 
межах України безкоштовні; 

 скористатися мобільним застосунком «Безоплатна правова допомога», 
завантаживши його через Google Play чи App Store за посиланням 
https://bit.ly/3hwwgqR, або завантажити мобільний застосунок «Твоє 
право», перейшовши за посиланням https://bit.ly/3iorbkE; 

 у месенджерах Телеграм http://legalaid.gov.ua/telegram.html та Вайбер 
http://legalaid.gov.ua/viber.html; 

 переглянути правові консультації на довідково-інформаційній 
платформі WikiLegalAid, що розміщена за адресою 
www.wiki.legalaid.gov.ua. 

 у кабінеті клієнта на сайті системи БПД https://cabinet.legalaid.gov.ua/. 
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Ціль 1. Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та 

правової освіченості людей 

 
Підвищення спроможності людей самостійно ідентифікувати правові 

потреби та правові проблеми 
 
Фахівці Регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги у Тернопільській області (далі – Регіональний центр)  докладають 
максимум зусиль для підвищення спроможності людей самостійно 
ідентифікувати правові потреби та проблеми, зменшення рівня правового 
нігілізму населення, стимулювання правомірної поведінки, а також 
посилення спроможності системи безоплатної правової допомоги 
Тернопільщини на засадах клієнтоорієнтованості та інклюзивності. 
Працівники проводять інформаційно-роз’яснювальні правопросвітницькі 
заходи з дітьми та молоддю в закладах освіти, культури, спрямовані на 
формування розуміння правової держави, на підвищення  правової культури 
та освіченості населення.  
 
Задля формування розуміння правової держави, обізнаності про права та 
обов’язки людей, зокрема про право на БПД, працівники системи БПД 
Тернопільщини активно долучаються до різноманітних 
правопросвітницьких заходів з дітьми та молоддю у закладах освіти, 
культури тощо. Так, 10 березня начальник відділу забезпечення якості 
правової допомоги та підвищення кваліфікації її надавачів Регіонального 
центру Віталій Сольський став запрошеним членом журі у секції права під 
час VІ Відкритого Західноукраїнського інтелектуального турніру «NATUS 
VINCERE» на кубок ректора класичного університету Тернополя Андрія 
Крисоватого, який відбувся на юридичному факультеті Західноукраїнського 
національного університету. 
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Інтелектуальний турнір «NATUS VINCERE» в ЗУНУ 

Посилання на захід 
 
В свою чергу, місцеві центри з надання БВПД Тернопільської області також 
долучилися до право просвітництва серед дітей та молоді. Так, 22 лютого 
фахівці Тернопільського  МЦ Ірина Максимюк та Ірина Ясінська відвідали 
школу-ліцей № 6 ім. Н.Яремчука, де розповіли про булінг. 
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Розмова про булінг, школа-ліцей №6 м. Тернопіль 

 
7 лютого юристи Кременецького МЦ Валентина Вербицька та Тетяна 
Точинська поспілкувалися з учнями Кременецького академічного ліцею ім. 
Уласа Самчука  на  тему:  “Протидія кібербулінгу та кібергрумінгу в 
Україні”. 
 

 
Бесіда з учнями ліцею про булінг, м. Кременець  

 
 
21 лютого юристка сектору «Бучацьке бюро правової допомоги» Тетяна 
Горбатюк провела правопросвітницький захід на тему «Кібербулінг, як його 
розпізнати та правовий механізм регулювання» для учнів 5-7 класів 
Бучацької ЗОШ І-ІІІ ст. №1. 
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Правопросвітницький захід щодо протидії боулінгу, школа №1 м. Бучач 

 
Регіональний центр активно долучається до проведення інформаційно-
просвітницьких заходів, тематичних  кампаній, акцій із залученням 
державних установ з питань протидії домашньому насильству, гендерної 
рівності, захисту прав дитини від насильства в сім’ї, протидії торгівлі 
людьми. 28 березня заступниця директора Регіонального центру Світлана 
Бандура взяла участь у засіданні Тернопільської обласної координаційної 
ради з питань сім’ї, гендерної рівності, запобігання домашньому насильству 
та протидії торгівлі людьми. Під час заходу детально обговорили 
координацію діяльності установ та закладів області для розв'язання 
соціальних проблем ВПО в умовах воєнного стану, а також забезпечення 
інформування населення щодо кримінальних ризиків та запобігати 
потраплянню незахищених осіб під вплив шахраїв у сфері протидії торгівлі 
людьми.  
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Засідання обласної координаційної ради з питань сім’ї, гендерної рівності, 

запобігання домашньому насильству та протидії торгівлі людьми 
Посилання на захід 
 
27 лютого працівниці Тернопільського МЦ Ірина Максимюк та Ірина 
Ясінська провели правопросвітницький захід для внутрішньо переміщених 
осіб в Тернопільському міськрайонному центрі зайнятості. 

 
ВПО під час право просвітницького заходу 

 
17 січня головний юрист сектору «Збаразьке бюро правової допомоги» 
Анатолій Козак провів семінар у відділі «Центр надання адміністративних 
послуг» Збаразької міської ради на тему: «Дискримінація в трудових 
відносинах». 
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ЦНАП м. Збараж, бесіда про дискримінацію в трудових відносинах 

 
Завідувачка сектору «Монастириське бюро правової допомоги» Галина 
Джумак 16 лютого провела правопросвітницький захід на теми: «Медіація, 
як спосіб вирішення спору» та «Програма відновлення для неповнолітніх, 
які є підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення» в 
Монастириському районному суді для працівників установи та відвідувачів. 

 
Захід в районному суді, м. Монастириська 



Підвищення рівня правової свідомості, правової культури та 
правової освіченості людей 

11 

 
Фахівці системи БПД Тернопільщини організовують та проводять спільні 
заходи з неурядовими організаціями, ГО, БФ, які представляють інтереси 
ВПО, УБД та членів їх сімей, соціально вразливих верств населення тощо. 
Так, 2 січня директор Регіонального центру Ірина Хондогій зустрілася з 
представниками Норвезької Ради у Справах біженців Україна (NRC) та 
підписали Угоду, укладену в рамках Проєкту «Рамкова програма NMFA 
2022 щодо реагування на надзвичайні ситуації» (UAFM2207), яка має на 
меті покращення доступу внутрішньо переміщених осіб та людей, що 
постраждали внаслідок збройного конфлікту в Україні до якісної 
безоплатної первинної та вторинної правової допомоги за місцем їх 
постійного проживання або тимчасового перебування в межах 
Тернопільської області. 
 

 
Зустріч з представниками Норвезької Ради у Справах біженців Україна (NRC) 

 
Посилання на захід 
 
Крім того, 28 березня працівники системи БПД області взяли участь в 
онлайн-зустрічі з регіональним координатором у Тернопільській області 
Уповноваженого з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин 
Петром Гурняком та головним спеціалістом сектору Міністерства у справах 
ветеранів у Тернопільській області Іриною Скасків. Учасники зустрічі 
напрацювали механізм обміну інформацією та обговорили реалізацію низки 
напрямків співпраці. 
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Онлайн-зустріч щодо захисту прав осіб, зниклих безвісти та членів їх родин 

 
Посилання на захід 
 
13 лютого фахівчині Тернопільського МЦ Ірина Ясінська та Ірина 
Максимюк провели правопросвітницький захід для працівників 
Тернопільської обласної організації Товариства Червоного Хреста України. 
 

 
Зустріч з працівниками Червоного Хреста, м. Тернопіль 
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Фахівчиня Кременецького МЦ Тетяна Точинська спільно із працівниками 
Кременецької філії Тернопільського обласного центру зайнятості 16 лютого 
обговорили про правила перетину кордону в умовах воєнного стану 
окремими категоріями громадян, а також про медіацію. 
 

 
Захід у філії обласного ЦЗ, м. Кременець 

 
Також працівники МЦ проводять правопросвітницькі заходи, організовують 
і забезпечують роботу консультаційних пунктів доступу до безоплатної 
правової допомоги для власників земельних ділянок, які проживають у 
сільській місцевості (сільські та селищні ради). Так, 20 лютого головна 
юристка сектору «Підволочиське бюро правової допомоги» Людмила 
Стефура провела правопросвітницький захів в Підволочиській селещній 
раді для працівників установи. 
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Захід у селищній раді, смт. Підволочиськ 

 
29 березня головний юрист Збаразького бюро правової допомоги Анатолій 
Козак провів тренінг для працівників та старост у приміщенні Збаразької 
міської ради щодо земельних питань.  
 

 
Тренінг з земельних питань, м.Збараж 
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23 лютого фахівчині Чортківського бюро правової допомоги Олена Гикава і 
Олена Овсинська провели роботу консультаційного пункту доступу до 
безоплатної правової допомоги жителів с.Шманьківчики Заводської 
територіальної громади. Консультування надано з питань земельного права, 
в рамках реалізації Програми «Прискорення приватних інвестицій у 
сільське господарство». 
 

 
Захід у с.Шманьківчики на Чортківщині щодо земельних питань 

 
Також фахівці системи БПД Тернопільщини організовують та забезпечують 
роботу консультаційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги 
для військовослужбовців/учасників бойових дій у приміщеннях районних 
територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки, ГО, 
спілках учасників АТО, УВД; в т.ч. для ветеранів війни та осіб на яких 
поширюється дія Закону "Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту, та особи, які звернулись для отримання такого 
статусу" 

24 березня завідувач Бережанського бюро правової допомоги Петро 
Процик провів правопросвітницький захід на тему: «Пільги для 
військовослужбовців за кредитними зобов’язаннями» для 
військовослужбовців першого відділу Тернопільського районного 
територіального центру комплектування та соціальної підтримки. 
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Захід щодо пільг військовим, м. Збараж 

 
07 лютого головна юристка сектору «Бучацьке бюро правової допомоги» 
Тетяна Горбатюк провела правопросвітницький захід в «Пункті 
незламності» в Державній пожежно-рятувальній частині ГУ ДСНС України 
у Тернопільській області (м. Бучач) на тему: «Відповідальність особи за дії 
або бездіяльність, вчинені під впливом фізичного або психічного примусу 
відповідно до норм ст.40 ККУ». 

 
Захід у «Пункті незламності», м. Бучач 
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Сприяння формуванню нульової толерантності до дискримінації та 

насильства 
 

Введення воєнного стану в Україні внесло зміни в повсякденне життя, але 
це не має впливати на доступ людей до правової допомоги. Саме тому, 
фахівці Регіонального центру проводять інформаційно - просвітницькі 
кампанії з питань формування толерантного ставлення до людей, у тому 
числі недискримінації за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, 
релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та 
соціального походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, 
за мовними та іншими ознаками. Зокрема, тут мова йде про кампанії з 
питань протидії домашньому насильству, гендерної рівності, щодо 
популяризації у суспільстві культури створення безбар’єрного простору, з 
протидії булінгу та інше. 
 
З метою своєчасного передбачення та реагування на правові потреби громад 
1 лютого головний фахівець із зв’язків з громадськістю та пресою 
Регіонального центру Ольга Дубчак взяла участь у робочій онлайн-зустрічі 
з питань координації гуманітарної відповіді на гендерно - зумовлене 
насильство у Тернопільській області за участі представників Саб-кластеру з 
питань ГЗН Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA 
Ukraine), а також суб’єктів взаємодії, що здійснюють заходи у сфері 
протидії домашньому та гендерно-зумовленому насильству в регіоні. 
Учасники заходу обговорили робочі питання плану зустрічі,  
прокомунікували щодо доступних послуг із захисту прав людей, 
постраждалих від домашнього та гендерно-зумовленого насильства та 
окреслили спільний шлях розвитку даного напрямку роботи в регіоні на 
2023 рік.  
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Онлайн зустріч з Субкластером з протидії ГЗН
 

Посилання на захід 
 
Крім того, фахівці системи БПД Тернопільщини у 
участь у підготовці інформаційної кампанії щодо захисту прав потерпілих 
від кримінальних правопорушень проти статевої свободи та статевої 
недоторканості (СНПК), яка реалізується комунікаційною агенцією 
за підтримки проєкту 
Зокрема, юристи підготували інформацію для 
інфокарток на теми: «Що може бути доказом у справі про домашнє 
насильство (психологічне, економічне, фізичне, сексуальне)»
насильство: як розпізнати та що робити
насильство: як розпізнати та що робити» та «
розпізнати та що робити»
 
Також 20-21 березня працівники центрів з надання БВПД нашого регіону 
взяли участь у тренінгу 
послуг постраждалим від домашнього насильства та насильств
статі, попередження і протидії домашньому та гендерно зумовленому 
насильству», який був реалізований за підтримки Фонду Народонаселення 
ООН – UNFPA Ukraine
сервісної служби у Тернопільській області
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Онлайн зустріч з Субкластером з протидії ГЗН 

Крім того, фахівці системи БПД Тернопільщини у лютому
участь у підготовці інформаційної кампанії щодо захисту прав потерпілих 
від кримінальних правопорушень проти статевої свободи та статевої 

, яка реалізується комунікаційною агенцією 
за підтримки проєкту USAID Tranformation Communications
Зокрема, юристи підготували інформацію для серії дописів у форматі 

на теми: «Що може бути доказом у справі про домашнє 
насильство (психологічне, економічне, фізичне, сексуальне)»

розпізнати та що робити»; «Психологічне (емоційне) 
тво: як розпізнати та що робити» та «Сексуальне насильство: як 

розпізнати та що робити».   

працівники центрів з надання БВПД нашого регіону 
взяли участь у тренінгу «Підвищення потенціалу надавачів соціальних 
послуг постраждалим від домашнього насильства та насильств

попередження і протидії домашньому та гендерно зумовленому 
, який був реалізований за підтримки Фонду Народонаселення 

Ukraine у партнерстві з ГУ Національної соціальної 
сервісної служби у Тернопільській області. 
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Онлайн зустріч з Субкластером з протидії ГЗН 

лютому місяці брали 
участь у підготовці інформаційної кампанії щодо захисту прав потерпілих 
від кримінальних правопорушень проти статевої свободи та статевої 

, яка реалізується комунікаційною агенцією PlusOne 
Communications Activity. 
серії дописів у форматі 

на теми: «Що може бути доказом у справі про домашнє 
насильство (психологічне, економічне, фізичне, сексуальне)»; «Економічне 

Психологічне (емоційне) 
Сексуальне насильство: як 

працівники центрів з надання БВПД нашого регіону 
отенціалу надавачів соціальних 

послуг постраждалим від домашнього насильства та насильства за ознакою 
попередження і протидії домашньому та гендерно зумовленому 

, який був реалізований за підтримки Фонду Народонаселення 
Національної соціальної 
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Тренінг щодо протидії домашньому та ГЗН, м. Тернопіль 

Посилання на захід 
 

20 березня фахівчиня Підволочиського бюро правової допомоги Людмила 
Стефура взяла участь у засіданні Комісії  у справах дітей Підволочиської 
громади, де обговорили протидію домашньому насильству. 

 
Засідання комісії у справах дітей, смт. Підволочиськ 
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Підвищення готовності людей докладати зусиль для вирішення 

правових проблем 
 

На довідково–інформаційній платформі правових консультацій 
«WikiLegalAid» на постійній основі розміщуються консультації, які 
підтримуються в актуальному стані з урахуванням змін в законодавстві та 
судової практики. Крім того, дана інформація розробляється за принципом 
найбільш частих запитів від клієнтів до системи БПД. За I квартал 2023 
року було розміщено 27 правових консультацій.  
 
Щодо реалізації проєкту «Волонтер БПД», то центри БПД Тернопільщини   
співпрацюють з 15 волонтерами, які провадять свою діяльність в сфері 
інформування громадян про систему  безоплатної правової допомоги. 
 
Так, протягом І кварталу 2023 року нашими волонтерами забезпечено 
проведення інформування населення про систему БПД, розповсюджено 
друкованої продукції, перенаправлено клієнтів, які потребують правової 
допомоги до місцевого центру та бюро правової допомоги.  
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Ціль 2. Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових 

проблем у правовий спосіб, зокрема за допомогою механізмів системи 
надання безоплатної правової допомоги 

 
З метою підвищення рівня обізнаності людей про систему надання безоплатної 
правової допомоги та в рамках проведення соціологічного дослідження 
впізнаваності бренду системи БПД, протягом 23 лютого – 7 березня 
працівники системи БПД Тернопільщини провели збір даних методом 
телефонного опитування відповідно до індивідуальних вибіркових завдань 
через спеціалізовану програму «Survey Solutions». Під час польового етапу 
дослідження фахівці підготували 108 анкет. 
 

Підвищення рівня обізнаності людей про систему надання безоплатної 
правової допомоги 

 
Фахівці Регіонального центру у I кварталі брали участь у підготовці 
інформаційної кампанії щодо права ВПО на БВПД, зокрема у підготовці 
спільної з Координаційним центром новини «Які правові проблеми ВПО 
допомагає вирішити система БПД», яка була опублікована на сайті системи 
БПД 20 березня. 
  
Фахівці Регіонального центру щомісяця здійснюють підготовку та подання 
матеріалів для висвітлення на офіційному сайті системи БПД з врахуванням 
тематичної спрямованості Календарного плану комунікації на 2023 рік. Так, у I 
кварталі на сайті було опубліковано 15 новин про діяльність Регіонального та 
місцевих центрів,  4 успішні справи надання БВПД та 7 юридичних 
консультацій тощо.  
 
Крім того, працівники Регіонального центру забезпечують інформаційний 
супровід сторінок центру в соціальних мережах Facebook та Instagram, 
протягом I кварталу було розміщено 427 та 54 дописів відповідно. Також, було 
опубліковано 75 авторських матеріалів в інтернет - виданнях регіону та 
України. В друкованих виданнях регіону «Досьє 102», «Свобода» та «Діалог» 
було розміщено 35 публікацій щодо надання правової допомоги, успішні 
справи системи БПД та реалізація пілотного проєкту «Програма відновлення 
для неповнолітніх, підозрюваних у вчиненні кримінального правопорушення».  
 
Крім того, інформаційні матеріали поширювалися в соціальних мережах та 
інформаційних сайтах партнерів, всього за звітний період було розміщено 442 
публікації. 
 



Мотивація та стимулювання людей до вирішення правових 
проблем у правовий спосіб, зокрема за допомогою 

механізмів системи надання безоплатної правової допомоги 
22 

 
З метою популяризації дистанційних сервісів доступу до БПД та можливості 
отримання правової допомоги для клієнтів поширюються тематичні 
інформаційні матеріали (буклети, плакати, інформаційні видання). У I кварталі 
фахівці центрів розповсюдили 1380 інформаційних матеріалів. 
 
Систематично оновлюються інформаційні стенди в установах – партнерах. 
Також проведено 12 моніторингів щодо інформаційної присутності у медіа та 
забезпечено публічне звітування про роботу системи БПД Тернопільщини у 
місцевому інтернет-виданні «20 хвилин».   
 
З метою безбар’єрного доступу громадян до центрів з надання БВПД вхід було 
обладнано пандусами та кнопками виклику. Також фахівці системи БПД 
забезпечують інформаційну та цифрову безбар’єрність, за допомогою сучасних 
сервісів правову допомогу можна отримати дистанційно. Крім того, за 
потребою працівники системи БПД перенаправляють клієнтів до партнерів у 
разі, якщо особа не належить до суб’єктів надання БВПД.  
 
Надання БВПД у Тернопільській області забезпечують 120 адвокатів, центрами 
з надання БВПД укладено 173 контракти. 
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Ціль 3. Забезпечення вирішення проблем людей у правовий спосіб за 

допомогою існуючих та розвитку нових механізмів 
 

Підвищення ефективності системи надання безоплатної правової 
допомоги та сприяння ефективності інституцій, з якими вона взаємодіє 

 
Менеджер з якості Регіонального центру здійснив 18 моніторингів дотримання 
адвокатами стандартів якості БВПД в кримінальному процесі, а також БВПД у 
цивільному, адміністративному процесах та представництва у кримінальному 
процесі. Проведено 6 спостережень за роботою адвокатів в судах першої та 
апеляційної інстанцій. Також здійснено 30 оцінок якості письмових 
консультацій, наданих працівниками місцевих центрів. 
 
Регіональним центром із застосуванням механізмів моніторингу оцінки якості 
надання БПД у цивільному та адміністративному процесах також здійснюється 
моніторинг діяльності МЦ та бюро правової допомоги  в частині оцінювання 
якості послуг БПД, що ними надаються. Всього проведено 13 таких 
моніторингів. 
 
Крім адвокатів, працівники місцевих центрів з надання БВПД та бюро правової 
допомоги Тернопільщини також отримують нові знання та підвищують свою 
професійну кваліфікацію. З метою розвитку професійних навичок надавачів 
БПД 17 березня був проведений онлайн-практикум для працівників місцевих 
центрів з надання БВПД та бюро правової допомоги Тернопільської області на 
тему: «Комунікативні навички під час роботи з клієнтами». 

 
Практикум щодо комунікації з клієнтом 

Посилання на захід 
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Крім того, працівники Регіонального центру систематично проходять навчання 
на базі міжрегіональних ресурсно-комунікаційних платформ. Так, 8 працівників 
протягом I кварталу навчалися під час онлайн-вебінарів, організованих 
мережею правових клубів PRAVOKATOR. 
 
Задля сприяння посилення спроможності інституцій, з якими взаємодіє система 
БПД, для застосування уніфікованих процедур та механізмів доступу до 
правосуддя фахівці Регіонального центру беруть участь у спільних заходах із 
працівниками судових та правоохоронних органів. Під час зустрічей 
розповсюджуються інформаційні матеріали про сервіси системи БПД. Так, 13 
січня директорка Регіонального центру Ірина Хондогій взяла участь у засіданні 
міжвідомчої комісії в окружній прокуратурі м. Тернополя. Учасники заходу 
обговорили питання захисту прав дітей та узгодили організаційні питання 
механізму обміну інформацією в рамках реалізації пілотного проєкту по 
відновному правосуддю. 
 
Крім того, Ірина Хондогій 3 лютого зустрілася з головою Тернопільського 
міськрайонного суду Олегом Вийванком та обговорила порядок взаємодії з 
судовими органами. 
 
Також 24 березня менеджер з якості Регіонального центру Віталій Сольський 
взяв участь у навчально-методичному семінарі, організованому 
Тернопільською обласною прокуратурою на тему: «Особливості здійснення 
досудового розслідування та процесуального керівництва у кримінальних 
провадженнях про кримінальні правопорушення, вчинені за участю та стосовно 
дітей, у тому числі з використанням найкращих міжнародних практик 
правосуддя, дружнього для дитини». 
 
Що стосується впровадження альтернативних способів вирішення спорів в 
системі БПД (ЦАС), то фахівці Регіонального центру на постійній основі 
поширюють серед громадян інформацію про механізм надання правової 
допомоги шляхом медіації.  
 
З метою залучення та співпраці із надавачами медіації задля забезпечення 
доступу до альтернативних шляхів вирішення спорів фахівці системи БПД 
Тернопільщини беруть участь в реалізації пілотного проєкту «Програма 
відновлення для неповнолітніх, які є підозрюваними у вчиненні кримінального 
правопорушення». Щомісяця працівники проводять 
правопросвітницькі/комунікаційні заходи, а також зустрічі з метою залучення 
додаткових ресурсів та обміну досвідом між учасниками Програми. 
 
Так, 16 січня та 16 березня відбулися онлайн-зустрічі між колегами з 
Тернопільської та Сумської і Кіровоградської та Миколаївської областей 
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відповідно в рамках обміну досвідом щодо реалізації пілотного проєкту 
«Програма відновлення для неповнолітніх, які є підозрюваними у вчиненні 
кримінального правопорушення». Учасники поділилися позитивними 
напрацюваннями, практичними порадами щодо налагодження ефективної 
співпраці між ключовими учасниками, що задіяні в реалізації Програми, а 
також обговорили проблемні питання, які виникають в ході роботи над 
пілотним проєктом. 

 
Робоча зустріч щодо відновного правосуддя з колегами з м. Суми 

 

Посилання на захід 

 
Робоча зустріч щодо відновного правосуддя з колегами з м. Кіровоград та м. Миколаїв 
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Посилання на захід 
 
З метою посилення спроможності системи БПД до надання послуг на засадах 
клієнтоорієнтованості та, інклюзивності та індивідуального підходу ло 
вирішення проблем людини працівники системи БПД Тернопільщини беруть 
участь у тренінгах щодо захисту прав неповнолітніх, потерпілих від 
домашнього насильства тощо. Так, 20 – 21 березня відбувся тренінг 
«Підвищення потенціалу надавачів соціальних послуг постраждалим від 
домашнього насильства та насильства за ознакою статі, попередження і 
протидії домашньому та гендерно зумовленому насильству», який зібрав 
представників системи БПД Тернопільщини та працівників соціальних служб 
регіону. Захід був реалізований за підтримки Фонду Народонаселення ООН – 
UNFPA Ukraine у партнерстві з Головним Управлінням Національної 
соціальної сервісної служби у Тернопільській області. 
 

 
Тренінг з питань захисту прав потерпілих від домашнього та ГЗН, м. Тернопіль 

 
Посилання на захід 
 
Крім того, 1 лютого головний фахівець із зв’язків з громадськістю та пресою 
Регіонального центру Ольга Дубчак взяла участь у робочій онлайн-зустрічі з 
питань координації гуманітарної відповіді на гендерно - зумовлене насильство 
у Тернопільській області за участі представників Саб-кластеру з питань ГЗН 
Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні (UNFPA Ukraine), а також 
суб’єктів взаємодії, що здійснюють заходи у сфері протидії домашньому та 
гендерно-зумовленому насильству в регіоні. Присутні прокомунікували щодо 
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доступних послуг із захисту прав людей, постраждалих від домашнього та ГЗН, 
а також окреслили спільний шлях розвитку даного напрямку роботи в регіоні. 

 
Онлайн-зустріч щодо протидії ГЗН, м.Тернопіль 

 
Посилання на захід 
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Ціль 4. Розвиток на базі системи БПД механізмів, спрямованих на недопущення 
порушень прав людини, яка знаходиться у контакті чи конфлікті із законом (в 

адміністративному та кримінальному процесі) 
 

Забезпечення раннього доступу до БВПД особам на етапі затримання, 
досудового розслідування, під час судового процесу та здійснення ефективного 

захисту їх прав. 
 
Захист прав людини є безумовним пріоритетом в діяльності системи БПД 
Тернопільщини, поліції та усіх органів державної влади. Тож Регіональний центр 
проводив інформаційно-роз’яснювальні та комунікаційні заходи серед органів, 
уповноважених здійснювати затримання, арешт чи взяття під варту осіб для 
забезпечення раннього доступу до БВПД особам на етапі затримання, досудового 
розслідування, під час судового процесу та здійснення ефективного захисту їх прав. 

Так, 22 лютого з метою створення сприятливих умов для рівного доступу до 
правосуддя та забезпечення дотримання права на захист затриманих осіб директор 
Регіонального центру Ірина Хондогій взяла участь у нарадах керівників структурних 
підрозділів ГУНП в Тернопільській області під головуванням очільника відомства, 
генерала поліції Олександра Богомола та представників патрульної поліції міста 
Тернополя. За підсумками наради було прийняте спільне рішення, що незалежно від 
обставин затримання, особа, до якої було застосовано адміністративне затримання має 
право на захисника, який призначається системою БПД. Також учасники зустрічі 
розробили механізм, завдяки якому адвокат буде безпосередньо контактувати із 
затриманим, до моменту доставлення особи до Територіального центру комплектування 
та соціальної підтримки. 
 
Посилання на захід 
 
14 лютого з метою забезпечення дотримання права на захист затриманих осіб директор 
Регіонального центру Ірина Хондогій зустрілася з представниками ГУНП в 
Тернопільській області.  За результатами обговорення сторони акцентували увагу на 
неухильному дотриманні вимог Порядку інформування центрів з надання БВПД про 
випадки затримання, адміністративного арешту або застосування запобіжного заходу у 
вигляді тримання під вартою. У випадку здійснення затримання особи за скоєння 
кримінального чи адміністративного правопорушення (із складанням відповідного 
протоколу про затримання), працівники національної поліції зобов’язані подавати 
інформацію щодо затримання особи на єдиний телефонний номер системи надання 
безоплатної правової допомоги 0 800 213 103.  
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Зустріч з представниками ГУНП в Тернопільській області 

 

Посилання на захід 
 
Фахівці Кременецького МЦ 3 березня провели зустріч інформування з працівниками 
Кременецького районного відділу поліції ГУНП в Тернопільській області. 
Поспілкувалися про систему БПД в аспекті співпраці з правоохоронними органами, а 
також про захист прав потерпілих від кримінальних правопорушень. 
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Законодавство України гарантує кожній особі, засудженій до покарання у вигляді 
позбавлення волі  право на безоплатну вторинну правову допомогу. В Тернопільській 
області засуджені відбувають покарання в державних установах «Чортківська установа 
виконання покарань №26» та «Збаразька виправна колонія № 63». 
 
Регіональний центр з надання БВПД у Тернопільській області забезпечує захист осіб, 
засуджених до покарання у вигляді позбавлення волі чи обмеження волі, за зверненням 
таких осіб, надісланих через адміністрацію установи виконання покарань або за 
ухвалою суду про зміну раніше призначеного покарання в порядку ст. 537 КПК 
України. З початку 2023 року до Регіонального центру надійшло 4 звернення та 3 
ухвали суду щодо захисту засуджених осіб та призначено адвокатів.  
 
Місцеві центри з надання БВПД забезпечують для таких осіб складення документів 
процесуального характеру та здійснення представництва інтересів особи у цивільних та 
адміністративних справах. Для забезпечення доступу до правової допомоги засудженим 
особам, фахівці системи БПД щомісячно забезпечують роботу консультаційних пунктів 
доступу до БПД, які діють на підставі укладених меморандумів про співпрацю з 
установами виконання покарань.   
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Так, 22 березня в державній установі «Чортківська установа виконання покарань (26)» 
відбулася робоча зустріч керівника установи з представниками Чортківського 
районного сектору 4 філії державної установи "Центр пробації" в Тернопільській 
області та працівників Чортківського місцевого центру з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги.  
 
Під час зустрічі було обговорено ряд питань, щодо особливостей підготовки документів 
та подання клопотання до суду для вирішення питання заміни покарання більш м'яким 
засудженим до довічного позбавлення волі відповідно до ст. 82 Кримінального кодексу 
України. 
 

 
Робоча зустріч у Чортківській установі виконання покарань № 26 

 
Посилання на захід 
 
Під час візиту фахівців до місць несвободи також надаються правові консультації.  За I 
квартал засуджені, що перебувають у місцях позбавлення волі отримали консультації та 
роз’яснення на правову тематику, зокрема з кримінальних, цивільно-процесуальних, 
соціальних, сімейних та адміністративних питань. Часто до роботи консультаційних 
пунктів залучаються адвокати системи БПД Тернопільщини. Так, 15 лютого юристки 
Чортківського місцевого центру з надання БВПД надавали консультації засудженим. 
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Консультація у у Чортківській установі виконання покарань № 26 

 
Посилання на захід 
 
Збаразьким бюро правової допомоги Кременецького місцевого центру та Чортківським 
бюро правової допомоги приймалися звернення для надання БВПД. Більшість звернень 
стосувалися призначення та перерахунку пенсії, стягнення невиплаченої пенсії,  
укладення чи розірвання шлюбу, встановлення фактів, що мають юридичне значення, 
поновлення втрачених документів тощо.  
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Консультування у виправній колонії №63 м. Збараж 

 
 

 
Консультування у виправній колонії №63 м. Збараж 
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Консультування у виправній колонії №63 м. Збараж 

 
Також для осіб, які відбувають покарання у згаданих установах виконання покарань, 
юристи місцевих центрів з надання БВПД проводять правопросвітницькі заходи щодо 
роз’яснення норм законодавства, розповсюджують друковану продукцію на правову 
тематику із зазначенням єдиного номера контакт-центру системи безоплатної правової 
допомоги.  
 
Крім того, з метою розширення доступу до безоплатної правової допомоги осіб, які 
перебувають на обліку в ДУ «Центр пробації» в Тернопільській області у І кварталі 
2023 року продовжено роботу дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової 
допомоги. Згідно графіків, фахівці системи БПД Тернопільщини надають консультації 
підобліковим пробації. 
 
Так, 07 лютого завідувачка сектору «Теребовлянське бюро правової допомоги» Віта 
Козачинська забезпечила роботу консультаційного пункту в Теребовлянському 
районному секторі номер 5 філії Державної установи “Центр пробації” в Тернопільській 
області. 
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Зустріч з підобліковим пробації, м. Теребовля 

   
У  приміщенні Тернопільського районного сектору № 3 філії ДУ «Центр пробації» в 
Тернопільській області 20 січня головна юристка сектору «Зборівське бюро правової 
допомоги» Оксана Лепех надавала консультації. 

 
Консультування в пробації, м. Зборів 

 
 

Також 17 січня завідувачка сектору «Гусятинське бюро правової допомоги» Наталія 
Янцевич спільно з працівниками сектору пробації, відділу поліції та волонтером БПД 
взяли учать у правопросвітницькій зустрічі з особами, які перебувають на обліку 
установи з питань пробації. 
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Консультаційний пункт в Чортківському районному секторі з питань пробації №3 смт. Гусятин 

 

Так, 16 лютого з метою удосконалення механізму захисту прав дитини в рамках 
реалізації пілотних проєктів БАРНАХУС та «Програма відновлення неповнолітніх, які є 
підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення» стало темою круглого 
столу, який відбувся в Регіональному центрі за участю психологині центру соціально-
психологічної реабілітації дітей «БАРНАХУС» Мар’яни Гевко, начальника відділу 
захисту інтересів дітей та протидії насильству Тернопільської обласної прокуратури 
Тетяни Войтович та директорки Регіонального центру з надання БВПД у Вінницькій 
області Марини Лукіянової. 

 
 

Круглий стіл щодо проєктів «Юстиція дружня до дитини БАРНАХУС» та «Програма 
відновлення для неповнолітніх, які є підозрюваними у вчиненні кримінального правопорушення» 

  
Посилання на захід 


