
ВИТЯГ ІЗ  ПРОТОКОЛУ № 6 

засідання керівної ради Регіонального центру з надання  

безоплатної вторинної правової допомоги у Сумській області та  

місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги  

у форматі онлайн 

 

м. Суми                               24.10.2023 

 

 

Головуючий: Демченко О., директорка Регіонального центру з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги у Сумській області (далі – Регіональний центр). 

Члени керівної ради: Муха О., директор Конотопського місцевого центру з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги (далі – Конотопський місцевий центр); Козир Т., 

директорка Охтирського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги 

(далі – Охтирський місцевий центр); Трошечко В. директорка Сумського місцевого центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги (далі – Сумський місцевий центр);                    

Гудіма М., директор Шосткинського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги (далі – Шосткинський місцевий центр). 

Секретар: Поставська Н., головна фахівчиня з публічних закупівель відділу організаційної 

роботи, юридичного забезпечення та розвитку інфраструктури Регіонального центру. 

Запрошені: Волобуєва В., заступниця директора Регіонального центру; Литвиненко С., головна 

бухгалтерка Регіонального центру; Демченко Л., начальниця відділу організаційної роботи, 

юридичного забезпечення та розвитку інфраструктури. 

 

Кворум для ухвалення рішень є. 

 

Порядок денний: 

 

1. Підбиття підсумків роботи Регіонального та місцевих центрів за ІІІ квартал/9 місяців 2023 

року (статистичні показники діяльності, у тому числі секторів бюро правової допомоги; 

співпраця з адвокатами; правопросвітницька діяльність)  (Волобуєва В., Муха О., Козир Т., 

Трошечко В., Гудіма М.).  
2. Аналіз виконання кошторису за 9 місяців 2023 року (Литвиненко С., директори місцевих 

центрів). 

3. Питання основної діяльності місцевих центрів за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року: 

3.1. Матеріально-технічне забезпечення (директори МЦ); 

3.2. Інновації підходів та запровадження кращих практик (директори МЦ); 

3.3. Нормотворчість через робочі групи (директори МЦ); 

3.4.Узагальнення звернень громадян до Регіонального та місцевих центрів за ІІІ квартал/9 

місяців 2023 року (Демченко Л., директори МЦ). 

 

 

СЛУХАЛИ: зі вступним словом виступила Демченко О., яка запросила присутніх розглянути 

питання, внесені до порядку денного. Також зазначено, що під час засідання важливо 

проаналізувати підсумки роботи системи БПД Сумщини за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року, 

звернути увагу на проблемні питання та шляхи їх вирішення. 

  

ВИРІШИЛИ: розпочати роботу Керівної ради. 

 

Голосували: «за» – одноголосно. 

 

СЛУХАЛИ: Муху О. – про підсумки роботи Конотопського місцевого центру за ІІІ квартал/              

9 місяців 2023 року. Зазначено стан забезпечення кадрами, проаналізовано статистичні 

показники. Зокрема, прийнято нових клієнтів (ІІІ квартал/9 місяців 2023 року) – 1107/4197; 
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зареєстровано звернень – 1781/6468; надано БППД (консультації, роз’яснення) – 1618/5948; 

надано БВПД – 163/520. Топ-3 питання за наступними категоріями права – сімейне, 

адміністративне, цивільне. Усі сектори бюро правової допомоги працюють рівномірно. 

Укладено контрактів з 16 адвокатами. Співвідношення між справами, наданими  адвокатам та 

працівникам за 9 місяців 2023 року становить: 194 (37%) та 327 (63%). За 9 місяців 2023 року 

проведено 239 правопросвітницьких заходів, частина яких під час здійснення виїздів до 

консультаційних пунктів доступу до БПД, розташованих у сільських населених пунктах. 

Загальна кількість здійснених виїздів – 169, отримали правову допомогу 905 громадян. За 

проектом «Волонтер БПД»  співпрацює  2 особи.  

Гудіму М. – про підсумки роботи Шосткинського місцевого центру за ІІІ квартал/9 місяців 2023 

року. Зазначено стан забезпечення кадрами, проаналізовано статистичні показники. Зокрема, 

прийнято нових клієнтів (ІІІ квартал/9 місяців 2023 року) – 658/2165; зареєстровано звернень – 

1791/5931; надано БППД (консультації, роз’яснення) – 1711/5687; надано БВПД – 80/244. 

Зазначено особливості роботи секторів бюро правової допомоги, що відповідно до наказу 

Мінреінтеграції від 22.12.2022 № 309 «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією» (зі змінами від 

22.09.2023 № 254) продовжують свою діяльність (Середино-Будське, Ямпільське, Глухівське, 

Шосткинське). Співвідношення між справами, наданими  адвокатам та працівникам за 9 місяців 

2023 року становить: 103 (38%) та 169 (62%). За 9 місяців 2023 року проведено 183 

правопросвітницьких заходів, частина яких під час здійснення виїздів до консультаційних 

пунктів доступу до БПД, розташованих у сільських населених пунктах. Загальна кількість 

виїздів – 163, отримали правову допомогу 817 громадян. За проектом «Волонтер БПД»  

співпрацює  4 особи.  

Козир Т. – про підсумки роботи Охтирського місцевого центру за ІІІ квартал/9 місяців 2023 

року. Зазначено стан забезпечення кадрами, проаналізовано статистичні показники. Зокрема, 

прийнято нових клієнтів (ІІІ квартал/9 місяців 2023 року) – 584/1882; зареєстровано звернень – 

1326/4006; надано БППД (консультації, роз’яснення) – 1222/3696; надано БВПД – 104/310. 

Співвідношення між справами, наданими  адвокатам та працівникам за 9 місяців 2023 року 

становить: 165 (54%) та 141 (46%). За 9 місяців 2023 року проведено 174 правопросвітницьких 

заходів. Здійснюється співпраця очільника сектору Тростянецького бюро правової допомоги з 

місцевим радіомовленням – цикл передач правового напрямку. Активно проводять 

правопросвітницькі заходи з дітьми та молоддю юристи секторів Охтирського та Лебединського 

бюро правової допомоги. Загальна кількість виїздів – 175, отримали правову допомогу 578 

громадян. За проектом «Волонтер БПД»  співпрацює 1 особи. 

Трошечко В. – про підсумки роботи Сумського місцевого центру за ІІІ квартал/9 місяців 2023 

року. Зазначено стан забезпечення кадрами, проаналізовано статистичні показники. Зокрема, 

прийнято нових клієнтів (ІІІ квартал/9 місяців 2023 року) – 1163/3845; зареєстровано звернень – 

2945/8952; надано БППД (консультації, роз’яснення) – 2650/8037; надано БВПД – 295/915. 

Укладено контрактів з 25 адвокатами. Співвідношення між справами, наданими  адвокатам та 

працівникам за 9 місяців 2023 року становить: 621 (65%) та 332 (35%). За 9 місяців 2023 року 

проведено 241 правопросвітницький захід, частина яких під час здійснення виїздів до 

консультаційних пунктів доступу до БПД, розташованих у сільських населених пунктах. 

Загальна кількість  виїздів – 232, отримали правову допомогу 885 громадян. За проектом 

«Волонтер БПД»  співпрацює  8 осіб. Відзначено активність волонтерів ромської національності 

Сумської міської територіальної громади.  

Волобуєву В. – про підсумки роботи Регіонального центру за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року. 

Зазначено, що станом на 01.10.2023 штатна чисельність працівників по області становить 154 

особи (Регіональний центр – 41; Конотопський МЦ – 30; Охтирський МЦ – 25; Сумський МЦ – 

29; Шосткинський МЦ – 29). Фактично працюють – 71. Перебувають у декретній відпустці – 5 

(Регіональний центр – 3, Конотопський МЦ – 1; Охтирський МЦ – 1). Служать у лавах ЗСУ – 5 

(Регіональний центр – 2; Охтирський МЦ – 1; Сумський МЦ – 1; Шосткинський МЦ – 1). 

Спостерігається висока плинність кадрів, пов’язана з реорганізаційними процесами у системі 

БПД, ліквідацією окремих відділів. 
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Видано доручень адвокатам для надання БВПД за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року 

799/2486. Кількість закритих проваджень, виправдовувальних вироків та звільнено від 

кримінальної відповідальності – 10/40; зменшення обсягу обвинувачення та перекваліфікація 

злочинів – 7/22; застосовано статтю 75 Кримінального кодексу України (звільнено від 

відбування покарання з випробуванням)  та призначено альтернативне покарання (стаття 69) – 

115/348; призначено мінімальне покарання – 77/231; кількість проведених звірок даних по 

вразливим категоріям – 286/849; моніторинг справ адвокатів за дорученнями місцевих центрів – 

54/181. 

У 2023 році укладено Регіональним центром 93 контракти з адвокатами. Здійснено 

моніторинг надання адвокатами БВПД у судових засіданнях – 18/54. Проведено анонімне 

анкетування адвокатів та опрацьовано 63/186 анкет. Підготовлено успішних справ адвокатів – 

9/21. Регіональним центром проведено цикл робочих зустрічей в онлайн та офлайн форматах з 

адвокатами щодо обговорення проблемних питань, які виникають під час надання безоплатної 

правової допомоги.   

До роботи на лінії контакт-центру долучилися і юристи системи БПД із місцевих 

центрів з надання БВПД Сумщини. За 9 місяців 2023 року юристами Сумщини у т.ч. контакт-

центру опрацьовано 52 339 дзвінків клієнтів, решта 140 153 – юристами інших областей. Від 

загальної кількості прийнятих дзвінків надано правових консультацій – 38 172/99 201; неправові 

питання – 1 259/3 143; надано контактів профільних установ, організацій – 6 546/20 716; надано 

контакти РЦ/МЦ/бюро – 4 238/11 163; роз’яснено порядок звернень до ОДВ та ОМС – 1 601/                 

7 522.   

Протягом звітного періоду Регіональний центр активно співпрацював з прокуратурою, 

судами, правовохоронними органами, Уповноваженим  ВРУ з прав людини.   

Розширюється мережа установ-партнерів. У ІІІ кварталі 2023 року Регіональним 

центром укладено 4 Меморандуми про співпрацю: з Відділенням Національної служби 

посередництва та примирення в Сумській області; ГО «Ліга сучасних жінок» (12 партнерів); 

«Сумщина - Коаліція 1325»; Радою адвокатів Сумської області. Усього за 9 місяців 2023 року 

укладено 6 Меморандумів (Благодійна організація «Благодійний Фонд «Право на Захист», ГО 

«Інноваційні соціальні рішення»). 

Протягом звітного періоду відбувалось онлайн консультування осіб у місцях 

несвободи – ДУ «Сумський СІЗО», Сумській виправній колонії № 116 (спільно з юристами 

Регіонального центру, Сумського МЦ). Проведено також офлайн  консультування  осіб, які 

перебували в Державній установі «Роменська виправна колонія (№ 56)»; виїзне консультування 

осіб у консультаційному пункті доступу до БПД, що розташований у приміщенні  Державної 

установи «Конотопський виправний центр (№ 130)».  

Проведено консультування громадян під час виїздних прийомів в установах: КУ 

Сумської облради «Лебединський психоневрологічний інтернат» (м.Лебедин); КУ Сумської 

обласної ради «Охтирський будинок – інтернат для громадян похилого віку та інвалідів»; 

Кролевецькому будинку-інтернату для людей похилого віку та інвалідів; КУ СОР 

Будищанському психоневрологічному інтернаті. 

Протягом 9 місяців 2023 року керівництвом Регіонального центру здійснено виїзні 

моніторингові спостереження за роботою секторів бюро правової допомоги: Лебединське, 

Конотопське, Кролевецьке, Тростянецьке, Роменське, Охтирське. 

 

ВИСТУПИЛИ: Демченко О., яка наголосила, що за 9 місяців 2023 року система БПД 

Сумщини виконала завдання, визначені Стратегією системи БПД на 2021 – 2024 роки та 

Регіональним планом системи БПД Сумщини у повному обсязі. 

 

ВИРІШИЛИ: 1) роботу Регіонального та місцевих центрів за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року  

визнати доброю. 

 

Голосували: «за» – одноголосно. 
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2. СЛУХАЛИ: Литвиненко С. – про аналіз виконання кошторису Регіонального центру за                  

9 місяців  2023 року. 

Муху О. – про аналіз виконання кошторису Конотопського місцевого центру за 9 місяців 2023 

року. 

Козир Т. – про аналіз виконання кошторису Охтирського місцевого центру за 9 місяців 2023 

року. 

Трошечко В. – про аналіз виконання кошторису Сумського місцевого центру за 9 місяців 2023 

року. 

Гудіму М. – про аналіз виконання кошторису Шосткинського місцевого центру за 9 місяців 

2023 року. 

 

ВИРІШИЛИ: інформацію щодо виконання кошторису Регіонального та місцевих центрів за             

9 місяців 2023 року, взяти до відома. 

 

Голосували: «за» – одноголосно. 

 

 

3. СЛУХАЛИ: Муху О., який доповів з основних питань діяльності Конотопського місцевого 

центру за ІІІ квартал/9 місяців 2023 року: про стан матеріально-технічного забезпечення, про 

інновації підходів та впровадження практик, про нормотворчість через робочі групи, про 

узагальнення звернень громадян. 

Козир Т., яка доповіла з основних питань діяльності Охтирського місцевого центру за                        

ІІІ квартал/9 місяців 2023 року: про стан матеріально-технічного забезпечення, про інновації 

підходів та впровадження практик, про нормотворчість через робочі групи, про узагальнення 

звернень громадян. 

Трошечко В., яка доповіла з основних питань діяльності Сумського місцевого центру за                         

ІІІ квартал/9 місяців 2023 року: про стан матеріально-технічного забезпечення, про інновації 

підходів та впровадження практик, про нормотворчість через робочі групи, про узагальнення 

звернень громадян. 

Гудіму М., який доповів з основних питань діяльності Шосткинського місцевого центру за        

ІІІ квартал/9 місяців 2023 року: про стан матеріально-технічного забезпечення, про інновації 

підходів та впровадження практик, про нормотворчість через робочі групи, про узагальнення 

звернень громадян. 

Демченко Л., яка доповіла про стан розгляду звернень громадян у Регіональному центрі за             

ІІІ квартал/9 місяців 2023 року. 

 

ВИРІШИЛИ: інформацію директорів місцевих центрів про стан матеріально-технічного 

забезпечення, про інновації підходів та впровадження практик, про нормотворчість через робочі 

групи, про узагальнення звернень громадян та Демченко Л. про стан розгляду звернень 

громадян у Регіональному центрі за ІІІ квартал/9 місяців  2023 року, узяти до відома. 

 

Голосували: «за» – одноголосно. 

СЛУХАЛИ: Демченко О., яка визначила, що питання порядку денного розглянуто у повному 

обсязі та запропонувала засідання Керівної ради вважати закритим. 

 

ВИРІШИЛИ: засідання Керівної ради вважати закритим. 

 

Голосували: «за» – одноголосно. 

 

 

Голова Олена  ДЕМЧЕНКО 

 

Секретар  Наталія ПОСТАВСЬКА 


