
Якщо ви хочете 
дізнатися про свої 
права, як скористатися 
ними чи вважаєте, що 
їх було порушено, — 
звертайтеся до системи 
безоплатної правової 
допомоги.

ЯК ОТРИМАТИ
БЕЗОПЛАТНУ

ПРАВОВУ ДОПОМОГУ

У контактному центрі системи 
безоплатної правової допомоги

0 800 213 103
дзвінки безкоштовні

У Telegram
@LegalAidUkraineBot

У найближчому
бюро правової допомоги

Прочитати  
готові правові консультації  

на довідково-інформаційній платформі
правових консультацій

WikiLegalAid

Усі наші сервіси

* визначених Законом категорій осібпі
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БЕЗОПЛАТНА
ПРАВОВА
ДОПОМОГА

ДЛЯ КОЖНОЇ
ЛЮДИНИ



 ЩО ТАКЕ СИСТЕМА  
 БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ  
 ДОПОМОГИ 
Це мережа бюро правової допомоги 
та дистанційні сервіси з надання 
правової допомоги телефоном та 
онлайн.

 НАШІ ПОСЛУГИ 

БЕЗОПЛАТНА ПЕРВИННА 
ПРАВОВА ДОПОМОГА

 � Наші юристи розкажуть про ваші 
права, як ними скористатися та 
захистити, якщо їх порушують

 � Нададуть правову інформацію, 
консультацію чи роз’яснення з 
правових питань

 � Допоможуть скласти заяви, 
скарги, інші документи правового 
характеру, крім документів для 
звернення до суду.

Отримати ці послуги можуть усі 
люди, які перебувають в Україні.

ЯК ОТРИМАТИ ПЕРВИННУ  
ПРАВОВУ ДОПОМОГУ 

Зверніться одним із способів, 
запропонованих на звороті цього 
буклета.

БЕЗОПЛАТНА ВТОРИННА 
ПРАВОВА ДОПОМОГА

 � Це представництво інтересів 
у судах, інших державних 
органах, органах місцевого 
самоврядування,  
перед іншими особами

 � Складення документів для 
звернення до суду

 � Представництво постраждалих 
та свідків у кримінальних 
провадженнях*.

На такі послуги мають право 
категорії людей, що визначені 
статтею 14 Закону України «Про 
безоплатну правову допомогу». 

Зокрема:

 y внутрішньо переміщені особи

 y люди з низьким доходом (менше двох 
прожиткових мінімумів для працездатних 
осіб**)

 y ветерани війни та члени сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни, члени 
сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України

 y діти

 y постраждалі від домашнього насильства

 y потерпілі від жорстокого поводження, 
катування чи сексуального насильства під 
час воєнних дій.

ЯК ОТРИМАТИ ВТОРИННУ  
ПРАВОВУ ДОПОМОГУ 

Зверніться до бюро правової 
допомоги та надайте документи, які 
підтверджують ваш статус особи, 
яка згідно з Законом України «Про 
безоплатну правову допомогу» має 
право на ці послуги.

Детальну інформацію, які саме 
документи потрібні, ви можете  
отримати у контактному центрі 
чи у бюро.

 ХТО НАДАЄ ПРАВОВУ  
 ДОПОМОГУ 
Юристи системи безоплатної правової 
допомоги та адвокати, які  
співпрацюють з системою безоплатної 
правової допомоги.

 ЧИ СПРАВДІ ПОСЛУГИ  
 НАДАЮТЬСЯ  
 БЕЗОПЛАТНО 
Так, для клієнтів послуги безоплатні. 
Робота юристів та адвокатів 
оплачується з Державного бюджету 
України.

* Захист підозрюваних, обвинувачених у кримінальних провадженнях здійснюється за 
призначенням відповідно до статті 49 Кримінального процесуального кодексу України.

** Ця норма вступає в дію 3 серпня 2023 року. До 3 серпня 2023 року люди з інвалідністю 
мають право на вторинну правову допомогу, якщо отримують пенсію або допомогу, 
що призначається замість пенсії, що не перевищує двох прожиткових мінімумів для 
непрацездатних осіб.


