
Людина зникла безвісти
у зв’язку з воєнними діями

що робити родичам?

Порядок виплати грошового забезпечення та додаткової винагороди
сім’ям військовослужбовців
Військовослужбовцям, які є безвісно відсутніми, щомісячно виплачується грошове 
забезпечення та додаткова винагорода у розмірі 100 000 гривень. З дня захоплення 
військовослужбовців у полон або зникнення безвісти, виплата грошового забезпечення 
здійснюється членам сімей військовослужбовців. 

Виплата грошового забезпечення та додаткової винагороди здійснюється до дня Виплата грошового забезпечення та додаткової винагороди здійснюється до дня 
набрання законної сили рішення суду про визнання військовослужбовців безвісно 
відсутніми або оголошення померлими. Грошове забезпечення «зниклих безвісти 
військовослужбовців» починає нараховуватися, якщо понад 15 днів відсутні відомості 
про місце їх перебування, крім відомостей про самовільне залишення військової 
частини або місця служби.

Виплата грошового забезпечення здійснюється
таким членам сімей військовослужбовців: таким членам сімей військовослужбовців: 
    • дружині (чоловіку);
    • а в разі її (його) відсутності: 
             - повнолітнім дітям, які проживають разом з нею (ним), 
             - законним представникам (опікунам, піклувальникам) чи усиновлювачам  
               неповнолітніх дітей (інвалідів з дитинства — незалежно від їх віку);
             - особам, які перебувають на утриманні військовослужбовців;
             - батькам рівними частками, якщо військовослужбовці не перебувають у шлюбі             - батькам рівними частками, якщо військовослужбовці не перебувають у шлюбі
               і не мають дітей.
У разі письмової відмови однієї з осіб від виплати грошового забезпечення, її частка 
рівномірно розподіляється між іншими особами, які мають право на його одержання.

Куди необхідно звернутися

Які правові наслідки набуття 
статусу особи, яка зникла 
безвісти за особливих обставин

Взаємовідносини з військовою
частиною, РТЦК та СП

Посвідчення членів сімей військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали 
безвісти під час проходження військової служби, видається тільки за наявності 
рішення суду про визнання особи безвісно відсутньою. 
ВАЖЛИВО! Отримання рішення суду про визнання особи безвісно відсутньою, 
позбавляє членів сім'ї права на виплату щомісячного грошового забезпечення.

Чим допомагає система безоплатної правничої допомоги:

    • юристи консультують щодо різних правових питань, у тому числі 
щодо прав, пільг та соціальних гарантій для членів сімей зниклих 
безвісти і полонених та алгоритму дій для їх отримання; 

    • юристи допомагають скласти звернення до державних установ, 
правоохоронних органів та органів військового управління; 

    • ю    • юристи та адвокати допомагають звертатися до суду. Таку 
допомогу можуть отримати люди з низьким доходом, внутрішньо 
переміщені особи, діти, ветерани війни, члени сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни та Захисників і Захисниць України.

Детальну консультацію та інформацію щодо психологічної підтримки
читайте, відсканувавши QR-код

Всі контакти та
сервіси системи БПД

Єдиний контактний
номер системи БПД.
Дзвінки безкоштовні
по Україні. 

0 800 213 103



Національна поліція України

Необхідно звернутися із заявою особисто до територіального підрозділу поліції 
(надати повну інформацію про зниклого, документи (в тому числі для військових — 
сповіщення від ТЦК та СП), здати ДНК матеріал)

Центральне агентство з розшуку
Міжнародного Комітету Червоного Хреста

    • За телефоном зручною для вас мовою: 0 800 300 155; +41 22 730 3600 
    • електронною поштою зручною мовою: KYI_tracing_services@icrc.org
    • онлайн-форма на сайті

Об'єднаний центр з пошуку та звільнення полонених при СБУ

    • Телефон: 0 67 650 83 32; 0 98 321 11 21
    • E-mail: united_center@ssu.gov.ua
    • На сайті СБУ за вказаним посиланням можна заповнити заяву

Уповноважений з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин

    • кол-центр за номером 1698
    • на сайті МВС (Єдине вікно для громадян) заповнити анкету: 

Національне інформаційне бюро

Державне підприємство «Український Національний центр розбудови миру»
м. Київ, вул. Є. Коновальця, 36-Б, літ. А2, 01133 
    • «Гаряча лінія»: 1648, для дзвінків з-за кордону: +380 44 287 81 65
    • E-mail: info@nib.gov.ua
    • На сайті: https://nib.gov.ua/uk/ можна повідомити про полон:

обов’язковим є наявність електронного ключа

обов’язковим є наявність електронного ключа

на Telegram-Бот

Google-Форма
за попередньою

реєстрацією на сайті

І. КУДИ НЕОБХІДНО ЗВЕРНУТИСЯ
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ІІ. НАБУТТЯ СТАТУСУ ОСОБИ, ЯКА ЗНИКЛА БЕЗВІСТИ 
ЗА ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

Особа набуває статусу такої, що зникла безвісти за особливих обставин, з моменту 
внесення про неї відомостей, що містяться у заяві про факт зникнення (до органів 
поліції), до Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин.

Порядок отримання Витягу з Єдиного реєстру осіб,
зниклих безвісти за особливих обставин
Адреси для звернення за витягом:Адреси для звернення за витягом:
    • м. Київ, вул. Богомольця, 10 (Міністерство внутрішніх справ України)
    • на електронну скриньку pgmia@mvs.gov.ua 

        У заяві зазначаються:

       

Витяг можна отримати в паперовому або електронному вигляді, про бажану форму 
витягу вказуємо в заяві. Витяги надаються у строк до 10 робочих днів. 

У випадках, коли підготовка витягу потребує додаткової перевірки інформації, запити У випадках, коли підготовка витягу потребує додаткової перевірки інформації, запити 
розглядаються у строк до 30 календарних днів.

Правові наслідки набуття правового статусу особи, зниклої безвісти
за особливих обставин:
    • над майном зниклої людини може бути встановлено опіку з моменту внесення 
даних про неї до Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин; 
    • набуття цього статусу людиною не змінює її сімейного стану; 
    • за нею зберігаються місце роботи та займана посада, але не більш як до моменту     • за нею зберігаються місце роботи та займана посада, але не більш як до моменту 
визнання її безвісно відсутньою чи оголошення померлою. 

Родичі та члени сім’ї людини, зниклої безвісти за особливих обставин, мають право
на пенсію у зв’язку з втратою годувальника. Вона призначається непрацездатним 
членам сім’ї. 

ІІІ. ВЗАЄМОВІДНОСИНИ З ВІЙСЬКОВОЮ ЧАСТИНОЮ, 
РТЦК ТА СП

Керівник ТЦК та СП протягом 7 днів має передати членам сім'ї офіційне Сповіщення Керівник ТЦК та СП протягом 7 днів має передати членам сім'ї офіційне Сповіщення 
сім'ї про зникнення безвісти військовослужбовця. Якщо інформація у РТЦК та СП 
відсутня, за заявою членів сім’ї військовослужбовця, РТЦК та СП зобов’язані 
звернутись до Військової частини за отриманням інформації.

    • мета отримання інформації про особу;
    • дані особи, зниклої безвісти за особливих обставин: прізвище, ім’я, по батькові    
      (за наявності), дата та місце народження;
    • прізвище, власне ім’я, місце проживання ініціатора звернення.

Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими

м. Київ, вул. Спаська, 37, 02000 (приймання за попереднім записом
телефоном 0 800 300 529)
    • Телефон консультаційної лінії: 0 95 412 74 24
      Для дзвінків з-за кордону:+380 44 390 43 90 
    • E-mail: koord@gur.gov.ua
    • Телеграм: https://t.me/Koord_shtab    • Телеграм: https://t.me/Koord_shtab
    • На сайті можна створити Особистий кабінет, який оновлюється
      за отриманням актуальної інформації щодо полонених
      військовослужбовців або зниклих безвісти осіб
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