

ОБГРУНТУВАННЯ
потреби, технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, очікуваної вартості предмета закупівлі

Найменування Замовника: Південний міжрегіональний центр з надання безоплатної правничої допомоги.


Обґрунтування закупівлі: закупівля послуг «Електронні комунікаційні послуги (послуги мобільного телефонного зв’язку, віртуальної АТС, CRM та фіксованої та мобільної конвергенції (FMC)) за кодом ДК 021:2015: 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних.

Обґрунтування потреби: Південний МРЦ є державною установою – територіальним відділенням Координаційного центру з надання правничої допомоги., та надає безоплатну правничу допомогу (первинну та вторинну) населенню Кіровоградської, Миколаївської, Одеської, Херсонської областей, здійснює організаційно-методичну і консультативну, а також правопросвітницьку роботу. У своїй діяльності співпрацює із судовими, правоохоронними органами, правозахисними організаціями, тощо.
З метою забезпечення якісної роботи, своєчасного виконання функцій та безперервної комунікації відділом супроводу отримувачів безоплатної правничої допомоги, розгляду їх звернень та скарг, згідно з потребою за службовим листом від 16.02.2026, та відповідно до вивчення досвіду міжрегіональних центрів з надання безоплатної правничої допомоги щодо забезпечення хмарним АТС відповідного відділу, враховуючи особливості дистанційної роботи працівників відділу, є потреба здійснити відповідну закупівлю послуг мобільного телефонного зв’язку, віртуальної АТС, CRM та фіксованої та мобільної конвергенції (FMC). Зазначене забезпечить можливість роботи співробітниками відділу через наявні у Південний МРЦ  робочі цифрові гаджети: планшети та гарнітури.


ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ 
Технічні вимоги
(технічні, якісні, кількісні та інші вимоги щодо закупівлі за предметом:
Електронні комунікаційні послуги (послуги мобільного телефонного зв’язку, віртуальної АТС, CRM та фіксованої та мобільної конвергенції (FMC)
– за кодом ДК 021:2015 – 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних 

1. Учасник (Виконавець) забезпечує надання Замовнику на території України послуги віртуальної АТС, фіксованої та мобільної конвергенції FMC - CRM-системи.
2. Послуги надаються безперервно 24 години на добу, 7 днів на тиждень до 31 грудня 2026 року.
3. Вимоги до послуги FMC - CRM-системи, які повинні бути забезпечені:
3.1. Цілодобовий режим роботи.
3.2. Період надання послуг до 23:59:59 год. 31.12.2026 р.
3.3. Надання (5 голосових ліній) та мобільних номерів (5 од.), об’єднаних через систему віртуальної АТС, для прийому вхідних та здійснення вихідних дзвінків (кількість вихідних дзвінків: не менше 1 200 хв. розмов на місяць).
3.4. Вимоги до організації вихідних дзвінків:
- вихідні дзвінки на міські номера та номера усіх мобільних операторів України дозволено;
- вихідні міжнародні дзвінки — заборонено;
- вихідні міжміські дзвінки — заборонено;
- вихідні дзвінки на номери з кодом 0900, 0703 (платні інформаційно-довідкові, розважально-ігрові послуги) — заборонено.
3.5. Підключення та надання послуги Віртуальної АТС та CRM з функціями фіксації дзвінків та запису розмов.
3.5.5. Підключення інтернет-доступу через мережу 4G/LTE (4G хаб) у віртуальну АТС. Обсяг трафіку на місяць: не менше 50 ГБ.
3.6. Інформування відповідальних осіб Замовника не пізніше як за 24 години до початку - технічних робіт про зупинення надання доступу до послуг.
3.7. Безперебійне надання послуг, контроль і забезпечення функціонування послуг за схемою 24 години на добу, 7 днів на тиждень протягом дії терміну надання послуги.
3.8. У разі аварійної ситуації Учасник повинен забезпечити реагування власними силами на несправність протягом 5 годин з моменту отримання повідомлення про несправність. Учасник виконує комплекс дій з встановлення причини пошкодження та протягом наступної доби виконує аварійно - відновлювальні роботи.
3.9. Учасник має бути безпосереднім надавачем усіх складових послуг CRM-системи та FMC фіксована та мобільна конвергенція.

4. Вимоги до АТС-CRM:
	№ з/п
	Тип послуг
	Опис

	1
	Технологія послуг
	FMC фіксована та мобільна конвергенція

	
2
	Кількість ліній
	не менше 5 ліній (з можливістю розширення)

	3
	Орієнтований обсяг послуг (вихідних хвилин включених у щомісячну вартість послуги FMC)
	не менше 1 200 хв.

	4
	Термін інсталяції та організації роботи
	3 (три) робочі дні з дня підписання договору

	5
	Властивості послуг
	Можливість здійснювати вихідні дзвінки з номерів мобільної нумерації в межах кількості каналів, підключення інтернет-доступу через мережу 4G/LTE (4G хаб) у віртуальну АТС. Обсяг трафіку на місяць: не менше 50 ГБ.

5 робочих місць.

GSM картки з можливість запису розмови, інтеграції з СRМ

	6
	Додаткові номери АТС
	Можливість замовлення номеру для FMC / АТС

	7
	Забезпечення надання послуги
	24 години на добу, 7 днів на тиждень

	9
	Технологія підключення
	FMC

	10
	Наявність служби технічної підтримки
	24/7

	11
	Закріплення персонального менеджера
	так

	12
	Максимальний термін усунення несправності
	Не більше 5 годин у робочий час. Не більше доби у неробочий час

	13
	Інтерактивне голосове меню (IVR)


Фіксація виклика
	Наявність можливості організації голосового меню для  розподілу вхідних дзвінків
Виклик поступає на мобільний номер, а у разі якщо номер зайнятий або недоступний, виклик повертається на АТС для фіксації пропущеного виклику

	14
	Особистий кабінет
	Персональний кабінет кожного менеджера та кабінет адміністратора

	15
	Аудіозапис розмов
	Запис розмов не менше 12 місяців

	16
	Оцінка ефективності
	Можливість завантажувати відповідні звіти обробки дзвінків по кожному користувачу

	17
	Липкість
	Прив'язка Клієнт-Співробітник

	18
	Термін надання послуг:
	до 23:59:59 год. 31.12.2026 р.



Вважати зазначені в Інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі посилання на конкретну торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, такими, що містять вираз «або еквівалент».

Строк надання Послуг – до 31.12.2026 р.

Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі.
Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі проведено відповідно рекомендаціям Наказу Мінекономіки від 18.02.2020р. № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі», по п.2 2. Розрахунок очікуваної вартості товарів/послуг на підставі закупівельних цін попередніх закупівель, та з урахуванням ринкових цін на послуги, шляхом збору та аналізу загальнодоступної інформації про ціну.

РАЗОМ ОЧІКУВАНА ВАРТІСТЬ З ПДВ та ПФ *приведена до цілого числа кратності 1 – 28493,00 грн. (двадцять вісім тисяч чотириста дев’яносто три гривні 00 коп.) з ПДВ.


