Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 
(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами)

	Найменування Замовника
	Північний міжрегіональний центр з надання безоплатної правничої допомоги

	ЄДРПОУ Замовника
	39776588

	Місцезнаходження Замовника
	03087, м. Київ, вул. Єреванська, 32

	Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності)
	Електронні комунікаційні послуги (послуги ІP- телефонії)
код ДК 024:2015:64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних

	Вид та ідентифікатор закупівлі:
	UA-2026-04-17-011403-a 

	Очікувана вартість закупівлі
	8 050,00,00 (вісім тисяч п’ятдесят  гривень 00 копійок) з ПДВ 

	Обгрунтування очікуваної вартості закупівлі
	Визначення очікуваної вартості предмета закупівлі здійснювалося з використанням методів і способів, передбачених Примірною методикою визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі» (із змінами) за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0275915-20#Text. 
Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі здійснено на підставі пошуку загальнодоступної іінформації про ціну на послугу, що міститься в мережі Інтернет у відкритому доступі, в тому числі на сайтах постачальників даної послуги, в електронних каталогах, рекламі, прайс-листах, в електронній системі закупівель "Prozorro" та на аналогічних торгівельних електронних майданчиках.


	Обгрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Закупівля Електронні комунікаційні послуги (послуги ІP- телефонії) з даними технічними та якісними характеристиками обгрунтована наявною потребою Замовника з огляду на характеристики визначені у службовій записці  від ініціатора закупівлі від 16.04.2026 № Вн/11/1236.
Строк поставки товару:
 з моменту підписання договору до 31 грудня 2026 року.
Кількість та місце надання послуг:
Адреса надання послуг — м. Київ, вул. Платона Майбороди, 23
Кількість — 1 послуга.


	Послуги мають надаватися безперервно 24 години на добу, 7 днів на тиждень до 31 грудня 2026 року. З метою забезпечення належної комунікації з контрагентами та виконання завдань, визначених законодавством у сфері надання безоплатної правничої допомоги, виникла потреба в оптимізації каналів зворотного зв’язку. 

 Вимоги до послуги IP-телефонії, які повинні бути забезпечені:
1. Цілодобовий режим роботи.
2. Період надання послуг до 23:59:59 год. 31.12.2026 р.
3. Надання SIP транку (10 голосових ліній) та одного багатоканального міського номеру (10 каналів) для прийому вхідних та здійснення вихідних дзвінків (кількість вихідних дзвінків: не менше 1 500 хв. розмов на місяць).
4. Вимоги до організації вихідних дзвінків:
- вихідні дзвінки на міські номера та номера усіх мобільних операторів України дозволено;
- вихідні міжнародні дзвінки — заборонено;
- вихідні міжміські дзвінки — заборонено;
- вихідні дзвінки на номери з кодом 0900, 0703 (платні інформаційно-довідкові, розважально-ігрові послуги) — заборонено.
5. Підключення та надання послуги Віртуальної АТС та CRM з функціями фіксації дзвінків та запису розмов.
6. Інформування відповідальних осіб Замовника не пізніше як за 24 години до початку - технічних робіт про зупинення надання доступу до послуги IP телефонії.
7. Безперебійне надання послуг, контроль і забезпечення функціонування послуг за схемою 24 години на добу, 7 днів на тиждень протягом дії терміну надання послуги.
8. У разі аварійної ситуації Учасник повинен забезпечити реагування власними силами на несправність на протязі 4 годин з моменту отримання повідомлення про несправність. Учасник виконує комплекс дій з встановлення причини пошкодження та протягом наступних 8 годин виконує аварійно - відновлювальні роботи.

