
ОБГРУНТУВАННЯ
потреби, технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, очікуваної вартості предмета закупівлі

Найменування Замовника: Південний міжрегіональний центр з надання безоплатної правничої допомоги.

Обґрунтування закупівлі: закупівля послуг «Електронні комунікаційні послуги для забезпечення роботи каналів зв’язку Південного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги» ДК 021:2015 – 64210000-1 (Послуги телефонного зв’язку та передачі даних).

Обґрунтування потреби: Південний МРЦ є державною установою – територіальним відділенням Координаційного центру з надання правничої допомоги., та надає безоплатну правничу допомогу (первинну та вторинну) населенню Кіровоградської, Миколаївської, Одеської, Херсонської областей, здійснює організаційно-методичну і консультативну, а також правопросвітницьку роботу. У своїй діяльності співпрацює із судовими, правоохоронними органами, правозахисними організаціями, тощо.
Відповідно до наказу Міністерства юстиції України від 27.12.2023 № 4453/5 «Питання оптимізації системи надання безоплатної правничої допомоги» (далі – Наказ), здійснено реорганізацію центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги, шляхом приєднання до Південного МРЦ, який визначено їх правонаступником.
В місцевих центрах з надання безоплатної вторинної правової допомоги вже існувала побудована система каналу передачі даних з Координаційним центром та між собою, ця ж система функціонує між структурними підрозділами відділів та апарату Південного МРЦ з Координаційним центром, тож, наразі для діяльності відділів Південного МРЦ, існує потреба у закупівлі електронних (інтегрованих) комунікаційних послуг для забезпечення функціонування наявних побудованих каналів зв’язку.

ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ 
Технічні вимоги
(технічні, якісні, кількісні та інші вимоги щодо закупівлі за предметом:
Електронні комунікаційні послуги для забезпечення роботи каналів зв’язку Південного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги
– за кодом ДК 021:2015 – 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних 

Ці Технічні вимоги є обов'язковими для виконання під час організації та використання каналів передачі даних між усіма вузлами мережі Замовника.
1. Загальні вимоги
0. Електронні комунікаційні послуги для забезпечення роботи каналів зв’язку (далі – Послуги) надаються відповідно до Закону України «Про електронні комунікації», Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2012 р. № 295 та інших нормативно-правових актів України у сфері електронних комунікацій та повинні забезпечувати цілодобове надання у користування та обслуговування каналів передачі даних на всіх вузлах мережі.
0. Кінцеві точки каналів передачі даних (адреси об’єктів за якими здійснюється надання послуг за організованими та підключеними каналами передачі даних) зазначено у Таблиці  4 Додатку № 1 «Перелік послуг та адреси об'єктів» до технічних вимог.
0. Найменування та опис технічних характеристик, що вимагаються замовником згідно з Таблицями № 1, № 2, № 3  Додатку 1 до тендерної документації;
0. У разі потреби змінити Регіон, поштову адресу розташування, збільшити/зменшити кількість адрес підключення, не збільшуючи при цьому ціну Договору, можливість повідомити Виконавця шляхом направлення заявки з підписанням Акту включення каналу передачі даних  на адресу електронної пошти Виконавця:_____________ (у тому числі документом, підписаним КЕП, сканованою копією документу або електронним листом, надісланим з електронної пошти: @legalaid.gov.ua) або в інший спосіб.
[bookmark: _Hlk164863167]1.5.Виконавець повинен звернути увагу на те, що у Замовника вже є існуючі канали передачі даних. 
1.6.Будь-які роботи по переобладнанню існуючих каналів, або заміна існуючого обладнання виконуються за власний кошт Виконавця  і в кошторис даної документації не закладені.
1.7.Для підтвердження Виконавець надає заповнену порівняльну таблицю на відповідність запропонованих послуг- технічним, кількісним та якісним характеристикам.
[bookmark: _Hlk164864941]
Таблиця № 1
	№ з/п
	Найменування та опис технічних характеристик, що вимагаються замовником

	1
	Використання каналів передачі даних глобальної мережі Інтернет для організації каналу передачі даних не допускається

	2
	Послуги надаються в режимі 24/7/365

	3
	Наявна служби технічної підтримки, що працює без святкових та вихідних днів у цілодобовому режимі (24/7/365)

	4
	Послуга передбачає доставку IP пакетів всіх типів між всіма вузлами мережі Замовника, із забезпеченням роботи сервісів в ІР мережі – передача даних, передача голосу та передача відео (у тому числі відеконференцзв’язок).

	5
	Зона відповідальності Виконавця при наданні Послуг – на порту обладнання замовника.

	6
	Організація надання Послуг повинна передбачати можливість нарощування пропускної спроможності каналів передачі даних, в залежності від потреб Замовника.

	7
	Надійність надання Послуг – не нижче 0,99

	8
	Виконавець повинен мати систему централізованого моніторингу завантаженості, працездатності та інших якісних характеристик каналів передачі даних, та у разі необхідності надавати ці відомості замовнику.


1. Характеристики каналу передачі даних 
1. Типи каналів передачі даних:
0. Канал передачі даних повинен мати наступні характеристики:
Технологія побудови мережі передачі даних – Layer 2 (відповідно до базової еталонної моделі взаємодії відкритих систем OSI).
Затримка в каналі – не більше 150 мс.
Варіація затримки – не більше 90 мс.
1. Вимоги до рівня якості надання Послуг
Таблиця №2
	№ з/п
	Найменування та опис технічних характеристик, що вимагаються замовником

	1
	Виконавець повинен забезпечити технічну підтримку каналу передачі даних, яка включає також постійний моніторинг каналу, діагностику причини відхилення від заданих технічних характеристик.

	2
	Загальна тривалість запланованої недоступності послуг (тимчасова недоступність послуг внаслідок проведення планових/регламентних робіт) за один місяць не повинна бути більшою ніж 8 годин, але не більше 48 годин на рік, за кожним каналом передачі даних окремо. Проміжок проведення планових/регламентних робіт: в робочі дні – з 23:00 до 07:00, в неробочі (вихідні та святкові – з 00:00 до 24:00).

	3
	Максимальний строк усунення аварійної недоступності послуги (тимчасова незапланована недоступність послуги, викликана несправностями в роботі) не повинен бути більшим ніж 24 годин за кожним каналом передачі даних окремо. 



1. Вимоги до рівня захищеності Послуг
3. Замовник не повинен узгоджувати з Виконавцем топологію власної мережі, IP-адресацію, протоколи маршрутизації тощо.
Таблиця №3
	№ з/п
	Найменування та опис технічних характеристик, що вимагаються замовником

	1
	Канали передачі даних, які будуть надаватися в рамках Послуг, повинні бути з’єднані виключно в межах мережі Замовника та відокремлені від мережі Інтернет, а також інших комп’ютерних (глобальних, корпоративних, локальних тощо) мереж, не пов’язаних з мережею Замовника. Забороняється використання зазначених каналів передачі даних для потреб, не пов’язаних з функціонуванням мережі Замовника.

	2
	Виконавцю заборонено будь яким чином втручатися в існуючу IP адресацію Замовника на каналах передачі даних.

	3
	Виконавець не повинен контролювати або втручатися у дані (на рівні Layer 3 відповідно до базової еталонної моделі взаємодії відкритих систем OSI), що передаються з використанням каналів передачі даних.



Учасник у складі своєї тендерної пропозиції повинен надати:
– Документ, який підтверджує внесення Учасника до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку;
· повідомлення про включення Учасника до переліку операторів Національної системи конфіденційного зв’язку, які мають право надавати електронні комунікаційні послуги, а саме послуги передачі даних, скріплена підписом уповноваженої посадової особи;
· копія витягу з наказу  про видачу ліцензії на провадження господарської діяльності з надання послуг у галузі криптографічного захисту інформації (крім послуг електронного цифрового підпису) та технічного захисту інформації;
· довідка/лист у довільній формі щодо можливості надання послуг згідно технічних, якісних та кількісних характеристик предмета закупівлі відповідно до вимог Додатку 1 до Тендерної документації .
– інформаційну довідку щодо наявності служби технічної підтримки, що працює без святкових та вихідних днів у цілодобовому режимі (24/7/365), номер її телефону та електронну адресу для звернень абонентів щодо претензій до якості послуг;
–  Копії чинних сертифікатів відповідності вимогам міжнародного стандарту ISO 27001:2013 або ISO 27001:2022 «Інформаційні технології. Методи захисту. Системи менеджменту інформаційної безпеки. Вимоги». Орган оцінки відповідності (сертифікації), який видав сертифікат, повинен бути акредитований відповідно до законодавства у сфері акредитації або призначений відповідно до законодавства про технічні регламенти та оцінку відповідності, або бути іноземним органом з оцінки відповідності, акредитованим відповідно іноземними органами з акредитації, що є підписантами багатосторонньої угоди про визнання Міжнародного форуму з акредитації та/або Європейської кооперації з акредитації (EA MLA). Виконавець повинен надати копію сертифіката відповідності та копію атестата про акредитацію органу оцінки відповідності (сертифікації) із додатками, які підтверджують сферу акредитації, а також копію сертифікату, що є чинним на момент подання, на спеціаліста системи управління інформаційної безпеки відповідно до вимог стандарту ISO/IEC 27001;
· Учасник повинен надати копію чинного сертифікату ISO 9001, виданий акредитованим органом. Сертифікат має охоплювати діяльність, пов’язану з наданням каналів зв’язку. Наявність ISO 9001 підтверджує наявність у постачальника стандартизованих процесів управління якістю, контролю інцидентів та змін, що забезпечує стабільність, передбачуваність та надійність наданих послуг
– довідка (форма довільна) щодо застосування заходів із захисту довкілля.

Таблиця 4. Перелік послуг та адреси об'єктів до додатку 1 Технічні вимоги до тендерної документації
	№ з/п
	Послуги
	Назва підрозділу
	Поштова адреса
	Пропускна спроможність

	1
	Електронні комунікаційні послуги для забезпечення роботи каналів зв’язку
	Апарат Південного МРЦ
	м. Одеса, вул. Кіри Муратової, 6
	30 Мбіт/с.

	2
	
	Вознесенський відділ Південного МРЦ
	м. Вознесенськ, вул. Київська, 26а
	30 Мбіт/с.

	3
	
	Голованівсько -Первомайський відділ Південного МРЦ
	смт. Голованівськ вул. Гайдамацька 1
	30 Мбіт/с.

	4
	
	Ізмаїльсько-Арцизький відділ Південного МРЦ
	м. Арциз, вул. Будівельників, 15 Б
	30 Мбіт/с.

	5
	
	Ізмаїльсько-Арцизький відділ Південного МРЦ
	м. Ізмаїл, пр. Миру,23
	30 Мбіт/с.

	6
	
	Одеський відділ Південного МРЦ
	м. Одеса, вул. Коблевська, 40 (1 поверх)
	30 Мбіт/с.

	7
	
	Апарат Південного МРЦ
	м. Одеса, вул. Коблевська, 40 (3 поверх)
	30 Мбіт/с.

	8
	
	Подільський відділ Південного МРЦ
	м. Подільськ, вул. Шкільна, 2а (каб.№9)
	30 Мбіт/с.

	9
	
	Роздільнянський відділ Південного МРЦ
	м. Роздільна, вул. Незалежності, 2
	30 Мбіт/с.

	10
	
	Миколаївський відділ Південного МРЦ
	м. Миколаїв, вул. 5 Слобідська, 125
	30 Мбіт/с.

	11
	
	Кропивницький відділ Південного МРЦ
	м. Кропивницький, вул. Архітектора Паученка, 64/53
	30 Мбіт/с.

	12
	
	Олександрійський відділ Південного МРЦ
	28000, Кіровоградська обл., м. Олександрія, вул. Поштова,18
	30 Мбіт/с.

	13
	організація каналу передавання даних для підрозділів за заявкою*
	Південний міжрегіональний центр з надання безоплатної правничої допомоги 
	В межах України*
	30 Мбіт/с.


[bookmark: _Hlk164871787]* - організація каналу передавання даних для підрозділів Південного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги, за потребою.

Вважати зазначені в Інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі посилання на конкретну торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, такими, що містять вираз «або еквівалент».

Строк надання Послуг – з 01.01.2026 до 31.12.2026 р.



Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі.
Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі проведено відповідно рекомендаціям Наказу Мінекономіки від 18.02.2020р. № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі», по п.2 2. Розрахунок очікуваної вартості товарів/послуг на підставі закупівельних цін попередніх закупівель, та з урахуванням ринкових цін на послуги, шляхом збору та аналізу загальнодоступної інформації про ціну.

РАЗОМ ОЧІКУВАНА ВАРТІСТЬ З ПДВ *приведена до цілого числа кратності 10 – 373000,00 грн. (триста сімдесят три тисячі гривень 00 коп.) з ПДВ.


