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КООРДИНАЦІЙНИЙ ЦЕНТР З НАДАННЯ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ

НАКАЗ 

від _________________                     Київ № ______

Деякі питання оплати послуг
з медіації медіаторам, які залучаються
центрами з надання безоплатної правничої допомоги 

Відповідно до законів України «Про медіацію», «Про публічні закупівлі», 
«Про безоплатну правничу допомогу», Порядку оплати послуг з медіації 
медіаторам, які залучаються центрами з надання безоплатної правничої 
допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 січня 
2024 року № 63,  абзацу третього підпункту 2 пункту 2 наказу Міністерства 
юстиції України від 28 листопада 2022 року № 5298/5 «Про затвердження 
Порядку ведення Координаційним центром з надання правничої допомоги 
Реєстру медіаторів, які залучаються центрами з надання безоплатної правничої 
допомоги, Порядку проведення конкурсного відбору медіаторів, які 
залучаються центрами з надання безоплатної правничої допомоги» та з метою 
забезпечення укладання центрами з надання безоплатної правничої допомоги 
договорів про надання послуг з медіації з медіаторами і оплати таких послуг 

НАКАЗУЮ: 

1. Затвердити Порядок і умови укладення договорів з медіаторами, які 
залучаються центрами з надання безоплатної правничої допомоги, що 
додається.

2. Відділу впровадження альтернативних способів врегулювання спорів 
(Бондаренко І.) довести цей наказ до відома медіаторів, включених до Реєстру 
медіаторів, які залучаються центрами з надання безоплатної правничої 
допомоги, про вимоги актів, затверджених цим наказом.

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

Директор                           Олександр БАРАНОВ



ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Координаційного центру з надання 

правничої допомоги  

«___»  ________  2025 року №_____ 

 

Порядок і умови 

укладення договорів з медіаторами, які залучаються центрами з надання 

безоплатної правничої допомоги  

 

I. Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм укладення центрами з надання безоплатної 

правничої допомоги (далі – центри) договорів з медіаторами, включеними до Реєстру 

медіаторів, які залучаються центрами з надання безоплатної правничої допомоги 

(далі – Реєстр). 

2. Правовідносини центрів та медіаторів, включених до Реєстру (далі – 

медіатори) узгоджуються шляхом укладання таких договорів: 

1) договору про співпрацю центру з надання безоплатної правничої допомоги 

з медіатором щодо надання послуг з медіації (далі – договір про співпрацю), типова 

форма якого наведена в додатку 1 до цього Порядку; 

2) договору про надання послуг з медіації, проведення якої забезпечують 

центри з надання безоплатної правничої допомоги (далі – договір про надання 

послуг), типова форма якого наведена в додатку 2 до цього Порядку; 

3) договору про відшкодування витрат, пов’язаних з наданням послуг з 

медіації (далі – договір про відшкодування витрат), типова форма якого наведена в 

додатку 3 до цього Порядку. 

3. Договори з медіаторами укладаються з урахуванням принципу незалежної 

діяльності медіатора, відповідно до положень Цивільного кодексу України, Законів 

України «Про медіацію», «Про безоплатну правничу допомогу», інших актів 

законодавства та цього Порядку. 

4. Оплата послуг та відшкодування витрат медіаторів, пов’язаних з наданням 

послуг з медіації згідно з договорами, здійснюються відповідно до Порядку оплати 

послуг з медіації медіаторам, які залучаються центрами з надання безоплатної 

правничої допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

19 січня 2024 року № 63. 

 

ІІ. Умови укладання договору про співпрацю 

5. Для забезпечення надання послуг з медіації центр укладає договір про 

співпрацю з медіатором, положеннями якого визначено загальні умови співпраці між 

центром та медіатором та на підставі якого здійснюється видання медіатору 

доручення центру з надання безоплатної правничої допомоги для надання послуг з 

медіації (далі – доручення). 

6. Договір про співпрацю укладається: 

1) у разі, коли існує обґрунтована необхідність залучення медіатора для 

надання послуг з медіації за категоріями конфліктів (спорів), за якими відповідно до 

законодавства проведення медіації забезпечують центри, з урахуванням потреб 

відповідної адміністративно-територіальної одиниці. Центр, в межах областей, що 
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входять до його юрисдикції, з метою забезпечення надання послуг з медіації онлайн, 

може укласти договір з медіатором, діяльність якого зареєстрована поза межами 

юрисдикції відповідного центру; 

2) з медіатором: 

діяльність якого зареєстрована на території України, на яку поширюється 

юрисдикція органів державної влади України відповідно до законодавства; 

який не має судимості; 

цивільна дієздатність якого не обмежена, медіатора не визнано недієздатним; 

стосовно якого відсутні обґрунтовані скарги, що надійшли до центру і 

розглянуті ним відповідно до компетенції протягом року (крім медіаторів, з якими 

договір укладається вперше); 

який здійснює діяльність індивідуально, як фізична особа, що провадить 

незалежну професійну діяльність або як фізична особа-підприємець за видом 

економічної діяльності (далі – КВЕД) 74.90 Інша професійна, наукова та технічна 

діяльність, н.в.і.у.; 

який має діюче свідоцтво про підтвердження спеціалізації медіатора для 

надання послуг з медіації, проведення якої забезпечують центри (далі – свідоцтво про 

підтвердження спеціалізації медіатора), видане Координаційним центром з надання 

правничої допомоги (далі – Координаційний центр) у встановленому порядку; 

стосовно якого в Реєстрі містяться відомості щодо спеціалізації медіатора 

відповідно до Порядку ведення Координаційним центром з надання правничої 

допомоги Реєстру медіаторів, які залучаються центрами з надання безоплатної 

правничої допомоги, затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 28 

листопада 2022 року № 5298/5. 

7. Строк дії договору про співпрацю визначається в межах бюджетного 

періоду до його завершення. 

8. Для укладання договору про співпрацю центр запитує у медіатора копії 

таких документів: 

1) паспорта або іншого документа, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України/спеціальний статус, визначеного Законом України «Про 

Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують 

громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», чи паспортного 

документа іноземця; 

2) реєстраційного номера облікової картки платника податків;  

3) свідоцтва про підтвердження спеціалізації медіатора;  

4) кодексу професійної етики, якого медіатор дотримується у своїй діяльності; 

5) виписки/витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних 

осіб-підприємців та громадських формувань, із зазначенням КВЕДу 74.90 Інша 

професійна, наукова та технічна діяльність, н.в.і.у.; витягу з Реєстру платників 

єдиного податку; банківських реквізитів фізичної особи-підприємця – для медіатора, 

який здійснює діяльність індивідуально як фізична особа-підприємець; 

6) довідки про взяття на облік платника податків, відомості щодо якого не 

підлягають включенню до Єдиного державного реєстру (Форма № 34-ОПП), що є 

свідоцтвом про реєстрацію у контролюючому органі фізичної особи, яка провадить 

незалежну професійну діяльність; документа (довідка/лист), що підтверджує 

наявність у особи, яка здійснює незалежну професійну діяльність, КВЕДу 74.90 Інша 
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професійна, наукова та технічна діяльність, н.в.і.у.; банківських реквізитів фізичної 

особи, що провадить незалежну професійну діяльність – для медіатора, який здійснює 

діяльність індивідуально як фізична особа, що провадить незалежну професійну 

діяльність. 

Копії документів, що зазначені в цьому пункті, засвідчуються підписом 

медіатора із проставленням дати, прізвища, власного ім’я та по батькові (за наявності) 

медіатора. 

  

IIІ. Умови укладання договору про надання послуг 

9. На підставі договору про співпрацю в кожному окремому випадку 

залучення медіатора за дорученням центру укладається договір про надання послуг, 

що визначає, зокрема, обсяг, час та місце надання послуг з медіації (здійснення 

заходів з підготовки до медіації та її проведення).  

10. Строк дії договору про надання послуг визначається в межах бюджетного 

періоду до його завершення, а в частині оплати послуг з медіації – до завершення 

виконання доручення, виданого на підставі договору про співпрацю, подання 

медіатором акту надання послуг з медіації з відповідними додатками (розрахунками), 

підтвердних документів та проведення повного розрахунку (оплати). 

11. Виконання медіатором договору про надання послуг за кожним окремим 

дорученням підтверджується поданням до центру таких документів: 

1) копії доручення; 

2) акту надання послуг з медіації, форма якого наведена у додатку 4 до цього 

Порядку; 

3) розрахунку розміру винагороди медіатора за надання послуг з медіації, 

форма якого наведена у додатку 5 до цього Порядку, що є невід’ємною частиною акта 

надання послуг з медіації. 

12. До розрахунку розміру винагороди медіатора за надання послуг з медіації 

додаються документи, що підтверджують здійснення заходів з підготовки до медіації 

та кількість годин, витрачених медіатором на проведення медіації, а саме: 

1) інформаційно-аналітичний звіт медіатора про можливість проведення 

медіації, форма якого наведена у додатку 6 до цього Порядку; 

2) протокол зустрічі (протоколи зустрічей), проведених під час здійснення 

заходів з підготовки медіації та її проведення із сторонами конфлікту (спору), 

засвідчені підписами медіатора та сторонами конфлікту (спору), які разом брали в ній 

(них) участь, із зазначенням місця, дати, часу початку та закінчення зустрічі; 

3) протокол зустрічі (протоколи зустрічей), проведених під час проведення 

медіації з учасником (учасниками) медіації, засвідчені підписами медіатора та усіх 

сторін медіації, які разом брали в ній участь, із зазначенням місця, дати, часу початку 

та закінчення зустрічі. 

 

IV. Умови укладання договору про відшкодування витрат 

13. На підставі договору про відшкодування витрат центром здійснюється 

відшкодування медіатору витрат, пов’язаних з наданням послуг з медіації з 

урахуванням пункту 4 Порядку оплати послуг з медіації медіаторам, які залучаються 

центрами з надання безоплатної правничої допомоги, затвердженого постановою 
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Кабінету Міністрів України від 19 січня 2024 року № 63 «Деякі питання оплати послуг 

перекладачів і медіаторів, які залучаються центрами з надання безоплатної правничої 

допомоги». 

14. Договір про відшкодування витрат укладається за наявності та на підставі 

документів, що підтверджують витрати понесені медіатором під час надання послуг 

з медіації за всіма випадками надання таких послуг в розрізі доручень протягом 

бюджетного періоду. 

15. Строк дії договору про відшкодування витрат визначається в межах 

бюджетного періоду до його завершення. 

16. Зміна суми відшкодування витрат за договором здійснюється шляхом 

укладення додаткової угоди між центром та медіатором протягом бюджетного 

періоду. 

17. Проведення центром повного розрахунку (оплати) відповідно до договору 

про відшкодування витрат здійснюється на підставі подання до центру таких 

документів: 

1) копії доручення центру; 

2) копії акта надання послуг з медіації з відповідними додатками (у разі 

подання акта про відшкодування витрат медіатора не одночасно з актом надання 

послуг з медіації за одним і тим же дорученням); 

3) акта про відшкодування витрат медіатора, форма якого наведена в додатку 7 

до цього Порядку; 

4) розрахунку розміру витрат медіатора, пов’язаних із здійсненням заходів з 

підготовки до медіації та/або її проведенням, що є невід’ємною частиною акта про 

відшкодування витрат, форма якого наведена в додатку 8 до цього Порядку. 

18. До розрахунку розміру витрат медіатора, пов’язаних із здійсненням заходів 

з підготовки до медіації та/або її проведенням, додаються документи, що 

підтверджують здійснення таких витрат, а саме: 

1) документи, що підтверджують використання транспорту загального 

користування: відповідні проїзні квитки та/або квитанції (чеки) про оплату вартості 

проїзду; 

2) документи, що підтверджують використання власного транспортного 

засобу: копії реєстраційного документа на такий транспортний засіб чи документа, 

що підтверджує право користування ним (якщо в реєстраційному документі 

зазначений інший власник); посвідчення водія; копія квитанції (чека) на придбання 

пально-мастильних матеріалів на загальну суму не менше, ніж та, що підлягає 

відшкодуванню. Пально-мастильні матеріали повинні бути придбані не раніше ніж за 

30 днів до дати видання доручення центру для надання послуг з медіації або протягом 

строку дії відповідного доручення. 

 

________________________ 


