
• Телефоном 0 800 213 103 
дзвінки безкоштовні  

• У приватному повідомленні 
онлайн

• Або звертайтеся до найближчого    
бюро правничої допомоги.

Усі посилання за QR-кодом.

Як зменшити ризик 
потрапляння у ситуацію 
торгівлі людьми при 
працевлаштуванні

Ні за яких обставин нікому не віддавайте 
свій паспорт та телефон

Якщо пропозиція роботи виглядає надто 
привабливо, але вам не дають детальну 
інформацію, що і де треба буде робити
та інші деталі, але тиснуть, щоб ви 
швидше погодилися — відмовляйтеся

Підписуйте документи лише тією мовою, 
яку ви повністю розумієте

Не погоджуйтеся на пропозиції роботи,   
де витрати роботодавця будуть 
в майбутньому вирахувані з вашої 
зарплати

Тримайте звʼязок з родиною, близькими
людьми, інформуйте їх про ваші наміри,
консультуйтеся перед прийняттям
рішення, надавайте їм детальну інформа-
цію про ваші плани, місцезнаходження.

Юридичні консультації — для всіх

Допомога зі зверненням до суду — 
для деяких категорій громадян, 
зокрема постраждалих від торгівлі 
людьми 

Як отримати безоплатну правничу допомогу 

Куди можна звернутися по 
консультацію чи допомогу

102 — Національна поліція України

527 або 0 800 505 501 — Національна 
гаряча лінія з консультування мігрантів та 
протидії торгівлі людьми, у тому числі щодо 
безпечного виїзду за кордон

116 123 або 0 800 500 335 — 
Національна гаряча лінія з попередження 
домашнього насильства, торгівлі        
людьми та ґендерної дискримінації,                              
від ГО «Ла Страда-Україна»

Якщо людина за кордоном: 

+38 (044) 238-15-88, 
+38 (044) 238-16-57 — гаряча лінія МЗС 
у разі надзвичайних ситуацій за кордоном за 
участю громадян України. 
 

Що таке торгівля 
людьми і чому про це 
має знати кожен
Торгівля людьми — це вербування, 
перевезення, передання, приховування     
або одержання людей для насильницької 
експлуатації, як-от сексуальної чи трудової, 
для одержання прибутку. Для торгівлі 
людьми характерні застосування сили, 
погроз, обману чи уразливого становища 
постраждалих.

у неї вилучили паспорт та інші 
документи

обмежують у вільному пересуванні        
та вільному спілкуванні з рідними,   
умови праці не відповідають обіцяним

застосовують насильство та/або 
погрози, щоб примусити виконувати 
роботу чи надавати послуги

не виплачують заробітну плату або 
виплачують не повністю.

Імовірно, людина потрапила в 
ситуацію торгівлі людьми, якщо:

Безоплатна 
правнича допомога
яку вам гарантує держава 
та підтримка постраждалим 
від торгівлі людьми 



Це державна мережа, де можна отримати 
правничу допомогу в будь-якому куточку 
України — особисто, телефоном або онлайн. 

Кожен громадянин має гарантоване 
державою право на безоплатну правничу 
допомогу. Для її отримання необхідно 
звернутися до системи надання безоплатної 
правничої допомоги (БПД).

Що таке система 
надання БПД

Які послуги можна
отримати безоплатно

Юридичні консультації 

Ці категорії осіб визначені статтею 14 
Закону України «Про безоплатну правничу 
допомогу». 

Наші юристи пояснять, які у вас є права

Нададуть правову консультацію 
та відповіді на запитання

Допоможуть підготувати заяви,           
скарги та інші документи (крім тих, 
що подаються до суду).

Деякі категорії громадян також мають 
право на безоплатну вторинну правничу 
допомогу. Це коли юрист або адвокат 
представляє вас у суді чи перед держав-
ними органами та готує документи для 
подання до суду.

Отримати ці послуги можуть усі.

Зокрема, право на ці послуги мають:

з усіх питань
       внутрішньо переміщені особи 

люди з низьким доходом
люди з інвалідністю з низькою пенсією 
діти 
ветерани війни 
члени сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, Захисників і Захисниць 
України

з окремих питань

люди, які пережили жорстоке 
поводження, катування чи сексуальне 

     насильство під час війни
близькі родичі та члени сім'ї людей, 
зниклих безвісти за особливих 
обставин
постраждалі від домашнього
насильства 
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Допомога зі зверненням до суду

Статус особи, яка
постраждала від торгівлі
людьми
Люди, які постраждали від торгівлі людьми,
мають право отримати відповідний статус.
Він дає право на соціальні гарантії, зокрема:

•  безоплатну медичну, психологічну,
соціальну допомогу

•  тимчасове розміщення в закладах
допомоги для осіб, які постраждали 
від торгівлі людьми

•  одноразову матеріальну допомогу
•  сприяння у працевлаштуванні та освіті.

постраждалі від торгівлі людьми —
у цьому випадку система надання БПД
може:

проконсультувати щодо прав
допомогти подати заяву до поліції 
про злочин
після отримання статусу особи, яка 
постраждала від торгівлі людьми — 
призначити адвоката, який представ-
лятиме їхні інтереси у суді.

Якщо вам стало відомо про ситуацію, 
що має ознаки торгівлі людьми 
або осіб, які можуть бути причетні 

до вербування чи експлуатації людей — 
не будьте байдужими. Ви можете 

повідомити про це поліцію. 
Не варто втручатися особисто — 

це може бути небезпечним для вас.


