Додаток 1
до Порядку надання безоплатної вторинної правничої допомоги  працівниками міжрегіональних центрів з надання безоплатної правничої допомоги

Протокол
узгодження правових питань 

1. Загальні дані

Реєстраційний номер справи у КІАС: ____________________________________

Номер/тип конфіденційної зустрічі: □ перша □ повторна (№ ____)

Місце проведення конфіденційної зустрічі: _______________________________
                                                                           (повна адреса, назва установи/організації)
________________________________________________________________________________________________________________________________________

Формат проведення конфіденційної зустрічі: ______________________________
                                                                                             (очний/відеозвʼязок)

Дата проведення конфіденційної зустрічі: _________________________________
                                                                                               (число/місяць/рік)
Дата зустрічі погоджені з клієнтом: 
· так, у межах 7 робочих днів
· так, поза межами 7 робочих днів

Уповноважений працівник: _____________________________________________
                                                                    (імʼя, прізвище, по батькові)

Клієнт: ______________________________________________________________
                                                           (імʼя, прізвище, по батькові)

2. Суть правового питання (результати інтервʼювання)
стислий виклад обставин, що стали підставою для звернення
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Документи клієнта

3.1. Надані клієнтом копії документів

	Назва документа
	Ким виданий
	Дата видачі

	
	
	____ / ____ / ______

	
	
	____ / ____ / ______

	
	
	____ / ____ / ______



3.2. Документи, які клієнту потрібно надати 

	Назва документа
	Хто має надати / де отримати

	
	

	
	

	
	


Уповноважений працівник пояснив клієнту мету отримання зазначених у підпункті 3.2. пункту 3 документів, порядок і спосіб звернення для їх отримання, а також орієнтовні строки надання відповідей відповідними органами. Клієнт попереджений про необхідність передати уповноваженому працівнику отримані відповіді або якнайшвидше повідомити про їх ненадходження.

4. Бажаний результат клієнта
якого саме результату клієнт очікує від надання послуги
________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Розʼяснення та інформація, надані уповноваженим працівником
· 5.1. Можливі правові наслідки досягнення/недосягнення бажаного результату
· 5.2. Право на медіацію та порядок її реалізації
· 5.3. Судові та процесуальні витрати (судовий збір, експертиза, листування тощо)
· 5.4. Документ процесуального характеру (якщо такий передбачається) буде підготовлено протягом 30 днів з дня отримання копій документів, визначених у протоколі узгодження правових питань, але не пізніше спливу преклюзивних строків, строків позовної давності або інших строків, установлених законодавством
· 5.5. Інше (зазначити): ____________________________________________

 6. Узгодження правової позиції
6.1. Правова позиція узгоджена: □ так □ ні
6.2. Узгоджена правова позиція (вільний текст): ____________________________
_____________________________________________________________________

6.3. У разі зміни клієнтом правової позиції подальші дії у справі здійснюються після повторного узгодження з уповноваженим працівником та оформлення нового протоколу. Уповноважений працівник надає безоплатну вторинну правничу допомогу в межах узгодженої правової позиції та відповідно до цього протоколу.

6.4. Якщо правова позиція не узгоджена:
· потрібні додаткові документи
· необхідна повторна зустріч 
· інше (зазначити): ________________________________________________
____________________________________________________________________

7. Наступні дії, які погодили клієнт і уповноважений працівник
	Дія
	Хто виконує
	Орієнтовний строк виконання*

	
	□ працівник □ клієнт
	

	
	□ працівник □ клієнт
	

	
	□ працівник □ клієнт
	


*Строки є орієнтовними та можуть коригуватися з урахуванням обставин справи, відповідей установ (організацій) та процесуальних вимог.

8. Комунікація
8.1. Засоби комунікаційного звʼязку з клієнтом:
· телефон: _______________________________________________________
· електронна пошта*: ______________________________________________
· поштовий звʼязок: _______________________________________________
· інше (зазначити): ________________________________________________
*За наявності електронної пошти клієнта письмова комунікація здійснюється насамперед електронною поштою.

8.2. Засоби комунікаційного звʼязку з уповноваженим працівником:
· телефон: _______________________________________________________
                                                             номер телефону бюро правничої допомоги
· електронна пошта*: ______________________________________________ 
                                                             електронна пошта бюро правничої допомоги
· поштовий звʼязок: _______________________________________________
                                                             поштова адреса бюро правничої допомоги
· інше (зазначити): ________________________________________________
*За наявності електронної пошти клієнта письмова комунікація здійснюється насамперед електронною поштою.

8.3. Періодичність комунікації:
· після виконання кожної узгодженої дії
· після отримання документів/відповідей від органів/установ/організацій
· у разі виникнення нових обставин у справі
· інше (за потреби зазначити): _______________________________________

Уповноважений працівник роз’яснив клієнту, що у випадку, коли клієнт не може додзвонитися за номером телефону бюро правничої допомоги, він може звернутися на єдиний контактний номер системи надання безоплатної правничої допомоги – 0 800 213 103.

9. Технічна фіксація
9.1. Фіксація зустрічі здійснювалася: □ так □ ні
9.2. Якщо так – спосіб: _________________________________________________
9.3. Клієнта завчасно поінформовано про здійснення запису та отримано згоду клієнта на такий запис: □ так □ ні
Форма згоди (за потреби зазначити): □ усна □ письмова □ інше ______________
10. Заключні положення
10.1. Клієнт підтверджує, що вся надана ним інформація, викладена у цьому Протоколі, є достовірною.
10.2. Клієнт підтверджує, що під час конфіденційної зустрічі надав уповноваженому працівнику наявну в нього інформацію щодо обставин справи.
10.3. Клієнта попереджено про можливі правові (процесуальні) перспективи розгляду його звернення/позову, зокрема про можливість залишення заяви без задоволення або її часткового задоволення.
10.4. Клієнт може отримувати інформацію від уповноваженого працівника щодо перебігу надання безоплатної вторинної правничої допомоги в робочий час                           (з понеділка по п’ятницю з ____ год. ____ хв. до ____ год. ____ хв.) в узгоджений спосіб комунікації.
10.5. Цей Протокол укладено у двох примірниках, по одному для кожної зі Сторін.
10.6. Клієнт відмовився від підпису: □ так □ ні
10.7. Причини (вказує клієнт або уповноважений працівник у разі відмови клієнта викласти причини самостійно): __________________________________
____________________________________________________________________
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	Клієнт:_________________________
                      (підпис, прізвище, ініціали   
	Працівник:______________________
                                  (підпис, прізвище, ініціали) 


                                    

                                           ________________________



