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Додаток 3
до Порядку надання безоплатної вторинної правничої допомоги працівниками міжрегіональних центрів з надання безоплатної правничої допомоги

Анкета зворотного звʼязку клієнта
за результатами отримання безоплатної вторинної правничої допомоги


1. Будь ласка, зазначте Ваше прізвище, ім’я, по батькові:
______________________________________________________________________

2. Будь ласка, зазначте Ваш контактний номер телефону:
______________________________________________________________________

3. З якого саме питання Ви зверталися за отриманням безоплатної вторинної правничої допомоги?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

4. Загальна оцінка Вашої задоволеності процесом отримання безоплатної вторинної правничої допомоги від працівника центру:
☐ повністю задоволений(а)
☐ скоріше задоволений(а)
☐ скоріше не задоволений(а)
☐ не задоволений(а)

5. Чи інформував Вас працівник центру про перебіг надання послуги та розгляд Вашої справи?
☐ так, регулярно та вчасно
☐ інформував, але не завжди вчасно
☐ інформував частково
☐ не інформував

6. Наскільки зрозумілою та доступною була інформація, яку Вам надавав працівник центру (пояснення, роз’яснення, відповіді на запитання)?
☐ повністю зрозумілою
☐ переважно зрозумілою
☐ частково незрозумілою
☐ незрозумілою



7. Зауваження, пропозиції або інші коментарі щодо процесу надання Вам послуги
(у цьому полі Ви можете поділитися своїми враженнями, зазначити труднощі, з якими стикалися, або надати пропозиції щодо покращення організації та якості надання послуги):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________
