
Нижче наведено практичний приклад із публічного сектору, що показує, як політика 

у сфері правничої допомоги проходить шлях від розробки до впровадження. Цей 

приклад відображає, як Міністерство юстиції чи орган з питань правничої допомоги 

зазвичай впроваджують політику доступу до правосуддя. 

Приклад: від публічної політики до 
впровадження — система правничої 
допомоги 

1. Виявлення проблеми (формування порядку денного) 
Уряд виявляє брак доступу до правосуддя для громадян з низьким рівнем доходу. 

Докази 

• 45% громадян не можуть дозволити собі юридичне представництво. 

• Суди повідомляють про зростання кількості учасників процесу без представників. 

• Організації громадянського суспільства висловлюють занепокоєння. 

Результат. Визначено проблему політики: «Обмежений доступ до юридичних послуг 

для осіб з низьким доходом підриває право на справедливий суд і рівний доступ до 

правосуддя». 

2. Аналіз політики 
Міністерство юстиції аналізує ситуацію. 

Дії 

• Вивчення кількості громадян, які потребують правничої допомоги 

• Бенчмаркінг систем правничої допомоги в інших країнах 

• Оцінка фінансових витрат 

• Виявлення ризиків 

Приклад висновків: 

Проблема Докази 
Висока вартість юридичних послуг Середня вартість справи — 2000 £ 
Обмежене охоплення Правнича допомога покриває лише 

кримінальні справи 
Повільне опрацювання Заяви на правничу допомогу 

опрацьовуються 30 днів 
Результат: документ з варіантами політики. 



3. Формулювання політики 
Уряд розробляє можливі варіанти вирішення проблеми. 

Варіанти політики 

Варіант Опис 
Варіант 1 Розширити критерії прийнятності для 

правничої допомоги 
Варіант 2 Створити національне агентство 

правничої допомоги 
Варіант 3 Запровадити цифрову подачу заяв на 

правничу допомогу 
Переважний варіант політики: Створити Національну службу правничої допомоги, 

яка надає правничу допомогу в цивільних і кримінальних справах громадянам з 

низьким доходом. 

4. Ухвалення політики 
Уряд офіційно затверджує політику. 

Дії 

• Розробка проєкту Закону про правничу допомогу 

• Затвердження Кабінетом Міністрів 

• Затвердження Парламентом 

• Бюджетне асигнування 

Результат. Приклад рішення: Парламент ухвалює Закон про правничу допомогу, яким 

створюється національна система правничої допомоги. 

5. Розробка політики та планування впровадження 
Міністерство юстиції готує рамку впровадження. 

Стратегічна ціль 

Покращити доступ до правосуддя для вразливих громадян. 

Операційні цілі 

Ціль Цільовий показник 
Скоротити час опрацювання заяв 30 днів → 10 днів 
Збільшити охоплення правничою 
допомогою 

10 000 → 25 000 справ 

Підвищити обізнаність громадян 70% суспільної обізнаності 

Структура впровадження 

Установа Відповідальність 



Міністерство юстиції Нагляд за політикою 
Агентство правничої допомоги Управління програмою 
Регіональні центри правничої допомоги Надання послуг 

6. Розподіл ресурсів 
Уряд розподіляє ресурси. 

Приклад бюджету 

Стаття Бюджет 
Адвокати правничої допомоги 20 млн £ 
Адміністрування 5 млн £ 
ІТ-система 3 млн £ 
Суспільна обізнаність 1 млн £ 
Інші ресурси: 

• Набрано 150 співробітників 

• Розроблено ІТ-систему управління справами 

• Залучено адвокатів правничої допомоги за контрактом 

7. Впровадження політики 
Агентство правничої допомоги починає надавати послуги. 

Операційні дії: громадяни подають заяви на правничу допомогу → оцінка 

прийнятності → призначення адвоката → фінансування справи. 

Приклад процесу: громадянин подає заяву → офіс правничої допомоги перевіряє 

прийнятність → призначається адвокат → фінансується справа. 

Результати 

Показник Цільове значення 
Опрацьовані заяви 30 000 
Профінансовані справи 25 000 
Середній час опрацювання < 10 днів 

8. Моніторинг та управління результативністю 
Результативність моніториться за допомогою КПІ. 

Приклад КПІ 

КПІ Цільовий показник 
Заяви, опрацьовані протягом 10 днів 90% 
Громадяни, які отримали правничу 
допомогу 

25 000 



Використання бюджету правничої 
допомоги 

95% 

Задоволеність клієнтів 80% 
Інструменти моніторингу включають: 

• Щомісячні управлінські звіти 

• Реєстр ризиків 

• Моніторинг внутрішнього контролю 

• Дашборди результативності 

9. Оцінка та перегляд політики 
Через 3–5 років уряд оцінює політику. 

Питання для оцінки: чи покращила правнича допомога доступ до правосуддя? Чи 

була програма економічно ефективною? Чи отримують послуги вразливі групи? 

Приклад результатів оцінки: 

Показник До Після 
Громадяни, які отримали 
правничу допомогу 

10 000 28 000 

Час опрацювання 30 днів 8 днів 
Судові справи без 
адвокатів 

40% 15% 

Наслідок: політику посилено та розширено. 

Спрощена схема впровадження політики правничої допомоги 
Проблема → Політика → Закон → Програма → Послуги → Результати 

• Виявлено проблему доступу до правосуддя 

• Розроблено політику правничої допомоги 

• Ухвалено Закон про правничу допомогу 

• Створено Агентство правничої допомоги 

• Надано послуги правничої допомоги 

• Здійснено моніторинг результативності 

• Оцінено політику 

✅ Цей приклад показує, як політика пов'язана зі стратегією, бюджетуванням, 

впровадженням та управлінням результативністю — що є критично важливим для 

сучасних систем публічного фінансового управління та врядування. 


